(ﬁ Prise en charge de la douleur

Claude Bernard

Centre médico-chirurgical obstétrical postopérat0|re en Chlrurgle

= Enjeux de cette EPP
Plus de 4000 interventions au bloc opératoire
Enjeu de santé publique

Ameliorer la prise en charge pendant I’hospitalisat lon et la
sortie du patient

= Obijectif(s) de cette EPP
Informer les patients
Evaluer et tracer la douleur postopératoire
Traiter et anticiper la douleur

Assurer la prise en charge pendant I'hospitalisatio n et
jusqu’au domicile
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= Références bibliographiques de I'EPP

Ministere de la santé : organiser la lutte contre la douleur dans
les établissements de santé - Plan 2002-2005

ANAES-HAS : prise en charge de la douleur postopératoire chez
I'adulte et I'enfant. Conférence de consensus SFAR 1997

HAS - SFAR : Référentiel des pratiques professionnelles - prise
en charge de la douleur postopératoire juin 2005

Lol n°2002-303 du 4 mars 2002 relative aux droits d es malades
et a la qualité du systeme de santé

Management of postoperative pain in : Anesthesiology clinics of
North America 1989
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= Méthode choisie
Enquéte de pratique : mai 2007
Résultats
v'Sous utilisation des outils d’évaluation
v Faible tracabilité de I'évaluation

v'Méconnaissance par les praticiens des protocoles
existants

v’ Inégalité de la prise en charge selon les praticien s
Plan de communication

v Aupres des participants mai 2007

v Auprés des médecins juin 2007

v’ Restitution au CLUD et révision des protocoles :
septembre 2007 — dec 2008
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= Résultats : enquéte de pratique :
(anesthésistes — chirurgiens)

Information de la douleur engendreée : toujours : 41 %
Tracez-vous l'information : oui : 17%

La douleur est évaluee et tracée 48h apres l'inter  vention

v Oui:17%

v" Non:82%

Qui ajuste le traitement : 80% le chirurgien apres 48 heures
Utilisation de I'’évaluation pour adapter le traitem ent

v Non:88% Oui:13%
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= Actions d'amélioration mises en oeuvre

Le chirurgien informe le patient de la prise encha rge de la
douleur postopératoire

La prise en charge est expliquée avec les outils d’  évaluation
(EVS, Echelle numérique et EVA) a la consultation
d’anesthésie,elle est tracée dans le dossier d'anes  thésie

La douleur est traitée des la SSPI avec des protoco les
validés

L’évaluation est poursuivie et tracée pendant le sé  jour, le
traitement adapté par le chirurgien

Une ordonnance de sortie du traitement antalgique e st faite
par le chirurgien
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Centre médico-chirurgical obstétrical posto p é rato | re

= Progres constates
Information des patients - oui : 88%
Tracez-vous l'information - oui : 33% non : 66%
Avez vous recu les protocoles - oui : 100%
Utilisez vous la tracabilité - oui : 100%
Le patient sort avec une ordonnance - oui : 89%
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= Perspectives
Evaluation des résultats par engquéte de
satisfaction
Tracabilité et son amélioration avec la mise en
place du dossier Emed
Audit ciblé dossier patient
Evaluation et ajustement des protocoles
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Claude Bemard AUDIT CIBLE DPO 2 009

Centre médico-chirurgical obstétrical

= Méthodologie HAS
= Audit ciblé :Criteres adaptés au champ de 'EPP
= 30 dossiers dont 9 dossiers informatises
( dossiers ATB)
= 4 vasc 5 gyn 6 ortho traum 1 opht 2 esth 5 orl

2 sto 5 dig
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Centrem(:élggg((?hﬁfrrgri]farl(ibstétriCal 1'LeS prOtOCOIeS de PEC de Ia DPO
ecrits et validés dans la biblio ?

100- 100
901
80-
70
60
50+
40-
30-
20
101

0]¥] NON
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2. Les protocoles PEC plastifiés
retrouves ?

100+

901

801

70

60

50+

40-

301

20

101

Oul NON
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3 Questionnaire satisfaction

patient évalué affiche

100+
901
80-
70
60
50+
40-
30-
20
101

100

0]¥]
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4 Support informationnel
iIndividualisé remis au patient

100

fa¥a)
IS

90+

80

70

60-

50

40

30

20

10-

Oul NON
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(ﬁ 5 Tragabilité information patient

Claude Bernard

Centre médico—chirurgicalobsﬂ dOSSier an esth éSIe

0]¥] NON EN PARTIE
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(ﬁ 6 information patient dossier

Claude Bernard

Centre médico-chirurgical obstétrical aneSth éSIe

= En partie (5) NON((7)

= Sur dossier d'anesthésie :

= [JAG OALR Opatient informeé
= [IDouleur expliguée

= [JEVS OEVA OPCA

= [lautre
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7 Relevé évaluation douleur/échelle SSPI

100+

90+

80-

70-

60

50-

40+

30

20

10

OUl NON
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Centre médico-chirurgical obstétrical

= Echelle numérique(EN 0 a 10) 18 fois
= EVS 3fois

= EVA 1 fois

= EVS et EN pour 1 méme patient : 3 fois
= En sortie de salle systematiguement

m ( criteres) EVS<1 ou EVS> 1
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8 Prescription postopératoire detaillee
des antalgiques/protocoles validees

100+

90+

80-

70-

60

50-

40+

w
o

30

201

OUl

NON EN PARTIE
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Claude Bernard 9 Evaluation de la douleur et tracée

Centre médico-chirurgical obstétrical

100+

OUl NON EN PARTIE
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10 Réajustement de la prescription si
besoin

100+

90+

80-

70-

60

50-

40+
301
201
10

OUl

NON EN PARTIE
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11 Lettre de sortie ou ordonnance de sortie

Centre médico—chirurgicalobstétricalprécisant Sl anta|g|ques / |ndlcat|0ns

100+
90+
80+
70-
60-
50-
40+
30-
20
10

\\\\\l\\\\

OUl NON NA
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