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Un contexte socio-économigue
gui se durcit

* Une dette sociale « abyssale » et un
deéficit de la SS qui se creuse

— 23,5 milliards en 2009: 30,6 milliards en 2010

— 30 milliards/an (2011, 2012, 2013)
—> Déficit Hopitaux publics 2007 [DREES] :

—>486 millions (0,9% des produits)
— 325 millions pour les CHR (1,6% des produits) [x 2]

* Des sur-exigences societales : l'utopie de
la santé parfaite
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L’'utopie de la santé parfaite

La tyrannie du risque O : I'exemple de la
lutte contre les infections nosocomiales

Les exigences de qualité totale : de
I'obligation de moyens a l'obligation de
resultats [une haute surveillance sociétale]

La non discrimination, I'égalité d’acces et
de traitement : les tensions sécurité/égalitée
d’acces et progres/égalité de prise en
charge

Journées qualité organisées par la Conférence Régionale de Santé Midi-Pyrénées et le CHU de Toulouse

¢ T 9 et 10 Novembre 2009 - Salle des Pélerins Hotel-Dieu Saint-Jacques



NICOLAS SARKOZY J.-F. KAHN
Pourquoi il remonte  Contre la myopie néolibérale

Le Point

www.lepoint.fr

Hoplt LIX

LE PALMARES

2008

700 ETABLISSEMENTS
AU BANC D’ESSAI

Toulouse
numero |

T . ) Hhées et le CHU de Toulouse
REGARDS CROISES (écile Esprit, puéricultrice, cadre de santé aux urgences f s |
A cuaié 3 thopia - pédiatriques du CHRU de Lill Nint-Jacques
Le malade au ceeur de notre projet 9




www.lepoint.fr

Le livre noir
des hopitaux

La vérité sur les bavures - Ces grands malades qui nous soignent

Les chiffres cachés de la mortalité

Pyrénées et le CHU de Toulouse
Saint-Jacques

@ BENOIT XV POURQUOI IL MULTIPLIE LES SCANDALES



LEX_I?RSS

------

et de el !
ﬂﬂIElll' e

e CHU de Toulouse
t J acques



<

REGARDS CROISES

La qualité a I'hdpital
Le malade au ceeur de notre projet

' #
Phata : Paul DeloriLe Figam - ' (asit 'une qruarantaine d'hopitaux}

I . LT
| Des écarts considérables d'un établissement & 1autre

Coiit d'un passage
aux urgences
B BUI0S

Nombre d'infirmiéres employées
pour effectuer 5 000 actes par an,
selon les hipitaux

Infirmigres  Infirmiéres de
anesthésistes bloc opéraloire

Moemne 117 1372

30,13

22,69
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L’'utopie de l'usager/citoyen :
du malade/patient au client/usager

 L’irruption de nouveaux acteurs : une
concurrence des lobbies associatifs ?

e Une contradiction fondamentale : défense
des libertés vs exigence de sécuritée

» | 'usager citoyen vs le consumeriste
procédurier

e L’usager caution ?

- Vers un nouveau partage des
responsabilitées ?
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« Une conflance face a une conscience »

Des francais méfiants . 21% déclarent faire
conflance aux autres (contre 60% des
scandinaves, 50% des chinois et 40% des
anglo-saxons)

Une défiance croissante vis-a-vis des
Institutions : parlement, justice, syndicats....

et la santé ?

« La société de défiance. Comment le
modele social francais s’autodeétruit »

Y. Algan, P. Cahuc
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