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Un contexte socio-économique
qui se durcit

• Une dette sociale « abyssale » et un 
déficit de la SS qui se creuse
– 23,5 milliards en 2009; 30,6 milliards en 2010

– 30 milliards/an (2011, 2012, 2013)
�Déficit Hôpitaux publics 2007 [DREES] :

�486 millions (0,9% des produits)

�325 millions pour les CHR (1,6% des produits) [x 2]

• Des sur-exigences sociétales : l’utopie de 
la santé parfaite



L’utopie de la santé parfaite

• La tyrannie du risque 0 : l’exemple de la 
lutte contre les infections nosocomiales

• Les exigences de qualité totale : de 
l’obligation de moyens à l’obligation de 
résultats [une haute surveillance sociétale]

• La non discrimination, l’égalité d’accès et 
de traitement : les tensions sécurité/égalité
d’accès et progrès/égalité de prise en 
charge











L’utopie de l’usager/citoyen :
du malade/patient au client/usager

• L’irruption de nouveaux acteurs : une 
concurrence des lobbies associatifs ?

• Une contradiction fondamentale : défense 
des libertés vs exigence de sécurité

• L’usager citoyen vs le consumériste 
procédurier

• L’usager caution ?
� Vers un nouveau partage des 

responsabilités ?



« Une confiance face à une conscience »

Des français méfiants : 21% déclarent faire 
confiance aux autres (contre 60% des 
scandinaves, 50% des chinois et 40% des 
anglo-saxons)

Une défiance croissante vis-à-vis des 
institutions : parlement, justice, syndicats….

et la santé ?
« La société de défiance. Comment le 
modèle social français s’autodétruit »

Y. Algan, P. Cahuc






