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INTRODUCTION

Le bilan social du CHU de Toulouse est un outil de dialogue et de management permettant d’apprécier la situation sociale de I'établissement
et de comprendre son évolution au cours des dernieres années. Il regroupe un ensemble d’indicateurs permettant d’évaluer, d’anticiper et

de mettre en perspective la politique sociale du CHU de Toulouse.
Conformément aux dispositions réglementaires, le bilan social se compose de trois parties :

Partie I : Etat et analyse des données sociales de I'établissement pour les personnels médicaux et les personnels non médicaux de 'année

n-2 al'année n.
Partie II : Gestion des ressources humaines au sein des poles d’activités.

Partie III : Mise en perspective des données sociales au regard du projet d’établissement (volet social) et intégration de la politique des

ressources humaines sur le territoire.

Dans chaque partie, et pour l'ensemble des indicateurs, des "points clés" apportent des précisions et des analyses qualitatives
complémentaires. Pour certains indicateurs, il est fait appel a des éléments comparatifs, afin de mieux situer le CHU de Toulouse par
rapport a des établissements comparables comme d’autres CHU sur la base d’enquétes inter-CHU et de 1'analyse des bilans sociaux 2019-

2021 des établissements de santé publiée en mars 2023.

Depuis 2018, la Direction des Ressources Humaines propose a I'ensemble du personnel non médical un conseil en orientation
professionnelle. Pour rappel, une conseilléere en orientation est a la disposition du personnel en assurant des permanences sur les sites de

I’hdpital. Vous retrouverez le bilan d’activité 2022 en annexe, partie IV.
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GLOSSAIRE

e AP : Auxiliaire de Puériculture

e AS: Aide-Soignant

e AT : Accident de Travail

e ATT: Accident de Trajet-Travail

e BE: Bourse des Emplois

e CDD: Contrat a Durée Déterminée

e CDI: Contrat a Durée Indéterminée

e CET: Compte Epargne Temps

e CLD: Congé Longue Durée

e CLM: Congé Longue Maladie

e CMO : Congé de Maladie Ordinaire

e CUI: Contrat Unique d’'Insertion

e DAM : Direction des Affaires Médicales

e DG: Direction Générale

e DPC: Développement Professionnel Continu

e EIAADE : Ecole d'Infirmier Anesthésiste Diplomé d'Etat
e ETP: Equivalent Temps Plein

e EPRD: Etat prévisionnel des Recettes et des Dépenses
e ETPR: Effectif Temps Plein Rémunéré

e FFI: Faisant Fonction d'Interne

e FIPHFP : Fonds pour I'Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonction Publique

e GTT: Gestion du Temps de Travail
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https://www.chu-besancon.fr/ecole-iade/

GLOSSAIRE (suite)

e IADE: Infirmier Anesthésiste Diplomé d’Etat

e IBODE: Infirmier de Bloc Opératoire Diplémé d’Etat

e ISG: Infirmier de Soins Généraux

e IESPE: Indemnité pour Exercice Public Exclusif

e IFCS: Institut de Formation des Cadres de Santé

e MAPE : Mise a Plat des Effectifs

e PAP : Programme d’Action Prioritaire

e PECH : Prime d’Engagement dans la Carriere Hospitaliere
e PET: Prime d’Exercice Territorial

e PH: Praticien Hospitalier

e PC: Praticien Contractuel

e PM: Personnel Médical

e PNM : Personnel Non Médical

e PPCR: Parcours Professionnels, Carriéres et Rémunérations
e QVT: Qualité de Vie au Travail

e RH: Ressources Humaines

e RPS: Risques Psycho Sociaux

e TMS: Trouble Musculo Squelettique

e TTA: Temps de Travail Additionnel

e UA: Unité Administrative

e USLD: Unité de Soin Longue Durée
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Etat et analyse des données sociales
de letablissement pour les personnels
medicaux et non medicaux
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INDICATEUR 1 : EFFECTIFS EN ETPR

» Personnel médical

ETPR 2020 ETPR 2021 ETPR 2022 Evolution Age Moyen 2022

Personnels enseignants et hospitaliers 219,89 218,03 220,77 1% 43,0
Praticiens hospitaliers 515,12 531,55 539,94 2% 46,4
Praticiens attachés 88,19 75,86 68,24 -10% 50,2
Praticiens contractuels 115,23 125,38 137,6 10% 37,2
Assistants des hopitaux 68,79 56,44 51,35 -9% 31,2
Sous-total Personnel Médical 1 007,22 1 007,26 1017,90 1% 44,2
Sous-total Personnel Médical Femmes 599,35 595,95 603,86 1% 42,6
Sous-total Personnel Médical Hommes 407,88 411,3 414,04 1% 46,3

Assistants des
.. . Personnels
Praticiens hopitaux .
enselgnants et
contractuels 5% hospitali
. ospitaliers
13% 229%
Praticiens
attachés
7%
Praticiens Hospitaliers ETPR 2022

53%
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Points clés:
Les effectifs médicaux séniors affichent une légere hausse entre 2021 et 2022 (+1%)

Nous constatons le passage des Praticiens Attachés sur les statuts de Praticiens Contractuels, effet de I'extinction du statut de Praticien Attaché et
bascule vers le nouveau statut de Praticien Contractuel

Hausse des ETP Praticiens Hospitaliers, recrutements sur postes vacants, Projets institutionnel et activité du territoire (Urgences Auch a compter de
novembre 2022)

L’age moyen des praticiens du CHU de Toulouse est de 44,2 ans est stable par rapport a 2021 (44,1) mais légerement inférieure a la moyenne des CHU
(44,6).

Personnel Sages-Femmes

ETPR 2020 ETPR 2021 ETPR 2022

Femmes
Hommes

Total
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»> Personnel non médical

2,51 ETPR Moyen

Personnel non médical 202 Oy

Catégorie profess. A 4 647,90
Catégorie profess. B 1887,40
Catégorie profess. C 4 643,94
Catégorie Emplois aidés et apprentis 26,13
Titulaires, stagiaires et CDI 10 427,84
CDD et Autres (contrats aidés, contrats d'apprentissage (hors intérim)) 777,54
Personnels administratifs 1 148,02
Personnels soignants 7 313,60
- Dont AS 2 652,74
- Dont IDE 3536,73
Personnels éducatifs et sociaux 136,99
Personnels médico-techniques 808,87
Personnels techniques et ouvriers 1771,77
Femmes 8 857,84
Hommes 2 347,54

ETPR Moyen
2021
4789,22
2 435,94
4 212,55
33,41
10 598,37
872,75
1219,25
7 429,29
2 684,58
3603,44
140,25
835,54
1813,38
11 471,12
9 061,09
2 410,03

ETPR Moyen
2022
5372,48
3672,56
2 458,35

29,54

10 813,20
719,73
1217,86
7 463,63
2715.30
3615.27
144,16
834,69
1843,05
11532,93
9109,88
2423,05

Evolution Age Moyen

12,18%
50,77%
-41,64%
-11,59%
2,03%
-17,53%
-0,11%
0,46%
1,14%
0,33%
2,79%
-0,10%
1,64%
0,54%
0,54%
0,54%

37,69
44,75
39,05
25,78
41,36
31,44
44,63
39,79
42,19
37,32
39,92
38,40
41,71
40,46
40,24
41,35
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Répartition des ETPR moyens par pdle

RESSOURCES MATERIELLES 1438,04
BUDGETS ANNEXES 252,93
ENFANTS 897,92
FEMME MERE COUPLE 379,60
MEDECINE D'URGENCES 426,58
PHARMACIE 206,96
CARDIO VASCU&MALADIES METABOLIQUES 654,09
VOIES RESPIRATOIRES 348,56
IMAGERIE MEDICALE 314,18
BLOCS OPERATOIRES 440,95
BIOLOGIE 532,22
INFLAM INFECTION IMMUNO LOCO-MOTEUR 388,92
DIGESTIF 377,94
GERIATRIE GERONTOLOGIE 374,57
PSYCHIATRIE 368,91
ADMINISTRATION GENERALE 1194,37
SANTE PUBLIQUE ET MEDECINE SOCIALE 519,51
ANESTHESIE REANIMATION 701,37
CEPHALIQUE 151,02
NEURO SCIENCES 523,22
URO NEPHRO UTO DIAL CHIR PLASTIQUE 441,15
[UC ONCOPOLE CHU 248,43
RECHERCHE 339,54

*Hors emploi aidés et apprentis
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L’effectif du personnel non-médical tient compte des personnels rémunérés par le centre hospitalier universitaire de Toulouse, que les personnels

soient en poste au sein de I’établissement ou, mis a disposition de structures extérieures contre remboursement ;

Sur les 8 budgets :

- Budget H dit général ;

- Budget C - Instituts de formation ;

- Budget B - Unités de soins de longue durée ;

- Budget P - Institut médico éducatif ;

- Budget V - Centre de soins, d’accompagnement et de prévention et en addictologie ;
- Budget W - Halte Santé ;

- Budget Z - Centre d’Action Médico-Sociale Précoce ;

- Budget G - Groupement Hospitalier de Territoire ;

Et quel que soit le statut public détenu par ce personnel :

- Fonctionnaires titulaires, stagiaires, titulaires-stagiaires ;

- Contractuels sous contrat a durée indéterminée (CDI) ;

- Contractuels sous contrats a durée déterminée (CDD).

Les autres statuts ne sont pas extraits sauf mentions explicites (CUI, Apprentis, Vacations, Stagiaires...)

Remarque : les vacataires ne sont pas comptabilisés dans les données jointes.

L’effectif s’apprécie a partir des effectifs moyens rémunérés de 'année.
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Points clés : Evolution des effectifs sur le budget général, en 2022
En 2022, le CHU rémunere 11 532,93 ETP, soit 61,81 ETP de plus que sur I'’exercice 2021.

Cette évolution s’explique par les effets reports de projets mis en ceuvre durant 'année 2021, par les nouveaux projets survenus en 2022 et par les

recrutements réalisés dans le cadre du contexte sanitaire.

La population féminine est majoritairement représentée chez le personnel non médical a hauteur de 79%. En 2022, 'on comptabilise +48,79 ETP

féminins contre +13,02 ETP masculins, par rapporta 2021.

L’évolution de 0,54% des effectifs en 2022 n’impacte pas les catégories professionnelles de la méme facon :

Evolution du nombre d'agents par catégorie
professionnelle de 2020 a 2022

2 458,35

4 643,94
3672,56
Catégorie profess. B - 2 435,94
1 887,40
5372,48
4 647,90

0,00 1000,00 2000,00 300000 400000 500000 6000,00

ETPR Moyen 2022 B ETPR Moyen 2021 M ETPR Moyen 2020

Entre 2021 et 2022, les agents relevant de la catégorie A
progressent de +583,26 ETP (+12% sur cette catégorie) et ceux de
la catégorie B progressentde + 1236,62 ETP (+51% sur la catégorie
B).

En contrepartie, les agents appartenant a la catégorie C diminuent
a hauteur de -1754,20 ETP (soit -42% sur cette catégorie).

L’évolution significative des personnels en catégorie B
s’explique par le rattachement des Aides-Soignants et des
Auxiliaires de Puériculture a cette catégorie, alors qu'ils
appartenaient auparavant a la catégorie C. L’augmentation du
volume d’Aides-Soignants sur la période vient appuyer cette
évolution.

L’évolution du personnel en catégorie A s’explique par le
rattachement des techniciens de laboratoire, des préparateurs en
pharmacie et les diététiciens a cette catégorie, alors qu’ils
appartenaient auparavant a la catégorie B.
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Cette année encore, notons la progression du personnel permanent (titulaires, stagiaires, CDI), se chiffranta +214 ETP par rapporta 2021. En 2021,
avait déja été soulignée I'évolution significative de ce personnel dit permanent a hauteur de +170 ETP. Ce constat traduit la politique d’attractivité du
CHU de Toulouse, en lien notamment avec la CDisation massive du personnel soignant et des métiers sensibles et en lien avec 'augmentation du
volume de stagiairisations.

Les effectifs relevant des personnels administratifs, éducatifs et sociaux, médico-techniques se stabilisent entre 2021 et 2022.

L’évolution des effectifs sur la période impacte toutes les catégories d’agents. En volume, c’est le personnel soignant qui progresse le plus vite,
avec +34 ETP d’augmentation. Les renforts COVID et les nouveaux projets expliquent cette évolution, 'on peut citer la création de postes aux Urgences.

Les nouveaux projets de recherches et les recrutements associés d’Assistants de Recherches Cliniques et de Chefs de projets, ainsi que la
réinternalisation progressive d’agents affectés a la DSN (Informatique) expliquent quant a eux la croissance des personnels techniques et ouvriers.

Evolution du nombre d'agents par regroupement de grades, de 2020 a 2022

8000 7314 7429 7464
7 000
6 000
5000
4000
3000 >
2000 177218131843
1148 12191218
1000 809 836 835
L T ]
0 NN DN —
Personnels administratifs Personnels soignants Personnels éducatifs et sociaux Personnels médico-techniques Personnels techniques et ouvriers

B ETPR Moyen 2020 EETPR Moyen 2021 M ETPR Moyen 2022
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INDICATEUR 2 : MASSE SALARIALE

»> Personnel médical

2022

Réalisé

Montant brut des
charges
MonEant Pl:ut cl-larges Montant brut de Montant total :
de sécurité sociale et . PR Montant brut de
. la rémunération . ..
de prévoyance la rémunération Taux
" + Montant brut e .
Impats, taxes et + Montant brut d'évolution
Ay des charges
versements assimilés . des charges (1)
p et année N-1 ,
sur rémunérations + (2) année N
Autres charges
sociales (2)

Masse salariale
Personnel médical (hors internes, FFI et étudiants) Montant brut de
la rémunération

du personnel (1)

Sous-total personnel médical (hors internes, FFI et étudiants) 83263 407 41089 211 119946380 124352618 3.60%
Femmes 35621001 17 140 256 51667 345 52761 257 3.60%
Hommes 47 642 406 23948 955 68 369 435 71591 361 3.60%

Points clés:

Les dépenses de personnel médical (hors internes, FFI et étudiants) ont évolué de +3,60 % par rapport a 2021.
Cette évolution s’explique essentiellement par :

- Revalorisation des émoluments de 3,5% a compter de juillet 2022.
- Création de 2 échelons sommitaux a partir du ler Janvier 2022
- Revalorisation prime chefs de pole a partir de novembre 2021 (passage de 200€ a 400€ brut)
- Mise en place prime chefs de service a partir de novembre 2021 (200€ brut)
- Hausse des ETP
o Recrutements Praticiens Hospitaliers sur postes vacants
o Projets institutionnels 2021 effets report (Psychiatrie...)
o Projets institutionnels 2022
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> Personnel non médical

2022
Réalisé

Indicateur n°2 : Masse salariale

Montant brut de la
rémunération du
personnel (1)

Montant brut des
charges
Montant brut
charges de
sécurité sociale et

de prévoyance
Impots, taxes et
versements
assimilés sur
rémunérations
Autres charges
sociales (2)

Montant brut de
la rémunération + larémunération +
Montant brut des
charges année N-1

Montant total :
Montant brut de
Taux
Montant brut des d'évolution
charges (1) + (2)
année N

Catégorie A 220 019 296,12 118067 037,64 |  285569549,48| 338086 333,76 18,39%
Catégorie B 131020 109,29 70932597,94|  13260183595| 201952 707,23 52,30%
Catégorie C 72 433 154,99 3738784399  189925111,04| 10982099898 |  -42,18%
Autres PNM (non catégorisé ABC) 2037 019,32 1589 456,72 15300 068,87 3626476,04|  -76,30%
Titulaires, stagiaires et CDI 402 710 333,89 216 46324839|  57200429941| 61917358228 8,25%
CDD et autres PNM 22799 245,83 11 513 687,90 51392 265,93 34312933,73|  -33,23%
425509579,72  227976936,29 623 396 565,34 653 486 516,01 4,83%
Hommes 88 520 685,44 47008373,89| 131649167,32| 135529059,33 2,95%
Femmes 336 988894,28 | 180968562,40 | 491747398,02| 517957 456,68 5,33%

Remarques méthodologiques :

1) Cetindicateur compare la masse salariale et les charges patronales versées pour les agents entre le ler janvier et le 31 décembre de I'exercice. Il n’est pas
tenu compte de la journée complémentaire et du rattachement des charges sur I’exercice, ce qui rend la comparaison impossible avec le compte financier de

|’établissement.

2) Les vacataires externes ayant réalisé des missions au CHU sont bien comptabilisés dans la masse salariale, sur les comptes des CDI et des CDD. En revanche,
ils n’apparaissent pas dans l'indicateur 1. Effectifs en ETPR, car ils ne sont pas associés a des statuts du périmetre CHU.
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Points clés :

La masse salariale du personnel non médical, tous budgets confondus, s’éleve a 653 M£€ soit plus de 4,83 % par rapport a 2021.
Cette croissance significative s’explique par des effets prix et des effets volumes.

Les effets prix sont induits d’'une part par les effets reports de mesures indemnitaires (effets reports de la revalorisation des grilles indiciaires principalement)
a hauteur de 7 M€.

D’autre part, par les effets GVT en lien avec le déroulement de la carriére des agents (stagiairisations, avancement d’échelons, avancement de grades,
titularisations, GVT négatifs, ...) a hauteur de 6,7ME€.

Enfin par des mesures internes ou nationales dont les principales sont :

- La revalorisation des grilles indiciaires au 1° janvier 2022, s’appliquant aux sages-femmes, techniciens de laboratoires, préparateurs en pharmacie,
diététiciens et aux catégories C a hauteur de 2,5M €

- La majoration des heures supplémentaires, pour un montant de 4,1M €,

- Larevalorisation du point d’indice estimé a 8,6M €,

- Leversement de la prime d’intéressement dans le cadre des APl a hauteur de 1M €,

- Leversement de la prime soins critique, a hauteur de 1,2M €,

- La majoration du travail de nuit et travail intensif du 1°" octobre au 31 décembre 2022, estimé a 512K €,

- La prime des sages-femmes et IPA a hauteur de 674K €,

- Lindemnité de fin de contrat (augmentation de 10% des indemnités de fin de contrat aux agents qui sont arrivés depuis le 1er janvier 2021) a hauteur
de 149K€,

- Larevalorisation de la prime d’encadrement a hauteur de 222 K€.

Les effets volumes quant a eux, impactent la structure des effectifs et découlent des divers projets du CHU ainsi que des évolutions structurelles de
I’établissement. Tous statuts confondus, les effectifs progressent a hauteur de +61.81 ETP et justifient les variations entre catégories professionnelles et
statuts.
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INDICATEUR 3 : TAUX D’EVOLUTION DES DEPENSES CORRESPONDANT A L’EMPLOI DE
PERSONNELS INTERIMAIRES

> Personnel médical

Absence de recours a I'intérim médical au CHU de Toulouse.

> Personnel non médical

450 588,69 €

1296 030,57€

% évolution

1203 346,11€

7,70%

AS /AP

AMA

IDE / IDE SPE / PUER
AGENT STE

AGENT LOGISTIQUE
PP/PPH

CHAUFFEUR PL

AGENT RESTAURATION

Total général

Nombre journées 2020 ETP 2020 Nombre journées 2021

2212
19
716

20
59
11

ETP
2021

12,35
0,08
4,49
0,00
0,08
0,11
0,04
0,00

Nombre journées
2022

164
80
10

ETP 2022

11,34
0,00
9,39
0,00
0,34
0,32
0,35
0,05
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Points clés :

Apreés une hausse d’'importante des dépenses en 2021, nous observons une relative stabilité des consommations en 2022.

Les métiers d’aide-soignant et d’infirmier demeurent les plus recherchés par I'établissement, avec une nette amélioration dans le pourvoi des missions
IDE.

Des actions ont été engagées dés le début d’année 2022 pour accroitre les taux de service en anticipant mieux les demandes.
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INDICATEUR 4: HEURES SUPPLEMENTAIRES (non encore récupérées, non encore
rémunérées) POUR LE PERSONNEL NON MEDICAL ET TEMPS DE TRAVAIL ADDITIONNEL
(exprimé en demi-journées) POUR LE PERSONNEL MEDICAL AU 31/12 DE L'ANNEE DE

REFERENCE

»> Personnel médical

Indicateur n°4 : Heures supplémentaires (non encore récupérées,
non encore rémunérées) pour le personnel non médical et temps Effectif

de travail additionnel (exprimé en demi-journées) pour le physique au PM : montant des périodes de
personnel médical au 31/12 de I'année de référence 31/12 temps additionnel indemnisées

Sous-total personnel médical (hors internes, FFI et étudiants) 1486 1645190 €
Hommes 643 766 644 €

Points clés :

La rémunération de travail additionnel (TTA) est en baisse comparé a I'année 2021 (-592K €).

Le TTA 2021 avait bénéficié d'une majoration exceptionnelle a 100% sur I'ensemble de I'année, comparé a 2022 ou seules certaines périodes ont été
concernées par la majoration.
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»> Personnel non médical

Indicateur n°4 :
Heures
supplémentaires (non
encore récupérées,

Effectif
physique
au31/12

non encore
rémunérées) au
31/12 de I'année de
référence

Persqnnels des services 7903
de soins

dont infirmier (IDE,
ISG, IADE, IBODE, 3816
puéricultrice)

dont aide-soignant 2849
Assistant médico- 341
administratif (AMA)
Sous-t(’)ta!l personnel 12 148
non médical
Femmes 9663
Hommes 2485

Heures
supplémentaires
non encore
récupérées et
non encore
indemnisées,
validées

115863,77

56295,9

27126,6
6308,8

158971,75

128362,39
30609,36

Nombre de
personnes

physiques ayant

réalisé des
heures

supplémentaires

,non

récupérées, et

non
indemnisées

2917

1473

731
173

3966

3205
761

2022

Nombre moyen d'heures

supplémentaires et de
temps de travail
additionnel, non
rémunérées, non

récupérées par agent

ayant effectué des heures
supplémentaires (et des
plages additionnelles) par

genre (Indicateur 4.2 -
Calculé)

39,72

38,22
37,11
36,47

40,08

40,05
40,22

Nombre moyen
d'heures
supplémentaires et
de temps de travail
additionnel, non
rémunérées, non
récupérées par
agent par genre
(Indicateur 4.3 -
Calculé)

14,66

14,75
9,52
18,5

13,09

13,28
12,318

Nombre total
d'heures

Montant des
heures

supplémentaires supplémentaires

indemnisées

240 124,35

117 156,70

99 741,44
4 769,50

291 394,75

235 323,05
56 071,70

indemnisées

10 023 609,83

5300 457,89

3562 308,48
171 569,83

11 861 269,63

9660 674,15
2200595,48
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Heures supplémentaires non encore récupérées

Répartition des heures supplémentaires indemnisées en 2022 par non encore indemnisées par metier (Ies 10
45000 pole premiers)
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35
25

15

Points clés :

Bilan inter-CHU
global

13,09

Bilan inter-CHU CHU Toulouse
Etablissements
entre 10000 et
60000 agents
Nombre d'heures moyen par agent

Le nombre d’heures supplémentaires non encore récupérées et non indemnisées au 31/12/2022 est en diminution de 7,62 points par rapport a
I'année derniere, soit 13,09 heures contre 20,71 en 2021. Cette baisse peut s’expliquer par 'augmentation des heures supplémentaires indemnisées.
En comparaison avec les établissements de méme catégorie (Bilan inter-CHU), le nombre moyen d'heures supplémentaires et de temps de travail
additionnel, non rémunérées, non récupérées par agent du CHU de Toulouse est inférieur de 15,1 heures.
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INDICATEUR 5 : JOUR DE COMPTE EPARGNE TEMPS (CET)

» Personnel médical

Indicateur n°5 : Jours de

Compte épargne temps
Nombre total de

jours inscrits sur
les CET au 31/12

Nombre d'agents
ayant un CET
ouvertau 31/12

(CET) stockés au 31
décembre de I'année de
référence

Sous-total personnel

médical 21006,50 556
Femmes 12583,50 351
Hommes 8423 192

Nombre
moyen de
jours de CET
stockés par
agent
(Indicateur 5.2
- Calculé)

Nombre moyen de
jours de CET stockés
par agent ayant
ouvert un CET
(Indicateur 5.1 -
Calculé)

Montant de la
provision
constituée

(Indicateur 5.3)

Montant des jours
de CET monétisés
sur l'année
(Indicateur 5.5)

18 282 200 € 567 900€ 38,06 20,39
286 800€ 35,85 19,53
281 100€ 43,86 21,82

Le nombre de jours de CET stockés est en baisse comparé a I'année 2021(-292 jours), la provision CET a évolué du fait la revalorisation des

rémunérations a compter de juillet 2022.

Pour rappel, les personnels médicaux hospitalo-universitaire n’ont pas accés au CET.
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»> Personnel non médical

Indicateur n°5 : Jours de No(linb.re total Nomb Montant des gor.nbre :ino();g? Nombr(;a Taux de
4 e jours ombre . e jours de moyen de . .
Compte o e inscrit]s sur les d'agents LT BI O s]tockés ar 'oursy de CET Previsionneme
(CET) stockes au 31 g provision Valorisation des  monétisés P ) ’ nt des comptes
décembre de I'année de CET au 31/12 ayant un constituée CET sur I'année agent ayant stockés par épargne temps
référence (CET CET ouvert (Indicateur 5.3) (Indicateur ouvertun CET agent (Indicateur 5.4
historique et au 31/12 5.5) (Indicateur 5.1 - (Indicateur - Calculé)
nouveau CET) : Calculé) 5.2 - Calculé)
: (’;rrf;’nnels des services de 35931,54 2924 7811 057,49 7811057,49 | 167 123,66 12,29 4,55 100,00%
Personnel non médical 56 585,19 12 401 610,87 12 401 610,87 268 518,47 100,00%
Femmes 45269 3516 9906 232,21 63 726,11 12.88 4,68
Hommes 11 316,19 676 2495 378,66 204 792,36 16.74 4,55
25

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



Points clés :

comparatif CHU Toulouse et Données inter
CHU: Nombre de jours inscrits au CET

20

15,79
! 14,29
15 13,5
10 6,27 7,45
4,66
., mn
0
Par agent Par agent ayant ouvert un CET
m CHU TOULOUSE

H Bilan Inter-CHU 2020
Inter-CHU (catégrogie 4 >= 10 000 et < 60 000 agents)

Le calcul de la provision pour l'exercice 2022 est basé sur les soldes existants de CET Pérenne et Historique au 31/12/2021 majorés des
éventuelles alimentations effectuées en 2022 (jours non pris correspondant aux congés annuels, RTT ou heures supplémentaires non
récupérées et non indemnisées dans le cadre de la réglementation) et minorés des éventuelles utilisations, indemnisations ou versements au

Régime Additionnel de la Fonction Publique.

Au global, le nombre moyen de jours inscrits sur le CET au 31/12/2022 pour le personnel non médical du CHU de TOULOUSE est inférieur a
la moyenne inter CHU (1.61 jours) et a la moyenne des établissements de méme catégories (2.79 jours). Ramenée aux agents ayant un CET
ouvert au 31/12/22, la moyenne du CHU de TOULOUSE est inférieure aux données INTER-CHU de 2.29 jours et 0.79 jours en comparaison

aux établissements de méme catégorie.
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INDICATEUR 6 : TAUX D’ABSENTEISME POUR MOTIF MEDICAL ET NON MEDICAL

> Personnel médical

Total nombre de
Total nombre Total nombre Congés de jours d'absence

de jours de jours longue durée our motifs UttEl LEh2S
Indicateur n°6 : Taux d'absentéisme pour . ) . ) g . ! . p nombre de d'absentéisme
e R . y: ETP Moyen d'absence d'absence congésde médicaux (<=>hors . .
motif médical et non médical 2 2 "y jours (Indicateur 6 et
durée <6 durée >=6 longue maternité, :
. . . "y d'absence 6.3)
jours jours maladie paternite,
PM 25 -40 ans 283
PM 41 - 55 ans 153
PM > 55 ans 39
Sous-total personnel médical (hors
internes, FFI et étudiants) s
Sous-total médical - Hommes 538,43 117 1867 365 1729 2 349 1,20%
Sous-total médical - Femmes 696,03 358 13398 30 5854 13786 5,43%
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Points clés:

répartition jours d'absences 2022 Taux d'absentéisme par tranche d'age

7%
5,89%
= Maternité = Maladie = CLM/CLD Autres absences 6% 5,42%
5% 4,25%
4% 4%
3% . 2,34%
2A7% 1,81% 1,87%

2% 1,48% 1,43%
0%

PM 25 -40 ans PM 41 -55 ans PM > 55 ans

2020 m2021 m2022

La légére hausse constatée en 2022 est expliquée par 'augmentation du nombre des jours d’absence pour maternité (+34%).

Le taux moyen d’absentéisme du CHU est variable selon les années (2,91% en 2018 / 4,14% en 2019 / 3,76% en 2020 / 2,84% en 2021 / 3,58% en
2022), en traduction notamment du nombre de jours d’absences liées aux congés maternité et paternité. En 2022, 112 praticiens ont été absents pour
congés maternité/paternité contre 90 en 2021, soit une hausse de 23%.

Le taux d’absentéisme 2022 de 'ensemble des CHU est de 3,80%.
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»> Personnel non médical

Nombre de jours d'absence pour motifs médicaux
Indicateur n°6 : Taux d'absentéisme pour motif
médical et non médical . .
Maladie a Maladie
caractére ordinaire
Maladie professnonn,e ! (doAnt Accidents Accidents
professionnelle ot C(:lntractee "f‘rfets du travail de trajet
ans précédents
I'exercice des congés
fonctions maternité
Catégorie A 0 0 10511 85 22
Catégorie B 7 0 7128 71 36
Catégorie C 0 0 6291 70 25
Autres PNM (non catégorisé ABC) 0 0 0 0 0
Personnels des services de soins 7 0 16 123 176 53
dont IDE 0 0 7 381 84 19
dont aides-soignants 7 0 6 081 71 29
Personnels des services de soins < 25 ans 0 0 1319 32 3
Personnels des services de soins 25 - 40 ans 0 0 8163 70 17
Personnels des services de soins 41 - 55 ans 5 0 4976 60 27
Personnels des services de soins > 55 ans 2 0 1665 14 6
PNM < 25 ans 0 0 1811 33 3
PNM 25 - 40 ans 0 0 11587 91 29
PNM 41 - 55 ans 5 0 7 955 74 43
PNM > 55 ans 2 0 2577 28 8
Hommes 0 0 4123 59 17
Femmes 7 0 19 807 167 66

Absentéisme, durée < 6 jours

Nombre de
jours
d'absence
pour motifs
non
médicaux

Total nombre
de jours
d'absence
durée <6

s jours
Maternité, )

paternité,
adoption

71 10 689
39 7 281
61 6447
0 0
89 16 448
46 7 530
24 6212
0 1354
88 8338
1 5069
0 1687
4 1851
155 11 862
12 8089
0 2615
137 4 336
34 20081
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Indicateur n°6 : Taux d'absentéisme pour motif
médical et non médical

Nombre de jours d'absence pour motifs médicaux

Maladie
professionnelle
Catégorie A 1875
Catégorie B 6192
Catégorie C 1906
Autres PNM (non catégorisé ABC) 0
Personnels des services de soins 7 600
dont IDE 2120
dont aides-soignants 5012
Personnels des services de soins < 25 ans 0
Personnels des services de soins 25 - 40 ans 1052
Personnels des services de soins 41 - 55 ans 3654
Personnels des services de soins > 55 ans 2 894
PNM < 25 ans 0
PNM 25 - 40 ans 1290
PNM 41 - 55 ans 5189
PNM > 55 ans 3494
Hommes 2214
Femmes 7 759

Maladie a
caractére
professionnel
ou contractée
dans
I'exercice des
fonctions

OOIOOOOOOOOOOOOOOO

Maladie
ordinaire
(dont
arréts
précédents
congés
maternité
78 602
76 309
50 144
0
148 289
61 409
67 092
5597
72975
50 497
19 220
7 001
92 621
77 347
28 086

33283
171772

Accidents
du travail

2788
9412
8034

13 955
3541
9014

169
3870
5155
4761

205
5384
8 654
5991

6 495
13739

Absentéisme, durée >= 6 jours

Accidents
de trajet

1127
2123
1653

3423
1028
1839
124
1102
1679
518
149
1512
2701
541

1676
3227

Nombre de
jours
d'absence
pour motifs
non
médicaux

Total nombre
de jours
d'absence
durée >=6

Maternité, jours

paternité,
adoption

32897
11908
7 539

40 489
22 497
12737
1069
37713
1707

1293
48 380
2671

1563
50781

117 289
105 944
69 276
0
213756
90 595
95 694
6 959
116 712
62 692
27 393
8 648
149 187
96 562
38112

45231
247 278
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Indicateur n°6 : Taux d'absentéisme pour motif

médical et non médical

Congés de longue durée,
congés de longue maladie

Total nombre de jours

d'absence

Taux d'absentéisme

(Indicateur 6 et 6.3 - Calculé)

Catégorie A
Catégorie B
Catégorie C
Autres PNM (non catégorisé ABC)
Personnels des services de soins
dont IDE
dont aides-soignants
Personnels des services de soins < 25 ans
Personnels des services de soins 25 - 40 ans
Personnels des services de soins 41 - 55 ans
Personnels des services de soins > 55 ans
PNM < 25 ans
PNM 25 - 40 ans
PNM 41 - 55 ans
PNM > 55 ans
Hommes
Femmes

20010
45 636
25172

58 215
17716
32379

8803
32083
17 329

11673
49 474
29671

15 744
75074

147 988 7,58%
158 861 11,84%
100 895 11,16%
0 0,00%
288 419 10,59%
115 841 8,81%
134 285 13,51%
8313 4,61%
133 853 10,99%
99 844 10,35%
46 409 12,88%
10499 4,33%
172 722 9,68%
154 125 9,62%
70398 12,36%
o A077AA 971%)|
65311 7,40%
342 433 10,33%
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Taux d'absentéisme par catégorie 2021-2022

14,00%

11,84% 12,07%

12,00% o 11,16%
10,00%

8,00% 7,22% 128%

' 6,22%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

Catégorie A Catégorie B Catégorie C

m2021 w2022

Points clés :

Le taux d’absentéisme du CHU de Toulouse pour I'année 2022 (9,71 %).
Le nombre total de jours d’absence est en augmentation depuis 2021, + 39 888 jours soit une augmentation de 10,84 % entre 2021 et 2022.

Le nombre de jours d’absence suite a des accidents de travail et accidents de trajet passe de 509 a 316 jours pour une durée inférieure a 6 jours et de
38192 a 35 110 jours pour une durée supérieure ou égale a 6 jours en comparant les données de 2021 a celles de 2022. Nous constatons donc une
baisse sur ce dernier motif d’absentéisme.

Les jours d’absence pour maternité, paternité et adoption sont en baisse, + 4,78 % depuis un an. La tranche d’age des 25-40 ans est la plus impactée
e 2016:54 467 jours e 2019:50655 jours e 2021:47 113 jours

e 2017:50891 jours e 2020:47 402 jours e 2022:48380jours
e 2018:50759jours

Le personnel de catégorie C connait une diminution de I'absentéisme de 0.91 points entre 2021 et 2022 tandis que la catégorie B connait une
augmentation de 5.62 points.
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Indicateur n°6
: Taux
d'absentéisme
pour motif
médical et
non médical

Personnels
des services
de soins
Personnel non
meédical

Nombre d'agents ayant eu au moins un arrét de travail, par motifs d'absence

Pour motifs

Nombre d'agents ayant eu au moins un arrét de travail, pour motifs médicaux non
médicaux
Malad1\e a Congés de Maladie
caractere .
rofessionnel T LB Maternité
Maladie p ) durée, (dont arréts Accidents Accidents s
. ou contractée . A . . paternité,
professionnelle congés de précédents dutravail de trajet .
dans 7 adoption
. . longue congés
I'exercice des ) s
. maladie maternité)
fonctions
49 0 211 6016 251 64 456
68 0 324 8816 379 91 620

Nombre
d'agents
auxquels a
été appliqué
au moins un
jour de
carence

Nombre de
jours de
carence
prélevés

6220,00 3699,00

9012,00 5399,00

Montant total
des sommes
retenues au

titre des jours

de carence

-483713,59

-689194,54
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Durée moyenne des
absences pour maladie et
des absences pour

maternité-paternité-
adoption, par motif
(Indicateur 6.1 - Calculé)

Personnels des services de
soins

Personnel non médical

Maladie
professionnelle

Maladie a Maladie
caractere Congés de ordinaire (dont
professionnel longue durée, arréts Accidents du
ou contractée congés de précédents travail
dans l'exercice longue maladie congés
des fonctions maternité)
155,24 275,90 27,33 56,30
146,76 280,30 25,97 53,98

Accidents de
trajet

54,31

54,79

Maternité,
paternité,
adoption

Maladie a Maladie
caractere Congés de ordinaire
Nombre moyen de jours d'absences, Maladie g;ocfzii::gl:; lor:g:eétiu(;‘:e, (dont arréts Accidents du Accidents de M:tt:::ilttg'
par motif (Indicateur 6.2 - Calculé) professionnelle g précédents travail trajet P .
dans longue congés adoption
I'exercice des maladie mater%li t€)
fonctions
Personnels des services de soins 0,96 0,00 7,37 20,80 1,89 0,47 513
Personnel non médical 0,82 0,00 7,48 18,85 1,78 0,43 4,32
34

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE




Taux de répartition de I'absentéisme par motif

Points clés :

Le nombre d’agents ayant eu un arrét de travail pour maladie ordinaire connait une augmentation depuis I'an passé soit + 42,49 %.

e 2016

e 2018:
e 2019:
e 2020:
o 2021

o 2022:

85%

16 242 agents
o 2017:

6 111 agents
5 754 agents
5718 agents
6 077 agents

: 6 187 agents

8 816 agents

m Maladie professionnelie

m Maladie 3 caractére professionnel ou
contractée dans I'exercice des
fonctions

m Congésde longue durée, congésde
longue maladie

Maladie ordinaire (dont arréts
précédents congés maternite)

m Accidents du travail

On note une diminution du nombre d’agents en maladie professionnelle ayant eu au moins un arrét de - 18,07 %, en CLD/CLM de 0 %, en accident du
travail de 11,65%. Le nombre d’agents en Accident de trajet est en baisse de - 44,85 %.

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



INDICATEUR 7 : TAUX DE TURN-OVER DU PERSONNEL

»> Personnel médical

Sous-total personnel meédical

Départ pour
mutation,
détachement ou
mise a
disposition vers
un autre
établissement
juridique ou
vers une autre
fonction
publique
(territoriale ou
d'Etat)

Congé
parental
a taux
plein

Départ Départ pour
pour licenciement
cause de ou
démission révocation

Départ
suite a
fin de

contrat

Effectif physique

moyen

Départ pour
disponibilité,
congé sans solde retraite
(= 6 mois), (Indicateur
congé 7.2)
LELLELG T

Départ ala

Total
départs
(calculé)

(hors internes, FFI et étudiants) a2l 5 & 2l g L7y L2 S U 22

Femmes 837,08 4 5 15 0 130 9 12 0 175

Hommes 637,83 1 1 25 0 47 10 20 0 104
36
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Mutation, détachement,
mise a disposition en
provenance d'un autre Réintégration (y

établissement juridique | compris suite a congé
ou d'une autre fonction | parental a taux plein)
publique (territoriale
ou d'Etat)

CDD et
contractuels

Total arrivées Taux de
(calculé) turnover

Sous-total personnel médical (hors internes,

FFI et étudiants) 0 12 232 253 17,70%
Femmes 0 3 81 86 19,99%
Hommes 1 10 195 210 25,08%
Point clés :
Le taux de turn-over est en baisse en 2022 (2021 :19,27%)
37
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»> Personnel non médical

Départ
Effectifs : eparts
physique Départ pour Départ pour
Effectifs moyen (hors mutation, Congé Départ Départpour Départ disponibilité, Départa
hvsi CDD d détachement Rupture . . o S p la Total
physique € .. parental | pour cause . licenciement suitea  congé sans . Déce )
moyen  remplacement ~ OUMised - T, de conventions ou finde solde(z6  retraite Deces départs
et emplois gt plein démission el révocation contrat mois), congé (Ind;c;)t cur (ealetle)
saisonniers)  Vers unautre sabbatique '
établissement
Personnels des
services de soins 7 801,42 7 508,42 61 203 11 27 36 237 159 7
Total
personnel non
médical 12 009,83 11 248,50 117 246 21 49 67 287 223 11
Hommes 2 471,58 2 329,33 24 1 41 7 15 9 39 38 178
Femmes 9 538,25 8919,17 93 119 205 14 34 58 248 185 7 963

Point clés:

Pour le personnel non médical, le taux de turn-over 2022 est en hausse avec une variation de +130 départs tous motifs confondus (1141 en 2022 vs
1011 en 2021). Le total des départs 2022 représente 10,14% des effectifs physiques moyen hors CDD 25 et emplois saisonniers en 2022. Les départs
hors fin de contrat désignent pres de 90% des départs du CHU en 2022 (89,83%). Il est a noter que les personnels de soins qui quittent I'établissement
représentent un pourcentage plus élevé (73,44% des départs tous motifs confondus) que le pourcentage des personnels de soins au sein de
I'établissement en 2022 (66,75% des effectifs physiques moyen hors CDD 25 et emplois saisonniers). Le pourcentage des personnels féminins qui
quittent le CHU est également plus élevé que le pourcentage des agents féminins au sein des effectifs précédemment cités (84,39% vs 79,29%). Ainsi
'on peut constater :

e Un nombre de départs en retraite en hausse a celui constaté en 2021 (+11,50%) induit par 'annonce faite d’'une réforme des retraites
repoussant de 2 ans I’age 1égal de départ en retraite a compter de 2023.
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e Une augmentation globale des autres types de départs mentionnés dans le tableau ci-dessous (+101 entre 2021 et 2022 soit + 15,10% apreés
une augmentation de 9,12% en 2021)
e Une augmentation de 'ensemble des départs (hors fins de contrat).

Le Turn-Over du personnel non médical au CHU (entrées/sorties) est donc en hausse (9,73% contre 8,28% en 2021 soit une variation de +1,45%),
dans un contexte de démographie des départs hors fins de contrat en hausse (1074 départs en 2022 contre 894 départs en 2021 soit une variation en
nombre de +180 et un pourcentage de +20,13% [hors fins de contrat]).

Les principaux motifs de départ

Les départs tous motifs confondus sont en hausse pour le personnel non médical (1.141 en 2022 vs 1.011 en 2021 [130 départs supplémentaires soit
+12,86% en 2022 vs +4,55% enregistré en 2021). Cette augmentation se retrouve dans tous les motifs de départ a I'exception des fins de contrat (67
en 2022 vs 117 en 2021 soit un delta de -50 pour un pourcentage de -42,74%).

Les principaux motifs de départ

Evolution des principaux motifs de départs au CHU de Toulouse

284 287
246
179
117 113 120
) I I I

Retraite Mutation/Détachement Congé Parental Démission Disponibilité

350
300

250 223
200

200
150
100

50

H 2021 m2022
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La répartition des principaux motifs de départ en retraite peut étre effectuée de la maniere suivante :

Variation en

Motifs retraite Variation en % 2021/2022
nombre

Retraite par ancienneté 134 154 +20 +14,93%

Retraite pour limite d’age 30 42 +12 +40%

Retraite pour carriere longue 13 7 -6 -46,15%

Retraite par invalidité (agent,
conjoint, enfant, handicap)

20 13 -7 -35%

Retraite par ancienneté

Les personnels de soins représentent 71,43% des départs en retraite par ancienneté en 2022 vs 64,18% des départs en retraite par ancienneté en 2021.

Les différents grades des personnels de soins sont répartis de la maniere suivante :

‘Motifsretraite |  Nombre % parrapportaux personnels de soins
A.S.dont 12 Aux. de Puér. 52 47,26
AS.H. 4 3,64
Conducteur ambulancier 1 0,91
.D.E. Cadre Supérieur de santé 3 2,73
I.D.E. Cadre de Santé 4 3,64
L.D.E. 29 26,35
L.A.D.E. Cadre Supérieur de santé 2 1,82
[.LA.D.E. Cadre de santé 1 0,91
[LAD.E. 2 1,82
[.B.0.D.E. 4 3,64
Masseur Kinésithérapeute 1 0,91
Psychologue 1 0,91
Puéricultrice Cadre Supérieur de santé 1 0,91
Puéricultrice 2 1,82
Sage-Femme 3 2,73
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L’age moyen de départ en retraite par ancienneté est de 61 ans et 10 mois (catégorie active et sédentaire confondues) en diminution de 1 mois a celui
constaté en 2021.

- L’age moyen de départ pour la catégorie sédentaire se situe a 63 ans et 10 mois (vs 63 ans et 1 mois en moyenne générale pour le
secteur privé en 2022 données CNAVTS) en incluant les personnels de soins et médico-techniques ayant opté pour la catégorie
hiérarchique A de rémunération.

- L’age moyen de départ pour la catégorie active tous grades confondus est de 60 ans et 2 mois (-1 mois vs 2021)

- Les IDE ayant conservé la catégorie active d’emploi partent en moyenne a I'dge de 60 ans et 6 mois.

- Les IDE ayant opté pour la catégorie sédentaire d’emploi partent en moyenne a I'dge de 62 ans et 11 mois.

- Les aides-soignants ont un dge moyen de départ en retraite a 59 ans et 10 mois (+ 1 mois vs 2021).

Retraite pour limite d’age

L’age moyen, toutes filieres, catégories d’emploi et sexes confondus, des départs en retraite par limite d’age en 2022 est de 64 ans et 6 mois soit 4 mois
de plus qu'en 2021. L’age moyen des agents dont ’emploi est classé en catégorie active est de 63 ans et 9 mois, age supérieur de 8 mois vs 'dge moyen
de départ en retraite dans le secteur privé en 2022. L’age moyen des agents dont I'emploi est classé en catégorie sédentaire est de 67 ans et 1 mois vs
66 ans et 5 mois en 2002 (du fait de la prise en compte de personnels de soins dont 'emploi est classé en catégorie sédentaire et dont la limite d’age
est fixée a 65 ans et non a 67 ans).

Retraite pour carriere longue

La filiére technique enregistre en 2022, comme a son habitude, le plus grand nombre de départs pour ce motif soit 5 agents correspondant a environ
71,43% des départs « carriere longue ». Les 2 autres départs de ce motif sont 1 personnel de la filiere administrative et 1 personnel de la filiere soins
(cadre supérieur de santé).

L’age moyen des départs en retraite liés a ce dispositif est de 61 ans et 5 mois (en diminution de 3 mois par rapporta 2021) pour une cessation d’activité
pouvant étre anticipée des I'age de 60 ans et un age 1égal de départ en retraite fixé a 62 ans.

Retraite pour invalidité
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La moyenne d’age des départs en retraite pour invalidité toutes catégories d’emploi, filiéres et sexe confondus est de 59 ans et 7 mois (vs 53 ans et 9
mois en 2021).

Les personnels de soins représentent le plus important pourcentage avec 69,23% des départs pour invalidité. Les personnels techniques et les
personnels de la filiere Médico-Technique réunissent respectivement 23,08% et 7,69% des départs en retraite par invalidité. Parmi les personnels de
soins, ce sont les Aides-Soignantes qui avec 66,66% bénéficient le plus des départs en retraite par invalidité.

Les départs en retraite constituent 20,76% des départs tous motifs confondus hors fin de contrat.

Analyse sur les principaux motifs de départ autres que la retraite :

La répartition des principaux motifs de départ, autres que la retraite au sein de ces motifs et globalement par rapport a '’ensemble des départs (tous
motifs confondus) peut étre effectuée de la maniére suivante :

M’otlfs de , Ecart 2021/2022 en Ecart 2021/2022 en %
départ/Années nombre

Disponibilité 284 287 +3 +1,06%
Congé Parental 113 120 +7 +6,20%
Mutation/Détachement 93 117 +24 +25,81%
Démission 179 246 +67 +37,43%

La disponibilité : Les principaux motifs sont répartis de la maniere suivante :

Motifs de disponibilité Nombre %

Pour convenances personnelles 223 77,70
Pour suivre le conjoint 23 8,01
Pour élever un enfant de— 12 ans 12 4,18
Pour études/Recherche 6 2,09
Pour créer ou reprendre 1 entreprise 1 0,35
Pour donner des soins a 1 ascendant 1 0,35
Pour donner des soins a 1 enfant handicapé 2 0,70
Pour adoption a I'étranger 1 0,35
Congés non rémunérés (contractuels) 18 6,27
Totaux 287 100%
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On enregistre une trés légére augmentation du nombre de départs en disponibilité en 2022 (+3) ; les personnels de soins représentent 82,23% des
départs en disponibilité tous motifs confondus contre 83,80% en 2021.

Les différents grades des personnels de soins sont répartis de la maniére suivante :

Grade Nombre % par rapport aux personnels de soins

I.D.E. 144 61,05
A.S. dont 2 Aux. de Puér. 48 20,37
Puéricultrice 19 8,08
I.D.E. Cadre de Santé 3 1,26
AS.H. 1 0,42
Sage-Femme 6 2,52
I.A.D.E. 1 0,42
Masseur Kinésithérapeute 4 1,68
Diététicien 2 0,84
Psychologue 1 0,42
I.B.O.D.E. 3 1,26
Puéricultrice cadre de santé 1 0,42
Orthophoniste 2 0,84
Ergothérapeute 1 0,42
Totaux 236 100%

L’age moyen des départs en disponibilité (tous motifs, toutes filiéres et sexes confondus) est de 37 ans et 2 mois vs 37 et 8 mois en 2021 (- 6 mois).
L’age moyen des personnels de soins bénéficiant d’'une disponibilité est de 36 ans et 9 mois vs 37 ans et 7 mois en 2021 (-10 mois).

Les disponibilités représentent 26,72% des départs tous motifs confondus hors fins de contrat.
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La mutation, le détachement

e Mutation vers un autre établissement hospitalier : 72 agents (vs 75 en 2021 soit - 3 agents)
e Détachement vers la fonction publique d’Etat ou Territoriale : 42 agents (vs 16 agents en 2021 [+ 26 agents soit +162,50%)
e Fin de détachement au CHU de Toulouse : 3 agents

Ces motifs de départ représentent 10,89% des départs tous motifs confondus hors fins de contrat.

La démission

Aprés une augmentation en 2021, le nombre d'agents démissionnaires repart de nouveau ala hausse en 2022 (246 contre 179 en 2021 soit +67 agents)
correspondant a une augmentation en 2022 de 37,43% suite a une premiére augmentation de 14,74% qui avait été enregistrée en 2021.

Les 246 démissions se répartissent en 56 démissions d’agents stagiaires et titulaires, soit 22,76%% des démissions et 190 démissions d’agents
contractuels (C.D.I. et C.D.D. sur emploi pérenne) pour un pourcentage de 77,24%. Parmi les 190 démissions d’agents contractuels, 68 le sont durant
la période d’essai (35,79%).

L’age moyen des personnels démissionnaires, toutes filiéres et statuts confondus est de 30 ans et 5 mois vs 32 ans en 2021 (- 1an et 7 mois).

Comme en 2021, les personnels de soins représentent en 2022 le plus fort taux des agents démissionnaires (tous statuts confondus) avec 82,62%, en
hausse de 7,11% par rapport a 2021. Eu égard a 'augmentation des démissions en 2022 vs 2021 (tous statuts et grades confondus), I'augmentation
des démissions des personnels de soins (tous statuts confondus) est de 50,37% (203 agents en 2022 contre 135 en 2021).
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Les différents grades des personnels de soins sont répartis de la maniére suivante (tous statuts confondus) :

Inf. Cadre Sup de Santé
I.B.0.D.E. Cadre de Santé
I.D.E.

AS./A.P.

AS.H.

Psychologue

Masseur Kinésithérapeute
Puéricultrice
Sage-Femme

I.B.0.D.E.

I.A.D.E.

Orthoptiste
Ergothérapeute
Psychomotricien

Totaux généraux

Nombre 2021

w 0o
o

~N N PFP P P~ N PP N

Nombre 2022

P P NN~ NN

Variation
nombre
2021/2022
+1
+1
+43
+13

% par rapport
aux personnels
de soins 2021
/
/
60,00%
22,22%
5,93%
5,19%
2,96%
1,48%
/
0,74%
074%
0,74%

% par rapport
aux personnels
de soins 2022

0,49%

0,49%

61,08%

21,18%

6,40%

/

1,48%

4,93%

0,99%

0,99%

/

0,99%

0,49%

0,49%

Variation %
2021/2022

+0,49%
+0,49%)
+1,08%
-1,04%
+0,47%
-5,19%
-1,48%
+3,45%
+0,99%
+0,25%
-0,74%
+0,25%
+0,49%)
+0,49%)

L’adge moyen des personnels de soins démissionnaires, tous statuts et filieres confondus est de 30 ans et 5 mois vs 30 ans et 1 mois en 2021 (+4 mois).

S’agissant des démissions des agents titulaires et stagiaires (56 agents vs 37 agents en 2021 soit +51,35%), les personnels de soins représentent
91,07% de ces départs (51 agents) vs 82,35% en 2021 (31 agents) soit +8,72% pour +20 agents.
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Les différents grades des personnels de soins sont répartis de la maniére suivante (stagiaires et titulaires)

Variation nombre % par rapport aux % par rapport aux Variation %
2021/2022 personnels de soins | personnels de soins 2021/2022
2021 2022
[.B.0.D.E. Cadre de Santé 1 1 0 3,22% 1,96% -1,26%
LLAD.E. 1 / -1 3,22% / -3,22%
[.B.0.D.E. / 2 +2 / 3,92% +3,92%
I.D.E. 21 33 +12 67,75% 64,71% -3,04%
AS. 5 12 +7 16,15% 23,53% +7,38%
AS.H. 2 1 -1 6,44% 1,96% -4,48%
Masseur Kinésithérapeute 1 / -1 3,22% / -3,22%
Orthoptiste / 2 +2 / 3,92% +3,92%
Totaux généraux 31 51 +20 100% 100%

L’age moyen des personnels stagiaires et titulaires démissionnaires toutes filieres et statuts confondus est de 32 ans et 5 mois vs 35 ans en 2021 (-2
ans et 7 mois). L’dge moyen des personnels de soins stagiaires et titulaires démissionnaires de la filiere soins est également de 32 ans et 5 mois vs 35
ans et 2 mois en 2021 (-2 ans et 9 mois)

Pour I'analyse des agents contractuels démissionnaires, [190 agents vs 142 en 2021 (+48 agents soit +33,8%) dont 68 durant la période d’essai (soit
35,79% des agents contractuels démissionnaires)] 'on peut dissocier les agents CDI démissionnaires (157 agents vs 110 en 2021, +47 agents soit
+42,73%) des agents en CDD (33 agents vs 32 agents soit pratiquement le méme nombre). En ce qui concerne les 68 agents contractuels
démissionnaires durant la période d’essai, 59 d’entre eux sont des CDI (86,76%) pour 9 agents en CDD (13,24%).

Si nous étudions tout d’abord les agents en CDI démissionnaires, ce sont les personnels de soins (128 agents vs 85 agents en 2021, + 43 agents soit
+50,59%) qui représentent le plus fort pourcentage avec 81,53% de ce motif de sortie.
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Les différents grades des personnels de soins sont répartis de la maniere suivante (agents en CDI)

Nombre Nombre Variation nombre % par rapport aux % par rapport aux Variation %
2021 2022 2021/2022 personnels de soins | personnels de soins 2021/2022
2021 2022
[.B.0.D.E. Cadre de Santé 0 1 +1 / 0,78% +0,78%
[LAD.E. 57 89 +32 67,07% 69,54% +2,47%
[.B.0.D.E. 2 10 +8 2,35% 7,81% +5,46%
I.D.E. 22 23 +1 25,88% 17,97% -7,91%
AS. 4 0 -4 4,70% 0 -4,70%
A.S.H. 0 2 +2 0 1,56% +1,56%
Masseur Kinésithérapeute 0 2 +2 0 1,56% +1,56%
Orthoptiste 0 1 +1 0 0,78% +0,78%
Totaux généraux 85 128 +43 100% 100%

L’age moyen des personnels en C.D.I. démissionnaires, toutes filieres confondues, est de 30 ans et 1 mois vs 29 ans et 6 mois en 2021 (+7 mois). L’age
moyen des personnels de soins en C.D.I. démissionnaires est de 29 ans et 8 mois vs 29 ans et 6 mois en 2021 (+ 2 mois).

En ce qui concerne les agents en CDD démissionnaires, il s’agit toujours de la filiere soins qui représente le volume le plus important des démissions
avec un pourcentage des 2/3 soit 66,66% vs 59,38% en 2021 (+7,28%).
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Les différents grades des personnels de soins sont répartis de la maniere suivante (agents en CDD)

I.D.E.
AS.
AS.H.

Psychologue

Orthoptiste

Ergothérapeute

Totaux généraux

Masseur Kinésithérapeute

S mB W W o W W

19

22

Variation nombre

2021/2022

% par rapport aux
personnels de soins
2021

15,79%

15,79%
31,58%
15,79%
15,79%
5,26%
0

100%

% par rapport aux
personnels de soins
2022

0

36,36%
54,54%
0
4,55%
0
4,55%

Variation %
2021/2022

-15,79%
+20,57%
+22,96%

-15,79%

-11,24%

-5,26%
+4,55%

L’age moyen des personnels en C.D.D. démissionnaires, toutes filieres confondues, est de 32 ans et 3 mois vs 31 ans et 5 mois en 2021 (+ 10 mois).

L’dge moyen des personnels de soins en C.D.D. démissionnaires est de 31 ans et 5 mois vs 28 ans et 6 mois en 2021 (+ 2 ans et 11 mois).
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Nombre de Nombre de Pourcentage 2021 Pourcentage 2022
démissions 2021 démissions 2022
05 - Ressources Matérielles 15 29 8,38% 11,79%
08 - Budgets Annexes 2 2 1,12% 0,81%
09 - Hopital des Enfants 8 28 4,47% 11,38%
10 - Paule de Viguier 1 8 0,56% 3,25%
11 - Médecine d’urgences 7 13 3,91% 5,28%
12 - Pharmacie 6 2 3,35% 0,81%
13 - Cardio-Vasculaire 14 12 7,82% 4,88%
14 - Voies Respiratoires 5 9 2,79% 3,66%
15 - Imagerie Médicale 5 2 2,79% 0,81%
16 - Blocs Opératoires 13 10 7,26% 4,08%
17 - Biologie 3 2 1,67% 0,81%
18 - I3LM 2 14 1,12% 5,69%
19 - Digestif 3 16 1,67% 6,50%
21 - Gériatrie-Gérontologie 9 15 5,03% 6,10%
22 - Psychiatrie 12 6 6,70% 2,44%
25 - Administration Générale 16 21 8,94% 8,54%
28 - Santé Publique et Médecine Sociale 11 8 6,15% 3,25%
29 - Anesthésiologie - Réanimation 15 11 8,38% 4.47%
30 - Céphalique 1 2 0,56% 0,81%
31 - Neurosciences 11 11 6,16% 4,47%
32 - Uro-Néphro-UTO 12 9 6,70% 3,66%
35 - L.U.C. - Oncopdle C.H.U. 5 15 2,79% 6,10%
36 - Recherche 3 1 1,68% 0,41%
Totaux 179 246 100% 100%
Les démissions représentent 22,91% des départs tous motifs confondus hors fins de contrat.
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Les arrivées

Total personnel non médical

Mutation, détachement, mise a
disposition en provenance d'un
autre établissement juridique

ou d'une autre fonction
publique (territoriale ou d'Etat)

Réintégration (y
compris suite a
congé parental a

taux plein)

CDI

CDD et
contractuels
sur postes
vacants

Agent recruté
suite a un
concours ou
directement
mis en stage

. Taux de
a;‘:f}‘;es turnover
(Indicateur 7 et
Icul
(calculé) 7.1 calculés)

Personnels des services de soins __-__- 11,02%

28 1049 9,73%
Hommes 23 221 87 38 1 170 7,47%
Femmes 130 170 450 102 27 879 10,33%

Points clés:

En 2022, malgré une tension toujours réelle sur le marché de I’emploi, I'établissement a recruté 1693 agents contre 1561 pour I'année en 2021 soit

une hausse de 8,46 % au global.

Soignants .Non Total Variation
soignants
2022 1182 511| 1693 8,46%
2021 1025 536 1561 -0,13%

Apreés une baisse de 4.8% des recrutements soignants en 2021, nous enregistrons un accroissement de 15,32% résultant des différentes mesures
d’attractivité mises en ceuvre en juillet 2021.

Cette politique d’attractivité permet a I'établissement de capter un nombre conséquent de professionnels sur le bassin toulousain et en dehors.
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Conjointement a ces mesures, 'axe événement s’inscrit désormais au cceur de nos pratiques et offre au CHU de Toulouse une meilleure visibilité sur le
marché de I'emploi qu'il s’agisse des métiers soignants et non-soignants. Ainsi, apres les résultats encourageants des premiers Job-datings virtuels,
I’établissement langait en mars 2022 un nouvel événement digital, la Nocturne étudiante a destination des étudiants en écoles paramédicales sous le
format 18h-23h.

Cet évenement préparatoire aux recrutements d’été a attiré plus de 200 futurs professionnels dont 123 ont été recrutés apres leur diplomation. Au-
dela d’une anticipation dans les recrutements, le format digital offre I'opportunité de recruter hors de bassin d’emploi toulousain.

Evénement / Métiers

Recrutements
[Nocturne Soignants 2022] [AS] 23
[Nocturne Soignants 2022] [Auxiliaire de Puériculture] 5
[Nocturne Soignants 2022] [IDE] 88
[Nocturne Soignants 2022] [IDE Puér ] 5

[Nocturne Soignants 2022] [Manipulateur Radio]

[Nocturne Soignants 2022] [Préparateur en Pharmacie 1
hospitaliere]

[Nocturne Soignants 2022] [Sage-Femme] 1
Total Général 123
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Ventilation des entrées par grades

Infirmier en soins génér.
26%

Agent de gestion admin
2%

Aide-soignant(e)

Secrétairé médical(e) o
0

4%
Ag.restauration/héte

2% uxiliaire puériculture

Agent(e) de bio-nett
gent(e) 5

4%

Agent(e) de logistique

2% - "
Infirmier puériculteur

5%
Technicien(ne) labo médic
3%

M Infirmier en soins génér. W Aide-soignant(e) M Auxiliaire puériculture Infirmier puériculteur
W Agent(e) de bio-nettoyage m Secrétaire médical(e) m Technicien(ne) labo médic m Agent(e) de logistique

W Ag.restauration/hételleri mAgent de gestion admin W Autres

Les métiers d’infirmiers en soins généraux et d’aides-soignants demeurent les profils les plus recherchés au regard de la nature de nos activités et de
nos effectifs. En 2022, nous observons la place importante des métiers de la puériculture par I'accroissement des recrutements liés au plan épidémique.
L’application des grilles indiciaires a I'attention des infirmiéres puéricultrices conjuguée a la mise en ceuvre du CDI ont permis a I'établissement de

recruter les professionnels nécessaires a I'activité.

52
BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



Entrées par voie de mutation/détachement

En 2022, nous enregistrons un accroissement des entrées par voie de mutation avec 153 entrées contre 106 en 2021 soit + 44,34%.

46,41% des mutations concernent les métiers d’'infirmiers en soins généraux et spécialisés, et 21,57% pour les aides-soignants.

Entrées par voie de réintégration

Nous identifions 191 réintégrations tous motifs confondus dont 72,77% de personnels soignants.
Dans le secteur des soins, les réintégrations en 2022 au nombre de 139 représentent 17% des entrées contre 137 en 2021.

Le principal motif est la réintégration aprés congé parental pour 53,96%.

Entrées sous contrat CDI

L’augmentation des entrées directes en CDI se poursuite avec 537 recrutements en 2022 contre 331 en 2021.
Dans la filiere soin, 470 agents ont été recrutés en CDI dont 300 infirmiers en soins généraux, 90 aides-soignants et 60 infirmieres puéricultrices.

Cet accroissement s’inscrit dans la continuité des mesures d’attractivités et la mise en ceuvre systématique du CDI a l'attention des personnels
infirmiers.

Aussi, les aides-soignants recrutés sur postes pérennes bénéficient désormais d’'un contrat a durée indéterminée des 'embauche.
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INDICATEUR 8 : TAUX DE MOBILITE INTERNE DU PERSONNEL NON MEDICAL PAR GENRE

La mobilité interne au sein des hopitaux de Toulouse est 'un des outils favorisant I'évolution des personnels et représente un véritable levier de
performance et de fidélisation pour le CHU.

Ainsi, la promotion des opportunités en interne consiste a annoncer les postes ouverts via la Bourse des Emplois.
>> Personnel non médical

Nombre de parutions BE par Pole

En 2022, le CHU de Toulouse a ouvert et publié 859 offres de mobilités interpoles, dont 653 d’entre elles ont été rediffusées au cours de 'année, soit
un total de 1512 parutions (895 en 2021, soit +59%).

450
Répartition BE 2022 par Pdle

Pole Premiere diffusion Rediffusion Total général 400

ADMINISTRATION GENERALE 103 7 110

ANESTHESIE REANIMATION 39 2 a1 350

BIOLOGIE 2 0 2 300

BLOCS 60 408 468

BUDGETS ANNEXES 25 4 29 250

CEPHALIQUE 1 2 13

VM 73 8 81 200

CVR 71 23 94 150 W Premie
DIGESTIF 49 33 82 re...
ENFANTS 34 10 44 100

FEMME MERE COUPLE 13 1 14

GERIATRIE 18 0 18 20 II | I I |I |
13LM 26 6 32 0 -I,, I-L-IIIII'I.'-IIIII. .,lll
IMAGERIE 17 7 2% S GO S S o ?é\%QQ\&«Q}%\”’V@Q‘“@% o F & S EE
IUC ONCOPOLE 21 10 31 S i@iz“\ I Q&&ég\v SO %&Y\\,@*&i&‘v &
MEDECINE D'URGENCES 1 9 20 S & o Koo RIS Q‘@@V
NEURO SCIENCES 60 10 70 &€ 3 Q&*“ R © Ky
PHARMACIE 6 0 6 Q@\* & = &

PSYCHIATRIE 65 58 123 v

RECHERCHE 5 2 7

RESSOURCES MATERIELLES 81 12 EE]

SPMS 29 12 41

URO NEPHRO 40 29 69

Total 859 653 1512
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Nombre de BE pourvues et infructueuses par Pole

En 2022, nous comptabilisons 282 postes pourvus, soit 18,65% des parutions totales (contre 29,72% en 2021).

Nombre de : BE POURVUE / INFRUCTUEUSE
500

Pole POURVUES INFRUCTUEUSES Total général
ADMINISTRATION GENERALE 24 86 110 450
ANESTHESIE REANIMATION 28 13 I
BIOLOGIE 2 2
BLOCS 13 455 468 400
BUDGETS ANNEXES 13 16 29
CEPHALIQUE 6 7 13 350
M 2 59 81
CVR 20 74 94
DIGESTIF 15 67 82 300
ENFANTS 14 30 44
FEMME MERE COUPLE 10 4 14 250 B POURVUES
GERIATRIE 5 13 18
13LM 6 26 32 B INFRUCTUEUSES
IMAGERIE 8 16 24 200
1UC ONCOPOLE 4 27 31
MEDECINE D'URGENCES 4 16 20
NEURO SCIENCES 8 62 70 150
PHARMACIE 3 3 6
PSYCHIATRIE 11 112 123 100
RECHERCHE 3 4 7
RESSOURCES MATERIELLES 19 74 93
SPMS 22 19 41 50
URO NEPHRO 22 47 69 I
o Wh_ ol wn . 11l e s dadad _Jd_dni
Total général 282 1230 1512
@& & 00<Q & L FS & & & & & QO\‘/V e&j &ié’ & P
$ & oF & © FF Py VRS Sy FT L
& & < S ¥ S L ¥ & &L LS S
W& S o & & F TITFITITLEE @
& & & N RN A N
@ NS 3 @“/ ¥ %‘V &
SRR S < &
& & S S ®
S < W >
NS &
N <&

55
BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



Nombre de BE par catégorie métier soignant et autre métier par Pole

En 2022, 1263 offres de mobilité interne concernaient les métiers soignants. 205 postes soignants ont été pourvus par le biais de la Bourse des Emplois,
soit 16%. 249 offres concernaient les autres métiers. 71 d’entre eux ont étés pourvus par le biais de la Bourse des Emplois, soit 29%.

Nbre de BE Par Péle catégorisé en : Métier Soignant / AUTRE METIER

POLES METIER SOIGNANT AUTRE METIER Total général
ADMINISTRATION GENERALE 27 83 110
ANESTHESIE REANIMATION 38 3 M

BIOLOGIE 1 1 2

BLOCS 468 0 468

BUDGETS ANNEXES 16 13 29 500
CEPHALIQUE 11 2 13
cVM 76 5 81 450
CVR 86 8 94 400

DIGESTIF 80 2 82

ENFANTS 40 4 44 350

FEMME MERE COUPLE 10 4 14 300 B AUTRE METIER
GERIATRIE 18 0 18

13LM 30 2 32 250

IMAGERIE 18 6 24 200

IUC ONCOPOLE 24 7 31

MEDECINE D'URGENCES 18 2 20 150

NEURO SCIENCES 68 2 70 100

PHARMACIE 0 6 6

PSYCHIATRIE 123 0 123 50 I I I I I | I
RECHERCHE 2 5 7 o 1 T . I D - .
RESSOURCES MATERIELLES o & 3 I RORCIN I N S S P I IR IR g A RS
SPMS 37 4 M & & Q’\o@ N v@‘v & ¢ & & & & O ébé‘ &Q%Q@ V@W & € %0\5‘* &
URO NEPHRO 66 3 69 @\e\" = &© & @é{& \090 ~ & PR Sl £

RS Q;\)O ®®% Q &

Total 1263 249 1512 <€

Grades Somme de Nombre

NON SOIGNANT 249 14 : 14 :

INFRUCIUELSE 78 BE métiers soighant BE métiers non soignant
en% 71,49%

POURVUE 71 16% 29%
en% 28,51% ‘ ‘
SOIGNANT 1263

INFRUCTUEUSE 1058 o
en% 83,77% 84% 71%

POURVUE 205
e - ® INFRUCTUEUSE = POURVUE o INFRUCTUEUSE
Total général 1512

56

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



Ci-dessous un focus Blocs et Gériatrie sur la mobilité interne des IDE, AS et CS en 2022

Sur le pole des BLOCS OPERATOIRES, 468 offres de mobilités ont été diffusées pour le pole Blocs en 2022. Cela inclut les postes d’AS, d’'IDE et de CS.
Seuls 13 de ces postes ont été pourvus (soit prés de 3%). Cela représente 7% des postes d’AS et 2% des postes d'IDE. En revanche, aucun poste de CS
n’a été pourvu pour les Blocs a I'issue des diffusions.

FOCUS BLOC

Grades Premiere diffusion Rediffusion Total général

AS 16 67 83

cs 5 5 10

IDE / IBODE 39 336 360 Répartition des postes pourvus
Pole Blocs

Total 60 408 468

Grades INFRUCTUEUSE POURVUE Total général

AS 77 6 83 AS

en% 92,77% 7,23% 100% IDE / IBODE 46%

cs 10 0 10 549

en% 100,00% 0,00% 100%

IDE / IBODE 368 7 375 " AS

en% 98,13% 1,87% 100% = CS

Total 455 13 468 0% IDE / IBODE

en% 97,22% 2,78% 100%
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Ci-dessous un focus par pole sur la mobilité interne des IDE et AS en 2022

En 2022, 57 postes d’Aide-Soignant ont été pourvus en mobilité interne,
BE 2027 : AS sur 213 postes parus, soit 27%. 118 postes d'IDE ont quant a eux été
POLES BE DIFFUSEES BE POURVUES En % pourvus, sur un total de 883 postes parus en Bourse des Emplois, soit 13%.
ADMINISTRATION GENERALE 3 2 67% .

ANESTHESIE REANIMATION 17 12 71% Bourse des emp|0|s 2022 : AS

BLOCS 83 6 7%

CEPHALIQUE 1 1 100% 100

CVM 19 7 37% 80

CVR 19 5 26% 60

DIGESTIF 16 5 31% 40

FEMME MERE COUPLE 2 2 100% 20

GERIATRIE 4 1 25% o —-_In | N R P [
13LM 4 1 25% QT S e Q@ & & D & O O O
IMAGERIE 2 2 100% & \2\(((:) Vo(/ \\5 S\ <é:} & o é& 4 &Q\ VQ\ (_3@ 3
IUC ONCOPOLE 5 0% A Q R ® & & K\ agRe S D &
NEURO SCIENCES 19 2 11% NS &8 P © RS S D
PSYCHIATRIE 5 4 80% ¥ < N S

SPMS 1 1 100%

URO NEPHRO 13 6 46% M BE diffusées m BE pourvues

Total général 213 57 27%

BE 2022 : IDE

POLES BE DIFFUSEES BE POURVUES En% Bourse des emp]ois 2022 : IDE

ADMINISTRATION GENERALE 12 2 17%

ANESTHESIE REANIMATION 18 15 83% 400

BLOCS 375 7 2% 350

CEPHALIQUE 6 2 33%

M 47 8 17% 300

CVR 56 7 13% 250

DIGESTIF 56 8 14% 200

ENFANTS 9 7 78% 150

FEMME MERE COUPLE 5 5 100% 100 I

GERIATRIE 13 4 31% 50

13LM 19 3 16% O - Hm - I_ I_ I_ - m_ W - | — I_ - - I- I-
IMAGERIE 6 1 17% S

IUC ONCOPOLE 18 2 11% ,\\Oész\@%\@é&%é@ S Q\Q‘f)&{(vﬁ/\g\)‘z&&@%{b\’@ &%Qo&é&é&&&Q\&%Q&Q&Q&O
MEDECINE D'URGENCES 5 2 20% R M Q\(>(§< & <3§V @v(o O &‘7‘&% N ‘v$<8
NEURO SCIENCES 45 5 11% e\‘-> @ (§3 Q3 Q N o$ S OG’ \ & <<‘;§° Q\O
PSYCHIATRIE 105 6 6% D X SO @Q‘ ] <& S
RECHERCHE 2 1 50% W @Q’ (}é <

RESSOURCES MATERIELLES 6 4 67% & S

SPMS 31 16 52% < )

URO NEPHRO 49 13 27%

Total général 883 118 13%

M BE diffusées M BE pourvues
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Points clés :

Au regard de ces données, nous constatons que les pdles Blocs et Psychiatrie sont les plus représentés.

Le Pole Blocs comptabilise le taux de pourvois le plus bas (3%), malgré une stratégie de rediffusion systématique des offres. 458 postes d’Aide-Soignant
et d’IDE ont été diffusés dont 13 d’entre eux ont été pourvus.

Les pdles Anesthésie Réanimation, Femme Mere Couple, et 'Hopital des Enfants, enregistrent des taux de mobilité trés satisfaisant, gage de leur
attractivité.

Les poles Neuro Sciences, IUC Oncopole et Psychiatrie quant a eux affichent des taux de mobilité tres bas et ce malgré les besoins exprimés.

POLES BE DIFFUSEES BE POURVUES En %
ADMINISTRATION GENERALE 15 4 27%
ANESTHESIE REANIMATION 35 27 77%
BLOCS . s 2% BE 2022 : AS et IDE
CEPHALIQUE 7 3 43% 00
VM 66 15 23%
CVR 75 12 16% 400
DIGESTIF 72 13 18% 300
ENFANTS 9 7 78%
FEMME MERE COUPLE 7 7 100% 200
GERIATRIE 17 5 29% 100
13LM 23 4 17% O...._I.I_I.____.,._.,I_l_ T B
IMAGERIE 8 3 38% )
IUC ONCOPOLE 23 2 9% ,\\Oiig;){(’V \O\BQ’QA@ éq%’,\ \}é\‘;\ Qﬁ%{b@\@&% o é;(ﬁ:’ & Qﬁ"cﬁ& @% Q&
MEDECINE D'URGENCES 5 2 40% S O 0<§®<9 va S\v Q,O <° ‘<' Qﬁo NS
NEURO SCIENCES 64 7 1% S D N @ o S ERIIRS
PSYCHIATRIE 110 10 9% S <€ & %“’
RECHERCHE 2 1 50% ¥
RESSOURCES MATERIELLES 6 4 67% o
SPMS 3 17 3% M BE diffusées ® BE pourvues
URO NEPHRO 62 19 31%
Total général 1096 175 16%
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INDICATEUR 9 : POURCENTAGE D’AGENTS EFFECTUANT DES HORAIRES
DEROGATOIRES (EN 12H)

> Personnel non médical

2022

Indicateur n°9 : Pourcentage d'agents
8 8 Nombre d'agents

effectuant des horaires dérogatoires (en " . . .
12h00) concernés par un horaire Effectif physique moyen

dérogatoire en 12h00

Proportion d'agents
concernés par un horaire
dérogatoire en 12h00

(calculé)
Sous-total personnel non médical 1981 12009,83
Femmes 1 589,00 9 538,25
Hommes 392,00 2471,58

16,49
16,66
15,86

Répartition des effectifs concernés par des horaires dérogatoires
(en 12 heures) par pole

B ANESTHESIE REANIMATION
m ENFANTS
= FEMME MERE COUPLE
MEDECINE D'URGENCES
B NEURO SCIENCES
m PSYCHIATRIE
B RESSOURCES MATERIELLES
B URO NEPHRO UTO DIAL CHIR PLASTIQUE
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Métiers concernés par des horaires

dérogatoires

Pole Métiers
Anesthésie AS, AP, ISG/IADE
réanimation
Enfants AS, AP, ISG/Puer/IBODE
Femme mére couple AS, AP, Sage-femme, ISG,
P 1BoDE

Médecine AS, Ambulancier, ARM,
d'urgences ISG, Puer
Neuro sciences AS, ISG
Psychiatrie ISG
Ressources S

L. Agent de sécurité
matérielles
U'ro nephro UTO AS, 15G
dialyse

Proportion des métiers concernés par des
horaires dérogatoires( en 12 heures)

m Agent sécurité incendie

| Aide-soignant(e)

® Ambulancier(iére)

M Ass. de régulat. médicale

M Auxiliaire puériculture
Infirmier en anesthé.-réa

m Infirmier en soins génér.

m Infirmier puériculteur

M Infirmier(ére) bloc opé.

W Sage - femme

Agent sécurité incendie - 131
Aide-soignant(e) 431
Ambulancier(iére) 33
Ass. de régulat. médicale 61
Auxiliaire puériculture 204
Infirmier en anesthé.-réa 32
Infirmier en soins génér. 721
Infirmier puériculteur 250
Infirmier(ere) bloc opé. 3
Sage - femme 115

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE

61



nombre d'agents en 12h par pole sur les 3 dernieres

années
600
500
400
300
200
100 - 01 =
0
N SN G A G 2 &
& & N & S ¥ S g
& N « S 9 D o &
S °© S N o’ o & o
¥ & § R & Ny
&

2020 m2021 w2022

Points clés:

Les horaires dérogatoires dans les services cliniques et techniques au CHU de Toulouse se justifient par des contraintes de continuité du service public.
En 2022, il a été mis en place dans le service de :

- Réanimation Oncopole

- Néonatalogie

- Urgences obstétriques (les infirmiers)

- Réanimation et soins continues de neurologie.

Ainsi la proportion d’agents concernés par un horaire dérogatoire est majorée de 3.34 % par rapport a 2021.
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INDICATEUR 10 : NOMBRE DE PROMOTIONS PROFESSIONNELLES

»> Personnel non médical

Nombre
d'agents
ayant
démarré un
cursus de
formation en
promotion
professionnel
le au cours de
I'année

Nombre de
promotions
professionnelles
(personnel non

médical)

Personnel non

2022

Masse salariale
consacrée aux
études
promotionnelles
au-dela dela
contribution
obligatoire FMEP
de 0,6%

Masse salariale
consacrée aux
études
promotionnelles

Contribution
au FMEP
de 0,6%

Masse salariale

Pourcentage de
la masse
salariale

consacré aux

études
promotionnelles
au-dela de la
contribution
obligatoire
FMEP de 0,6%
(calculé)

Nombre de
réussites aux

Nombre de

concours
d'agents en
promotion

professionnelle
sur l'année

refus de

promotions
professionnelles

médical 425 509 579,72 6429888 2514570,18 1410 642,82 0,33%
Hommes 15 88 520 685,44 772 642 522 321,58 250 320,42 0,28% 10 8
Femmes 64| 336988 894,28 3152571 1992 248,60 1160 322,40 0,34% 57 15

Points clés :

Un effort constant et croissant est constaté depuis quelques années pour favoriser les prises en charges financieres au titre des Etudes promotionnelles.
Sur le total des prises en charges, on note une augmentation conséquente des dossiers accordés : 29 dossiers supplémentaires dont +9 entrées en
scolarité en 2022. Le total du nombre d’entrants a atteint 79 en 2022 contre 70 en 2021

Nous constatons une variation du taux d’entrants 2022 par rapport au prévisionnel et en lien avec les réussites aux épreuves et la GPMC du CHU :
- une baisse du nombre de prises en charge pour les scolarités PUER (-3) et [PA (-2 ) par rapporta 2021

- une augmentation du nombre de prises en charge scolarité avec +10 pour les IDE, + 2 IFCS et + 1 Préparateur en pharmacie par rapport a
2021. Cette évolution se traduit par une augmentation du budget dédié (+ 500 000 euros de plus par rapporta 2021).

Le nombre de réussites au concours est stable.

Les refus de prises en charge est plus important qu’en 2021 (+ 6 points). Ces refus sont dus au fait que les agents concernés ne remplissent pas les
conditions réglementaires ou institutionnelles ou ont bénéficié d'un report de scolarité pour I'année suivante.
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INDICATEUR 11 : POURCENTAGE DE PERSONNELS MEDICAUX ET NON MEDICAUX AYANT REMPLI
LEUR OBLIGATION DE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL CONTINU (DPC)

Sous-total personnel
médical (hors internes,
FFI et étudiants)

Femmes
Hommes

Sous-Total Personnel non
médical

Femmes
Hommes

TOTAL Personnel

médical + Personnel

Effectif
physique
moyen de

I'année N des
professionnels
de santé
concernés par
le DPC

1091

625
466

7965

6912
1053

Nombre total
de jours
d'absence pour

Nombre de
personnels
ayant rempli
leur obligation
de DPC

formation
(DPC et hors
DP(C)

29 1578
20 1070

9 509
1386 11121
1212 9540
174 1581

ETP au 31/12

780

466
314

7472

6479
993

Effectifs
physiques des
agents qui
congoivent ou
proposent des
programmes
de DPC

Pourcentage
de personnels
ayant rempli
leur obligation
de DPC
(Indicateur 11
et11.1-
Calculé)

2,66%

3,20%
1,93%

17,40%

17,53%
16,52%

Taux de départ
en formation
(Indicateur
11.2- Calculé)

2,02

2,30

1,62
1,49

1,47

1,59

Pourcentage des
ressources
internes
consacrées au
développement
professionnel
continu pour les
professionnels
de santé
(Indicateur 11.3
- Calculé)

non médical

Femmes

Hommes

7537
1519

1232 10610

183 2090

6945
1307

16,35%
12,05%

1,52

1,60
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Points clés :

Contexte : Le CHU de Toulouse a intégré le DPC dans sa politique d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins et dans sa politique de gestion
des emplois et des compétences. En tant qu’ODPC, le CHU propose des programmes dans le cadre du plan de formation/DPC médical et non médical et
accompagne les équipes a construire des programmes dans les poles. Les orientations du développement professionnel continu au titre de la politique
nationale de santé et par professions ou spécialités, sur la base des propositions des conseils nationaux professionnels ou des représentants de la
profession ou de la spécialité, sont fixées pour les années 2020 a 2022 (cf. Arrété du 31 juillet 2019 définissant les orientations pluriannuelles
prioritaires de développement professionnel continu pour les années 2020 a 2022). Depuis janvier 2017, les nouvelles dispositions du DPC
transforment I'obligation annuelle en une obligation triennale. Le DPC devient une démarche globale. Pour satisfaire son obligation, le professionnel
doit suivre un parcours DPC composé au moins deux actions dont une action prioritaire répondant a une des orientations nationales définie
réglementairement par arrété ministériel (Programme d’Action Prioritaire ou PAP).

e Action cognitive (concernant l'approfondissement des connaissances) ;

e et/ou Action d'analyse des pratiques professionnelles (permettant une réflexion sur la démarche et les caractéristiques de la pratique
professionnelle effective du professionnel) ;

e et/ouActions de Gestion des risques (visant a identifier, évaluer et prioriser des risques relatifs aux activités d'un métier ou d'une organisation).

Sur ce bilan, Le « Nombre de personnels ayant rempli leur obligation de DPC » devrait correspondre a la participation a un parcours DPC en totalité
Cependant, la tracabilité du volet « qualité » n’est pas formalisée donc les indicateurs retenus concernent uniquement la participation au « Programme
d’Action Prioritaire (PAP*).

Ce programme d’action prioritaire est éligible pour un parcours DPC mais n’inclus pas la démarche qualité

En 2022 :

e Augmentation significative (+7.5 points) de la participation des PNM a un programme d’action prioritaire par rapport a 2021 ce qui
correspond a 621 PNM de plus a 2021. Cette évolution explique en partie I'augmentation du nombre de jours d’absence pour formation (PAP
et hors DPC) par rapporta 2021 (+1170 jours)

¢ Baisse constante (-0.5 points) de la participation des PM a un programme d’action prioritaire par rapport a 2021. Cette tendance est
en lien avec une offre de programme PAP DPCM rare et/ou spécifique a certains publics ou spécialités.
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Evolution 2021 et 2022

Pour affiner I'analyse de cet indicateur 11 : dans la cadre du bilan social, il est intéressant de faire une comparaison avec quelques indicateurs sur les
deux derniéres années

10000

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Effectif physique moyen
concerné par DPC

Année Année
2021 2022
B Personnel médical m Personnel non médical

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

ETP au 31/12

ETP au 31/12 ETP au 31/12

2021 2022

H Personnel médical m Personnel non médical

Sur 'année 2022, on observe une baisse des effectifs physiques et ETP PM concernés I'obligation DPC. En revanche une augmentation des PNM, ce qui
explique également I'augmentation du nombre de professionnels concernés par I'obligation de DPC (+ 190 PNM physique moyen en plus concernés

par le DPC).
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Nb de personnels ayant rempli leur
obligation DPC 2021 et 2022

Nombre de personnels Nombre de personnels

2021 2022

M Personnel médical B Personnel non médical

Pourcentage de personnels ayant rempli leur obligation de DPC

17,40%

9,90%

2021 2022

B Personnel médical M Personnel non médical

Pour le personnel médical ayant suivi une PAP, on constate une baisse de -0.72 point du nombre de médecins ayant suivi un programme PAP par
rapporta 2021 (et + 0.3 point par rapport a 2020).

Pour le personnel non médical ayant suivi une PAP, 'augmentation est de 7.5 points du nombre des PNM ayant suivi un programme PAP par rapport
a 2021 (et + 12.8 points par rapport a 2020).

Ces résultats s’expliquent par :

- la crise sanitaire COVID sur I'année 2020 qui a entrainé des annulations de formation et programme PAP

- Lareprise de I'activité formation en 2021 (moins impactée par la crise COVID)

- pour les PNM : le différentiel s’explique par 'une augmentations du nombre de PNM concernées par le DPC (cf. augmentation des ETP PNM).
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Autres notions a prendre en compte :
- La complexité du dispositif (action de formation et/ou Programme d’action prioritaire et/ou action qualité ou gestion des risques) ;
- La diminution des programmes présentés et des programmes validés par I’Agence Nationale du DPC ;

- La pondération nécessaire car I'étalement sur 3 ans de I'obligation DPC

Nb total de jours absence pour formation DPC et Hors DPC

Nombre total de jours Nombre total de jours

2021 2022

M Personnel médical  ® Personnel non médical

Les jours d’absences correspondent aux nombres de journées de formation suivies.
Le taux de départ en formation varie par rapport a 2021 en fonction du public.

On observe une augmentation significative

- pour les PNM du nombre de jours d’absence pour formation de +11.74 %

- pour les PM du nombre de jours d’absence pour formation de +11.8 %
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INDICATEUR 12 : REPERAGE DE TROIS METIERS SENSIBLES OU EN TENSION

>> Personnel médical

Psychiatrie :

Personnel médical (hors internes, FFI et étudiants)

Personnel médical (hors internes, FFI et étudiants)
Hommes - 25-40 ans

Hommes - 41-55 ans

Hommes - Plus de 55 ans

Femmes - 25-40 ans

Femmes - 41-55 ans

Femmes - Plus de 55 ans

Effectif ETP Moyen

46,55
8,28

2,43
2,60
15,83
11,86
5,55

MEDO2 - Médecin Psychiatre

% > 55 ans /effectif

total

17%

~ N N YN

Taux de turnover

60%

~ N N N

Postes vacants au
31/12

~ NS SN NS NS NN

Le turn-over constaté est important.
71% des praticiens du pole Psychiatrie sont des femmes.

549% des praticiens ont moins de 40 ans
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Anesthésie / Réanimation :

MEDO06 - Anesthésie / Réanimation

Personnel médical (hors internes, FFI et étudiants) T % > 55 :‘:tsa l/effectif Taux de turnover Poste; ‘{;i;nts au

Personnel médical (hors internes, FFI et étudiants) 121.89 15% 11% 7
Hommes - 25-40 ans 35,36 / / /
Hommes - 41-55 ans 8,66 / / /
Hommes - Plus de 55 ans 10,65 / / /
Femmes - 25-40 ans 46,43 / / /
Femmes - 41-55 ans 14,48 / / /
Femmes - Plus de 55 ans 6,27 / / /

Le pourcentage des praticiens ayant plus de 55 ans poursuit la diminution constatée I'an dernier, en traduction de la pyramide des dges des médecins
anesthésistes-réanimateurs (31% en 2017,25% en 2018, 19% en 2019, 16% en 2020, 15% en 2021). Les recrutements réalisés au cours des dernieres
années tendent a réduire les enjeux liés a cette pyramide des ages, critique il y a encore cing a six ans.

67% des praticiens de moins de 40 ans.
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Radiologie / Imagerie :

Personnel médical (hors internes, FFI et étudiants)

MEDO7 - Radiologie / Imagerie

% > 55 ans /effectif

Postes vacants au

Effectif ETP Moyen total Taux de turnover 31/12
Personnel médical (hors internes, FFI et étudiants) 41.06 13% 14% &
Hommes - 25-40 ans 12,01 / / /
Hommes - 41-55 ans 3,16 / / /
Hommes - Plus de 55 ans 4,10 / / /
Femmes - 25-40 ans 9,02 / / /
Femmes - 41-55 ans 11,41 / / /
Femmes - Plus de 55 ans 1,35 / / /
Effectif en rajeunissement : 51% des effectifs du pdle Imagerie ont moins de 40 ans (contre 48% en 2021).
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»> Personnel non médical

Métier UF

Personnel non médical

Total Personnel non médical

Hommes - Moins de 25 ans

Hommes - 25-40 ans

Hommes - 41-55 ans

Hommes - Plus de 55 ans

Femmes - Moins de 25 ans

Femmes - 25-40 ans

Femmes - 41-55 ans

Femmes - Plus de 55 ans

Infirmier(ére) en soins génér.

Effectif ETP Moyen

2763,59
14,75

206,63
85,47
27,71

129,67

1382,85

672,12

244,40

Taux de turnover

Infirmier(ére) bloc opé.

Effectif ETP Moyen

269,55

10,47
11,04
6,99
2,31
109,91
90,14

38,69

Taux de turnover

7,73%

Masseur Kinésithérapeute

Effectif ETP
Moyen

108,34

8,70
8,95
5,87
0,29
45,87
25,08

13,57

Taux de
turnover

17,86%
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Métier sensible 1 : Infirmier(e)s en soins généraux

1600,0
1400,0
1200,0
1000,0
800,0
600,0
400,0
200,0

0,0

Répartition des entrées de l'année par type d'entrée

Démographie : Infirmier(ére) en soins généraux

1382,9

672,1

206,6 244,4
129,7 85,5
14,7 27,7

Moins de 25 ans 25-40 ans 41-55 ans Plus de 55 ans

Femme Homme

Tranches d'age

%

Moins de 25 ans

9%

25-40 ans

55%

41-55 ans

21%

Plus de 55 ans

9%

Tranches d'age

%

Moins de 25 ans

5%

25-40 ans 58%
41-55 ans 27%
Plus de 55 10%
Total 100%
(chiffres  corrigés
2021)

En 2022, le métier d’infirmier en

soins généraux représente 26,40%

Embauche Mormale 328
Mutation 50
Réintégration =
Intégratian  [2

Détachement  [2

o] 100 200 ana

des recrutements.

Nous observerons un taux de turnover de 14,31% soit +1,21 point en 2022, et plus de
40% pour les 25-40 ans. De fait, I'établissement poursuit I'application des mesures
d’attractivité mais aussi de fidélisation pour garantir la disponibilité des ressources
humaines nécessaires aux missions de I'établissement :

de

La démographie de ce métier reste relativement stable
entre 2021 et 2022, avec pres des 2/3 des personnels
de moins de 41 ans.

L’activité de notre établissement nécessite un
recrutement continu et conséquent d’infirmiers en
soins généraux avec les difficultés liées a la baisse des
vocations envers les métiers du soin. De fait, ce métier
demeure une priorité dans la stratégie de recrutement
mise en ceuvre par l'établissement notamment par
une communication réguliére avec les futurs
professionnels et des évenements spécialement
dédiés, et une adaptation permanente de nos
processus de recrutement.

Répartition des sorties de I'année par wpe ue surue

Disponibilté
Demisaion

Corngd parental
Retraite

Fin pénode dessal
Firy de cantrat
Mutation

e ss traitement
Détachament
Rupture Corventionnalla
Radiation

Ditcoiias

1 | I
100 150 200

- Revalorisation de la rémunération a
I’embauche,

- Embauche directement en CDI,

- Mise en stage des 6 mois d’exercice.
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Métier sensible 2 : Infirmier(e)s de blocs opératoire

Démographie : Infirmier(ére) de bloc opératoire

120,0 109,9
100,0 90,1

80,0

60,0

38,7
40,0
20,0 10,5 11,0
2,3 ’ 7,0
0,0
Moins de 25 ans 25-40 ans 41-55 ans Plus de 55 ans
Femme Homme

Entre 2021 et 2022, on constate un léger vieillissement des personnels
sur ce métier, avec 17% des infirmiers de bloc opératoire ayant plus de
55 ans (vs 13% en 2021) ; 46% ont moins de 40 ans (vs 49% en 2021).

Répartition des entrées de I'année par type d'entrée
Intégpration
Réintégration

curmudl ampl-'rerrmte
Mutation

Embauche Mormale

Tranches d'age %
Moins de 25 ans 1%
2540 ans 45%
41-55 ans 38%
Plus de 55 ans 17%
Total 100%
Tranches d'age %
Moins de 25 ans 0%
25-40 ans 38%

41-55 ans 46%
Plus de 55 ans 617%

Le contexte de recrutement
demeure particulierement tendu au
regard des besoins accrus a I'échelle
nationale, mais 1'établissement
poursuit ses efforts d’attractivité mis
en ceuvre depuis 2020.

Face aux difficultés de recrutement,
le CHU de Toulouse accueillait dés
septembre 2022 ses trois premiers
apprentis IBODE avec l'objectif de
proposer a ces professionnels une
formation de qualité et des

perspectives de recrutement a la diplomation. L’établissement
maintiendra I'apprentissage pour 'année 2023.

Aussi, dans la continuité des actions entreprises aupres des futurs
professionnels, le CHU accroit les temps d’échanges aupres des
étudiants en soins infirmiers afin de susciter de potentielles

vocations.

Répartition des sorties de ['année par type de sortie

Diisponinilité
Firv de contrat
Cemiesion
Retraite
Mutation
Detachement
Dénas

Cangé parental
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Métier sensible 3 : Masseur(euse) Kinésithérapeute

Démographie : Masseur(euse) kinésithérapeute

50,00 45,87
45,00
40,00
35,00
00 25,08
25,00
20,00
15,00 13,57
' 8,70 8,95
10,00 5,87
5,00 0,29
0,00
Moins de 25 ans 25-40 ans 41-55 ans Plus de 55 ans
Femme Homme
Tranches d'age % Tranches d'age %
Moins de 25 ans 3% Moins de 25 ans 0%
25-40 ans 53% 25-40 ans 50%
41-55 ans 36% 41-55 ans 31%
Plus de 55 ans 18%
Plus de 55 ans 8%
u Total 100%

[

Répartition des entrées de I'année par type d'entrée
Embauche Mormale
Réintégr aprés Dispo
Rintégr ap. Cg Paren

Miutation

Cumul emplirstr {.
fraw)

F]

La démographie sur ce métier reste stable par rapport a 2021, avec 50%
des personnels ayant moins de 40 ans.

Le métier de masseur kinésithérapeute demeure un métier en tension au
regard de la concurrence de I'exercice en libéral, avec notamment des
éléments de rémunération plus attractifs. Les recrutements restent
stables avec 24 entrées contre 25 en 2021, avec toutefois des difficultés a
pourvoir les postes et des durées de recrutement relativement étendues.

A cet effet, et au regard du taux de turnover de 17,86% constaté en
2022, I'établissement a adapté ses conditions de recrutement avec
la mise en ceuvre du CDI pour ces professionnels et I'application des
grilles indiciaires pour les agents contractuels. Conjointement, le
métier de masseur kinésithérapeute est désormais intégré dans les
campagnes de communication recrutement afin de promouvoir les
opportunités disponibles.

Reépartition des sorties de I"année par type de sortie

Fin de contrat 1

Retraite 3

Dispanibilité 3

Deérnission 3
Rupture Comwentionnelie 1
Feefus CDI méme emplol 1
Fin perinde d'essai 1
Exclusion Temgp Fonot 1
Congeé panental 1
Cge sa traitement 1
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INDICATEUR 13: ATTRACTIVITE ET FIDELISATION DU PERSONNEL INFIRMIER (hors
infirmiers spécialisés)

> Personnel non médical

Indicateur n°13:
Attractivité et
fidélisation du
personnel infirmier
(hors infirmiers
spécialisés)

Nombre de
recrutements . .
infirmiers réalisés loujours Toujours

Taux % Toujours

. . . Taux %
présents présents présents

378|  8852% 79,63% 72,29%
93,91% 77,58%
87,70% |

Points clés:

87,70% des infirmiers recrutés en2022 étaient toujours présents en fin d’année soit - 6,21 points en comparaison avec 2021.
Toutefois le taux de fidélisation demeure supérieur a 2020 et confirme les effets des mesures d’attractivité mises en ceuvre en juillet 2021.

L’octroi systématique de CDI des 'embauche couplé a une stagiairisation a 6 mois offre, au-dela d’'une attractivité certaine, des leviers de fidélisation
et une stabilité professionnelle pour les agents recrutés avec des perspectives d’évolution au sein de I'établissement.

En sus de ces premieres mesures, le CHU de Toulouse a renforcé sa communication externe avec une déclinaison d’actions :

e Planification des publications sur les réseaux sociaux,

¢ Lancement de « Facebook Live » recrutement,

e Présence sur I’ensemble des salons et des évéenements recrutement sur le bassin toulousain,
e Rencontre avec les étudiants en soins infirmiers,

e Mise en ceuvre de journées portes ouvertes.
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Conjointement, le CHU de Toulouse poursuit sa stratégie de recrutement digital avec le lancement de la Nocturne étudiante en mars 2022 a destination
des étudiants paramédicaux. Au-dela de I'anticipation des recrutements d’été, ce format s’adapte aussi aux contraintes des étudiants et permet de
capter des candidats sur le territoire national par I'appui d’'une communication étendue et personnalisée.

Le prix Coup de cceur du jury de la Fédération Hospitaliére de France 2022 a été décerné au CHU de Toulouse.

Aussi, le CHU de Toulouse s’engage dans la fidélisation des professionnels par la promotion de la mobilité, et propose grace au Forum Horizons un
événement dédié a ces professionnels.
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INDICATEUR 14 : ANALYSE DE L’ADEQUATION DES MOYENS HUMAINS AVEC L’ACTIVITE

En 2022, la direction a poursuivi I'effort d’adéquation des moyens humain avec I'activité. Si I'intensité épidémique du virus du Covid 19 a fortement
diminué entre janvier et décembre, des rebonds épidémiques ont eu lieu en cours d’année et ont été accompagnés. Les outils de pilotage des RH
(MAPE, requétes d’absentéisme, tableau de recrutement, ... et les structures de coordination (cellule de crise, cellule de coordination RH, ...) ont
permis de suivre et d’adapter au quotidien les moyens humains a I’évolution de la situation sanitaire, du capacitaire, des ressources disponibles et
des compétences a mobiliser.

Dans le cadre de la gestion de la crise sanitaire liée a I'épidémie de Covid, la protection de la santé des professionnels du CHU continue d’étre une
priorité. En cohérence avec les consignes sanitaires et tandis que l'activité a repris, des mesures sont restées en vigueur cette année encore. Le CHU
de Toulouse a poursuivi et adapté ses actions visant a informer, a prévenir les risques et a protéger les professionnels du COVID 19 autour de 4
principaux axes :

- Information / formation / sensibilisation des agents et des patients

Evaluation et prévention des risques professionnels

Adaptation de l'organisation du travail

Accompagnement et soutien aux professionnels

Le CHU est aussi resté un acteur majeur de santé publique sur son territoire

1. L’information des professionnels de santé et des patients

En 2022, ont perduré au sein de l'institution les réunions d’informations / formation pour les agents susceptibles d’accueillir ou d’étre en contact
avec les patients porteurs du virus

La mise en ceuvre du passe sanitaire et de 'obligation vaccinale (loi n°2021-1040 relative a la gestion de la crise sanitaire) a conduit a poursuivre des
réunions d’information/formation des professionnels spécifiquement sur la vaccination, confirmer son intérét en termes de santé publique et
répondre aux questions ciblées relatives a certains effets secondaires (webinaires, formation flash).

Des affiches rappelant les consignes de prévention et de protection ont également été maintenues sur I'ensemble des sites (cf la campagne
estivale sur le maintien du port du masque faisant référence aux légumes de saison)
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Le logigramme d’orientation et de prévention a destination des professionnels hospitaliers, élaboré par les médecins du travail et les
infectiologues du CHU, a a nouveau été mis a jour pour prendre en compte I'évolution des connaissances médicales et des recommandations
scientifiques.

D’une facon générale, des notes d’information relatives aux consignes a respecter dans le cadre du dispositif hospitalier de gestion de la crise
sanitaire ont réguliérement été diffusées et accessibles a I'ensemble des professionnels du CHU (diffusion générale, disponibles sur I'intranet COVID).
Elles ont également fait 'objet de mises a jour en fonction de I'évolution de la situation sanitaire, des consignes nationales, des dispositifs mis en
place et des besoins des professionnels (notamment dans le cadre de la poursuite de I'obligation vaccinale, et de la poursuite puis de I'arrét en mai
2022 du contrdle du passe sanitaire).

Un espace d’information est resté créé sur le site intranet du CHU de Toulouse rassemblant de maniére structurée et simple 'ensemble des
informations nécessaires a la gestion de la crise sanitaire, a 'organisation des soins, a la protection des professionnels et relatives aux ressources
humaines et matérielles. Cet espace renvoie aux sites d’'information officiels et est ouvert a 'ensemble des agents du CHU, qu'’il soit soignant ou non.

De nombreuses informations et consignes ont été diffusées via les médias, la presse, le site internet du CHU, les réseaux sociaux afin d’atteindre
a la fois les professionnels du CHU, les patients, les futurs patients mais plus globalement la population.

L’information et la communication avec la médecine de ville et les établissements partenaires du territoire ont aussi été assurées

u T . : T . inée aux . L . L. N
Outre la déclinaison des consignes nationales, 'information destinée a rofessionnels est restée inscrite dans une stratégie territoriale de
gestion de la crise sanitaire en Occitanie pilotée par 'ARS et se veut par conséquent coordonnées entre les structures (ex établissements publics et
privés) et acteurs du territoire (ex médecine de ville)

2. Laprotection de la santé des professionnels de santé
2.1. Des organisations du travail adaptées et renforcées

En 2022, les mesures suivantes ont été prises afin de limiter le risque d’exposition au virus des professionnels, former les agents dans un contexte de
reprise d’activité suivre les formations nécessaires a la prise en charge des patients et a leur protection :

- Adaptation des regles du télétravail

- Organisation d’'une rotation entre le travail sur site, le télétravail et le maintien a domicile

- Ediction de regles strictes relatives a la présence d’agents covidés au travail (port du masque)

- Dématérialisation confirmée de nombreux services via C4U afin de limiter les contacts et les déplacements des professionnels (ex
déclaration arréts maladie pendant la période épidémique, demande d’autorisation de télétravail, demande de garde d’enfant, demande
d’hébergement ou d’aide au transport, ...). De nombreux services préexistant a la crise sanitaire sur la plateforme C4U ont permis de
sécuriser et de mieux réguler les prestations (ex mise a disposition d’équipements informatiques dans le cadre du télétravail).
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C4U a également continué d’étre utilisé pour permettre aux professionnels du CHU de déclarer leur conformité a I'obligation réglementaire de
vaccination. Une équipe dédiée en charge du controle de 'obligation vaccinale et du retraitement des QR Code des agents a été mise en place,
en appui des plateformes RH.

2.2.  Un suivi médical ciblé et renforcé pour préserver la santé au travail des professionnels

Le service de santé au travail du CHU a mise a jour ses recommandations pour la santé des professionnels, en tenant compte toujours de celles du
Haut Conseil en Santé Publique (HCSP) et de la Société Francaise de Médecine du Travail (SFMT).

Au moment des rebonds épidémiques (mars et juillet), les professionnels du SST sont restés a disposition pour suivre et conseiller les personnels
suspectés ou diagnostiqués COVID-19.

Les professionnels présentant un risque d’infection grave ou un « Covid long » ont fait 'objet d'un suivi médical renforcé et de mesures
spécifiques.

En complément, deux centres d’accueil physique de consultation et de dépistage COVID sont restés ouverts sur les 2 principaux sites du CHU
(Purpan et Rangueil). En lien avec le centre de suivi et de prise en charge des professionnels, ils proposent des consultations dédiées qui permettent :

- d’évaluer la probabilité d’infection par le SARS-Cov2 ;
- deréaliser un dépistage, voire un scanner thoracique si nécessaire ;
- de bénéficier d'un arrét de travail initial qui pourra étre prolongé pour la suite.

Au vu de la diminution de l'activité, le centre de de prélevement de Rangueil a fermé en mai 2022, tandis que celui de Purpan est resté ouvert toute
I'année, avec des amplitudes d’ouverture variables. Le SST s’est également fortement investi dans 'effort de vaccination.

2.3 Une évaluation des risques professionnels spécifique a I'épidémie du COVID

Le CHU a continué d’actualiser le document unique d’évaluation des risques professionnels (DUERP). Cette actualisation vise particulierement a
identifier les situations de travail pour lesquelles les conditions de transmission du COVID-19 peuvent étre réunies. Pour ce faire, 'ensemble des
services impactés ont été concertés.

2.4 Des mesures de protection adaptées a la situation de travail

Le DUERP hors contexte COVID continue a s’appliquer et se réactualiser. Le DUERP spécifique au COVID cible principalement deux risques :
- Laprévention du risque biologique

- Laprévention des risques psychosociaux
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3- Laformation des professionnels et des étudiants

L’ensemble des étudiants est resté informé au fil de I'évolution de la situation sanitaire. Ils ont été systématiquement destinataires de toutes les
informations sur les mesures de protection (a I'identique des agents du CHU) par transfert des notes de service du CHU. De plus, ils ont toujours eu la
possibilité de recourir a leur cadre formateur référent, pour toute question, information ou problématique

Les formations continues en présentiel ou a I'extérieur ont reprises au gré des consignes sanitaires.

Les formations en e learning sont restées possibles notamment pour les agents en télétravail. [l Déploiement d’un plan de formation spécifique
ala gestion de I'épidémie COVID

3.1 Formations ouvertes aux établissements de la Région (GHT, EHPAD, ...)

Le CESU a structuré des formations sur site ou en visio conférence a destination des établissements de la région. Les thématiques prioritaires sont
celles relatives a ’habillage, au déshabillage et au port de masques.

4- Ressourcement et accompagnement des professionnels

Les modalités de ressourcement ont été définies et mobilisées dés le début de la crise épidémique dans la continuité des dispositifs existant, des
nouveaux dispositifs spécifiques au contexte de crise sanitaire et en fonction des besoins exprimés par les professionnels.

4.1 Les principales mesures de ressourcement

Dans les services de soins, administratifs, logistiques et techniques, les équipes médicales et non médicales ont été renforcées au-dela des effectifs
requis pour les organisations habituelles afin de prendre en compte I'augmentation d’activité, les évolutions capacitaires, la mise en place de circuits
patients différenciés, les activités de désinfection, la mise en ceuvre des mesures de protection et I’état de fatigue de I'équipe. Ces renforts ont été
mobilisés chaque fois que cela était nécessaire et en fonction de I'évaluation quotidienne qui était faite de la situation par les cellules de crise de site.
Pour renforcer les équipes, le CHU a pu mobiliser des ressources internes dont I'activité de leur service leur permettait de venir renforcer d’autre
service, le pool institutionnel, des recrutements, 'appel a I'intérim et aux vacations. Quelques bénévoles ont, sur la base du volontariat, apporté leur
aide a des services logistiques.

Pour les services pour lesquels les moyens de renfort et de suppléances sont limités du fait de la criticité des compétences mobilisées, le systéme de
rotation a pu étre poursuivi dans le respect des régles de protection et sur la base du volontariat :

e soit entre plusieurs unités de travail (ex prise en charge variée, charge en soins différente, charge émotionnelle moindre, nouvel
environnement de travail, ...)

e soitentre le travail en poste et 'autorisation spéciale d’absence si le niveau d’activité le permet.
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Trés en amont de la crise sanitaire, le CHU a anticipé et organisé I'identification de 'ensemble des compétences nécessaires présentes au sein de
ses équipes, des candidatures externes disponibles et auprés des établissements du GHT.

Le recensement des professionnels mobilisables auprés des agences d’intérim a été régulierement actualisé.

Afin de garantir la continuité des accompagnements, les dispositifs destinés aux professionnels ont été maintenus et réorganisés dans le respect
des regles d’hygiene et de confinement. Si certaines permanences sur site ont été maintenues, I'essentiel des accompagnements est réalisé par
téléconsultations, entretiens téléphoniques ou par échanges de mails.

Les managers ont été trés mobilisés pendant la gestion de la crise. Ils sont néanmoins les premiers garants de I'effectivité de la mise en place des
mesures de protection, de prévention, de ressourcement des professionnels au sein de leur service. Les accompagner et les soutenir a été essentiel (a
travers notamment les ateliers collaboratifs initiés par la direction des soins pour les cadres de santé en février 2022, ou le paiement désormais des
heures réalisées le soir et le matin dans le cadre des permanences de semaine)

Le dispositif de coaching interne et mise a disposition de coachs professionnels externes a I'établissement a été maintenu

Enfin le CHU est resté un acteur majeur de santé publique sur son territoire

Concernant I'activité de prélevement et de tests SARS CoV2, est resté ouvert en 2022 au bénéfice de la population et des professionnels du CHU : le
centre PCR/TAG Purpan, jusqu’en septembre 2022, soutenus par une activité interne pré-analytique et une plateforme de tests PCR
renforcés en RH.

Les contrdles du passe sanitaire, a 'entrée des sites du CHU, ainsi que de I'obligation vaccinale ont été assurées grace a des équipes également
renforcées ala DRH. Les agents présentant des restrictions médicales ont été mobilisés sur plusieurs missions : centres de prélevement et de
vaccination du SST et Drive Purpan jusqu’a sa fermeture. En septembre 2022, un certain nombre d’entre eux ont participé au CEGGID a la prévention
et la vaccination contre la variole du Singe.
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INDICATEUR 15 : NOMBRE DE REUNIONS DE CONCERTATION EN DEHORS DES REUNIONS
REGLEMENTAIRES ET INSTITUTIONNELLES

Au fonctionnement quotidien de 1'Etablissement

Ala gestion de crise ou situation conjoncturelle

Nombre de réunions liées

Au suivi ou a la préparation du projet social

Au maintien dans I'emploi et handicap

2021 2022

208 280 2
194 219 2
23 36
45 42

89
14
21
52

Fonctionnement quotidien établissement

Gestion de crise ou situation conjoncturelle

Suivi ou préparation

Maintien emploi et handicap

Comité de gestion RH / Comité Plénier RH (44)

Comité de Direction (50 )

Groupe de travail DG/RH/DAM (8)
Réunion DRH/Direction des soins (40)

Conseil de Surveillance (4 )

Réunion Chefs de pole (7)

Directoire (10 )

Réunion Coordination Poles et Sites (54 )
Amphicadres DG (4)

Commission Mixte Stratégie (20)

Réunion de Coordination des Instances PNM (6)
Commission des recrutement (25)

Commission de validation des grades (7)

Comité de Suivi des Organisations (10)

Réunion négociation préavis de gréve (42)

Rencontres syndicats divers (58)

Expertise CHSCT + Réunion DGI (10)
Commission violence (1)

Réunion Cellule Harceélement et Discrimination
(10)

Réunion Elections Professionnelles 2022 (93)
Réunion négociation préavis de gréve (42)

projet social

Projet Social (3)
Rencontre college des
psychologues (8)

Projet établissement (10)

Réunion maintien
emploi/RPS/FIPHFP/QVT (45)

Réunion DRH / SST (7)
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INDICATEUR 16 : NOMBRE D’HEURES SYNDICALES UTILISEES OU OCTROYEES PAR

RAPPORT AU CREDIT GLOBAL DE TEMPS SYNDICAL

Crédit global temps syndical (en H) 42906 42906 42906
Nombre d’heures syndicales utilisées 41978 40 095 39441
% heures utilisées 97.83 % 93.40 % 91,92%

INDICATEUR 17 : NOMBRE D’HEURES (PNM) OU DE DEMI-JOURNEES (PM) DE GREVE AU

COURS DE L’ANNEE

Personnel médical (1/2 journée) 401,89 17,77 44,31

Personnel non médical (Heures) 28 275,73 37772 51851

INDICATEUR 18 : DROITS ET MOYENS SYNDICAUX

18.1 Nombre d'agents bénéficiant du crédit global de temps syndical

2020 69.40
2021 88
2022 81

Plusieurs mouvements de gréves pour le Personnel Médical séniors ont eu lieu en 2022 :

- Greves Jeunes Médecins : mai et novembre 2022 - Greve Biologistes : décembre 2022
- Greve Psychiatrie : juin et novembre 2022
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18.2 Nombre d'agents bénéficiant d'une décharge d'activité de service et selon quelle quotité de temps de travail
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18.4 Nombre
d'autorisations
spéciales d'absence
refusées pour
nécessités de service

18.5 Nombre total
d'heures syndicales
calculées au titre du

crédit global de temps
syndical

18.6 Nombre d'heures

syndicales mutualisées
utilisées sur 'année de
référence (année n) par
un ou des agents de
I'Etablissement

18.7 Nombre de ces
heures pour lesquelles
I'Etablissement a
bénéficié d'une
compensation financiere
I'année n+1

18.8 Montant de la compensation
financiére recue, rapporté au
colit total des heures effectuées
par des agents de I'Etablissement
au titre de la mutualisation (au

titre de 'année n-1)

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE

2020 Non connu 42906 579 579 12512 €
5066 (2020) + 1509 \ . . .
2021 Non connu 42906 (report 2019) 8261 (a venir) 96 760 € (a venir)
2022 Non connu 42906 5485 5485 114 197 (a venir)
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INDICATEUR 19 : NOMBRE D’ACCIDENTS DE TRAVAIL DECLARES AU COURS DE L’ANNEE

>> Personnel médical

Indicateur n°19 : Nombre d'accidents de travail au cours de I'année

Nombre d'accidents de travail (hors accidents de trajet) 10
Nombre d'accidents de travail (hors accidents de trajet) avec arrét de travail 1
Effectif ETP PM 1017,90

Nombre Total d’heures travaillées (PNM+PMD)

(calculé sur la base de 1607 heures travaillées annuellement et a partir des ETP moyens renseignés au niveau de l'indicateur 6) 1983 764,85

Nombre de jours de congés de maladie suite a un accident de travail (hors accidents de trajet) 0
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Indications des 3 causes d'accidents de travail les plus fréquentes

CS-Cas d’expo au sang 4
0S-Outil ou instrument

CH-Chute ou glissade 4

CH-Chute ou glissade 72
| Indication des 5 métiers les plus touchés par les accidents de travail

MEDO1-Général/Spécial Méd.Gé 3
MEDO05-Méd.Spécialiste chirurgie 3
MEDO04-Médecin Biologiste 2
MEDO06-Anesthésie/Réanimation 2

| Indication des 3 tranches horaires pendant lesquelles les accidents de travail surviennent le plus souvent

08h00 - 10h00 4
16h00 - 18h00
14h00 - 16h00 1

Indication du moment de l'accident

Non renseigné

Non renseigné

Points clés :

Le nombre d’accidents de travail en 2022 est en baisse en comparaison avec I'année 2021 (10 au lieu de 15). Il est a noter qu’en 2022, il n’y a eu aucun

jour de congés maladie suite a un accident de travail (118 jours en 2021).

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE

87



> Personnel non médical

Indicateur n°19 : Nombre d'accidents de travail au cours de I'année

Nombre d'accidents de travail (hors accidents de trajet)*

Nombre d'accidents de travail (hors accidents de trajet) avec arrét de travail
Effectif ETP PNM

Nombre Total d’heures travaillées (PNM+PMD)

(calculé sur la base de 1607 heures travaillées annuellement et a partir des ETP moyens renseignés au niveau de l'indicateur 6)

Taux de fréquence des accidents avec arrét de travail au cours de I'année N (Indicateur 19.1 - Calculé)

Nombre de jours de congés de maladie suite a un accident de travail (hors accidents de trajet)

779

379

11 501,06

18 482 107

20,50

20460

* les AES sont inclus dans ce nombre (139)
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Indications des 3 causes d'accidents de travail les plus fréquentes

CS-Cas d’exposition au sang (AES)
ML-Manutention malades

CH-Chute ou glissade

ML-Manutention malades
SO-Efforts liés a la manutention de charges

CH-Chute ou glissade

05R10-Aide-soignant(e)
05C10-Infirmier en soins généraux
05C20-Infirmier(ere) bloc opératoire
05R30-Brancardier(ere)

30L20-Agent sécurité incendie

10h00 - 12h00
14h00 - 16h00
08h00 - 10h00

Non renseigné
D-En début de Service

M-Au milieu de Service
Indication des 3 types d'horaires pendant lesquels les accidents de travail surviennent le pl

Non renseigné

Indications des 3 causes d'arréts de travail les plus fréquentes

Indication des 5 métiers les plus touchés par les accidents de travail

| Indication des 3 tranches horaires pendant lesquelles les accidents de travail surviennent le plus souvent

| Indication du moment de 1'accident

us souvent

139
137
123

101
41
72

185
184
36
31
26

148
96
95

NR
NR

NR

NR
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Points clés :

- On enregistre une baisse du nombre de jours de congés maladie suite a un accident du travail de 884 jours entre 2021 et 2022.

- Les aides-soignants et les infirmiers restent les métiers les plus touchés par les accidents du travail, mais le nombre est a la baisse comparé a I'année
précédente ( -55 pour les AS, -77 pour les infirmiers en soins généraux)
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INDICATEUR 20 : NOMBRE DE JOURS D’ARRET POUR MALADIES PROFESSIONNELLES ET
MALADIES RECONNUES IMPUTABLES AU SERVICE

Indicateur n°20 : Nombre de jours d'arrét pour maladies professionnelles et maladies reconnues imputables au service

Nombre de jours d'arrét pour maladies professionnelles et maladies reconnues imputables au service (Indicateur n°20 - Calculé) 9980,0
Nombre de jours d'arrét pour maladies professionnelles et maladies reconnues imputables au service (Indicateur n°20.1 - Calculé) - Hommes 2214,0
Nombre de jours d'arrét pour maladies professionnelles et maladies reconnues imputables au service (Indicateur n°20.1 - Calculé) - Femmes 7 766,0
Nombre de maladies professionnelles et maladie reconnues imputables au service reconnu au cours de 'année 41
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INDICATEUR 21 : THEMATIQUE DE LA RESPONSABILITE SOCIALE DE L’ETABLISSEMENT
21.1 : taux de travailleur handicapé au sein de I’établissement (cf. tableau ci-apres)

Il est a noter que dans ces effectifs, les personnels médicaux ne sont pas comptabilisés car ils n’entrent pas dans le calcul du taux d’emploi.

21.2 : nombre d’agents qui ont changé d’affectation pour raison de santé (cf. tableau ci-apres

21.3 : cinqg principales causes de reclassement (cf. tableau ci-apres)

Le reclassement est 1ié a I'inaptitude totale a la fonction. 8 agents ont été reclassés en 2022 (13 en 2021)

Indicateur n°21 : Thématique de la responsabilité sociale de

I'établissement

Catégorie A

Catégorie B

Catégorie C

Autres PNM (Emplois aidés et apprentis)
Personnels de direction et personnels administratifs
Personnels des services de soins

Personnels éducatifs et sociaux

Personnels médico-techniques

Personnels techniques et ouvriers

Total personnel non médical

Taux de travailleurs
handicapés

3,30%
10,13 %
9,55 %
6,06 %
12,54 %
4,42 %
531%
5,94 %
6,29 %
6,52%

Nombre d'agents ayant
changé d'affectation pour
raisons de santé

NR
NR
NR
NR
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21.4 : nombre de contrats aidés présents dans I'établissement sur tout ou partie de 'année n

Pas de contrat aidé au cours de I'année 2022.

21.5 : nombre de contrats d’apprentissage signés au cours de I'année n (cf. tableau ci-dessus)

33 Apprentis en poste au total dont 24 Contrats d’apprentissages signés en 2022 ; nous constatons une stabilisation au recours a I'apprentissage.

La majorité des formations suivies aujourd’hui par nos apprentis ont pour objectif une validation de dipl6me niveau 5 a 7 (BTS a Master/Ingé). En 2022, les
recrutements d’apprentis se décomposent ainsi :

Répartition des contrats d’apprentissage en 2022 Il ’agit notamment de la premiére année ou
des apprentis sont accueillis dans un secteur
de soin; pour répondre a un marché en

Nombre d’apprentis métiers tension et dans une logique de fidélisation et
de développement des compétences, le CHU

Pharmacie/IUC 4 |Préparateurs en pharmacie hospitaliére de Toulouse a déployé une stratégie de
DSIO 7 |Ingénieurs formation via I'apprentissage sur le métier
Bio Nettoyage 11 |Agent de bio nettoyage d’IBODE et en contractualisant aupres de 3
Administration générale 2 |Finance, Ressources humaines professionnelles.
Secrétariat médicaux 2 |Secrétaire médical Par ailleurs, le CHU de Toulouse continue de
PISTE 2 |Agent de maintenance et conducteur d'opérations développer sa politique d’apprentissage en
GBM 1 |Technicien biomédical créant de nouveaux partenariats, en
Soins 3 |IBODE privilégiant nos métiers en tensions; par
EHL 1 |Conducteur routier exemple, suite a un jobdating organisé par
Promotrans, un Conducteur PL a été recruté
Total pour une formation au sein de la filiere EHL-
Transport de biens.

Les partenariats existants sont maintenus voire renforcés dans ces secteurs sensibles au regard des besoins exprimés.

Les résultats en termes de recrutement sont satisfaisants ; sur les 3 derniéres années, nous enregistrons un taux de transformation de nouveaux recrutés
de 33%.
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21.6 : nombre de stagiaires accueillis (cf. tableau ci-apres)

En 2022, 2790 demandes de stages ont été enregistrées dont 88 demandes de stages gratifiés, réparties comme suit :

CH Clinique Labos
College

Dreets

Drjscs

Ecoles Paramédicales
Grandes Ecoles
Institut

Lycée

Maison Familiale Rurale
Organismes Adultes
Pole Emploi

Université

(Vide)

Type d'établissement Nombre de demandes

Total général 2790

186

9

495

2
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Répartition Accords/refus par pole- Stages non gratifiés

Péles

ADMINISTRATION GENERALE
ANESTHESIE - REANIMATION
BIOLOGIE

BLOCS OPERATOIRES
BUDGET ANNEXES
CARDIOVASCULAIRE ET MET,
CEPHALIQUE

DIGESTIF

DIVERS

ENFANTS

FEMME - MERE - COUPLE
GERIATRIE

13LM (INFLAMMATION, INFE!
IMAGERIE MEDICALE

IUC ONCOPOLE CHU
MEDECINE D'URGENCES
NEUROSCIENCES
PHARMACIE

PSYCHIATRIE

RECHERCHE

RESSOURCES HUMAINES ET ¢
RESSOURCES MATERIELLES
SANTE PUBLIQUE ET MEDECI
SANTE SOCIETE READAPTATI
SECRETARIAT GENERAL - ATT
SOINS ET ACTIVITES PARAME
SPECIALITES MEDICALES
SUPPLEANCE

URO - NEPHRO - DIALYSE - Bf
VOIES RESPIRATOIRES

Total général

ACCORD

22
57
29
16

163
87
68

453
105
126
134

27

33
121
144

10
157

47
39
19

57
31
11
64
83
2117

22
55
13

156
11

570

15

57
60
67
19

218
98
69

485
117
128
139

35

36
134
145

12
242

69
94
32

218
51
11
69
83

2702

Etiquettes de lignes
~IHors Recherche

ADMINISTRATION
GENERALE
ANESTHESIE -
REANIMATION
BIOLOGIE

BUDGET ANNEXES
ENFANTS

IMAGERIE
MEDICALE
NEUROSCIENCES
PSYCHIATRIE
RESSOURCES
MATERIELLES
SANTE PUBLIQUE ET
MEDECINE SOCIALE
VOIES
RESPIRATOIRES

~Sur Recherche

CARDIOVASCULAIRE
ET METABOLIQUE
CEPHALIQUE
FEMME - MERE -
COUPLE
PHARMACIE
RECHERCHE
SPECIALITES
MEDICALES

Total général
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Répartition Accords/refus par pole- Stages gratifiés

72754,9

23014,2

1610,7
1119,3
1610,7
1610,7

4040,4
1610,7
3549
13950,4

19028,1

1610,7
126285,6

3412,5
3439,8

6770,4
0
57220,8

55442,1
199040,5

~ Somme de TOTAL 2022 Nombre de IDENTITE

37

10

R R R R

=W

13

51

22

23
88
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21.7 : Contribution financiére en matiére sociale

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE

Contribution financiére en matiere sociale
2020
Créche 2141660 € 2398 883,65 € 2638914 €
Entente Sportive et Culturelle 22500 € 22 500€ 22500 €
Amicale Sports et Loisirs 1600€ 1600€ /
Amicale des Retraités / / /
Self 1082932 € 1055458.08 € 1344403 €
Maison de la psychologie 24000 € 22080 € 17 320 €
CLCV (convention partenariat dossiers surendettement) 840 € 1040 € 1040 €
Consultations juridiques (honoraires réglés par le CHU a I'ordre des avocats) 2937,60 € 3427,20 € 2500 €
Culture (féte foraine enfants du personnel, concerts du personnel, projets culturels...) / 37758 € 75920 €
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21.8 : nombre de place offertes en creches - 21.9 : nombre de demandes insatisfaites en creches

21.8 Nombre de places offertes en . . . 21.9 Nombre de demandes
5 Nombre moyen d'enfants inscrits . . o
creche insatisfaites

Creche de Purpan

2020 95 113.9 5
2021 95 102.64 2
2022 95 97.83 0
2020 90 118 2
2021 90 115.83

2022 90 107 2
2020 62 95 0
2021 76 139 3
2022 92 92 0

Points clés :

On peut observer une légére diminution du nombre d’enfants inscrits dans les creches de Purpan et Rangueil, a relier avec la fermeture d’une section
(30 berceaux) au sein de la créche de Purpan, de mars 2021 a avril 2022. L’effet en année pleine de la réouverture de cette section sera évalué en 2023.

On note par ailleurs qu'’il n’y avait plus de demande en attente a la creche de Purpan en fin d’année 2022 et une diminution de la liste d’attente pour la
creche de Rangueil. Cette évolution s’explique d'une part par la nouvelle procédure de gestion de la liste d’attente mise en place et d’autre part par la
mise en commun des listes d’attente des deux créches.

Des modifications de marchés en cours d’année, notamment du fait du rachat de la creche Les Ptits Loulous par Babilou, ont pu impacter la gestion a
la marge, ainsi que la capacité d’accueil globale.
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21.10: existence d'un service de restauration pour le personnel

L’acces a la restauration est facilité par des selfs de proximité ouverts de 11H30 a 14H30: 7 selfs sur 'ensemble des sites du CHU, Logisud, HE et PDV,
Hoétel Dieu, Salies, Rangueil, Self Plateforme Logistique Alimentaire du Chapitre, Larrey, Oncopole.

L’activité comprend les repas agents CHU, les repas pour les agents d’entreprises extérieures, étudiants, intervenants...

En 2022, elle s’éleve a 745 595 repas, cette hausse est due a la reprise de I'activité et d’'une nouvelle offre proposée pour plus de flexibilité au soignants
(repas a emporter 26% de I'activité).

378 705 repas personnels CHUT ont été servis aux personnels dans les selfs et dans les services pour les agents ayant des contraintes.
Le tarif appliqué aux agents du CHU est de 3.65 €TTC en 2022.

Le CHU participe a hauteur de 3.55 € sachant que le coiit du repas des personnels pour 'année 2022 s’éleve a 7.20 €. La participation financiere globale
du CHU s’éleve a 1 344 403€.

Des distributeurs automatiques sont également disponibles avec tarif préférentiel pour le personnel (moins 38% sur un cofit moyen du panier).
Le personnel dispose également d’'une réduction de 10% sur les consommables dans les Relais H.

50 repas gratuits ont été distribués par les assistantes sociales.

Une offre a I'attention du personnel qui leurs permet de commander des repas aidants a 4€50 au domicile.

Les menus selfs sont accessibles sur Intranet.

21.11: politique de I’établissement en matiére de transports

21.11 Nombre d'agents ayant bénéficié du remboursement des frais de transport pris en

Somme totale versée par le CHU

charge par le CHU (par mois)

2020 1165 212 602.22 €
2021 994 202 183,81 €
2022 1109 248971.44 €
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INDICATEUR 22 : EXISTENCE DU DOCUMENT UNIQUE (DU)

Date de derniére mise a jour 12/12/2022
Nombre de risques répertoriés dans le DU 10866
Nombre de risques répertoriés dans le DU et faisant I'objet d'un plan d'action ou de prévention 4831
Taux de risques faisant I'objet d'un plan d'action ou de prévention 38.5%

Points clés :

Dans le cadre de sa politique de prévention des risques professionnels, le CHU de Toulouse, a travers son Document Unique d’Evaluation des Risques
Professionnels recense, par unité de travail, I'’ensemble des risques potentiels pour la santé et la sécurité du personnel.
38,5 % des risques identifiés font I'objet d’'un plan d’action ou de prévention. Il s’agit notamment des scénarii prioritaires (de criticité rouge et orange
avec une action proposée) identifiés dans le document unique en 2022 :
La répartition des risques en 2022 est représentée ci-dessous :

DUERP Global

Biologique; 15,3%

Travail Ecran; 4,0%

Circulation Déplacement; 2,8%

Ambiances thermo-climatiques; 2,8%

Incendie Explosion; 2,3%

Ambiances sonores/ Vibrations; 2,0%

Travail plain pied hauteur; 1,6%
Ambiances lumineuses; 1,5%

Rayonnements; 1,4%

ualité de I'air/ Emission; 0,7%
Chute d'objets; 0,7%

[
|
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INDICATEUR 23 : THEMATIQUE DE L’EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES HOMMES
ET LES FEMMES

»> Personnel médical

2022

Somme des rémunérations sans charges (hors primes et
indemnités)
(hors Permanence des soins)

Somme des primes et indemnités versées sans charges

Indicateur n°23: (hors Permanence des soins)

Thématique de I'égalité
professionnelle entre les Hommes Femmes Hommes Femmes
hommes et les femmes

. . . . . Temps . Temps
Temps plein Temps partiel Tempsplein | Temps partiel Temps plein partiel Temps plein R
Sous-total personnel
médical (hors internes, FFI 27 296 769€ 2423 865€| 31237 168€ 7 858 718€ 9180 212€ 379 606€ 9209 375€ 1423293€

et étudiants)

Indicateur n°23 : ETPR Moyen Rémunération moyenne

Thématique de I'égalité
professionnelle entre les Hommes Femmes
hommes et les femmes

Temps plein Temps partiel Temps plein Temps partiel Temps plein Temps partiel Temps plein ::rl‘ltlil:e i
Sous-total personnel
médical (hors internes, FFI 369,93 44,11 477,82 126,04 98 445,42€ 70 244,83€ 85225,97€ | 73 228,68€

et étudiants)
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

57%

43%

2018

Répartition Hommes - Femmes

59% 60% 59%

41% I 40%

41%

2019 2020 2021

B Hommes ™M Femmes

Répartition des effectifs (en ETP) par statut

400
350
300
250
200
150
100

50

HU
titulaires

HU non
titulaires

PC PA

B Femmes M Hommes

59%

41%

2022

Assistants

répartition statuts % | répartition statuts ETPR

Femmes Hommes Femmes Hommes
HU titulaires 8% 22% 49,75 91,87
HU non titulaires 8% 8% 45,93 32,81
PH 59% 45% 353,30 187,26
PC 13% 15% 76,39 60,95
PA 7% 6% 43,49 24,80
Assistants 6% 4% 35,01 16,35

Points clés:

Pour le personnel médical, les écarts en matiére de
rémunération moyenne traduisent une différence
d’ancienneté des praticiens, d’'une part, une féminisation
croissante lors des nouveaux recrutements (débuts de
carriere) d’autre part.

Concernant I'égalité professionnelle entre les hommes et les
femmes, le ratio homme/femmes est de 59% de femmes et de
41% d'hommes.

Nous constatons que plus de la moitié des praticiens féminins
ont moins de 40 ans (59%), sur la méme tranche d’age, le
pourcentage d’hommes est plus faible (42%), cette tendance
s’'inverse sur les praticiens en fin de carriere.
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»> Personnel non médical

Indicateur 23.1

2022
Somme des rémunérations sans charges (hors primes et
indemnités)
(hors Permanence des soins)
Femmes

Somme des primes et indemnités versées sans charges
(hors Permanence des soins)

Indicateur n°23 : Thématique de

1'égalité professionnelle entre Hommes Hommes Femmes

les hommes et les femmes

Catégorie A
Catégorie B
Catégorie C

Autres PNM (non catégorisé ABC)

Personnels de direction et
personnels administratifs

Personnels des services de soins
Personnels éducatifs et sociaux
Personnels médico-techniques
Personnels techniques et ouvriers

Personnel hors filiére

Sous-total personnel non
médical

Temps plein

27 899 906,07
16 807 384,38
21453163,28

0,00

4188 254,11
26708 272,83
452 144,60
5977910,30
28833 871,89
0,00

66 160 453,73

Temps
partiel
635 682,04
488 355,13
465 930,49
0,00

149 991,13
707 262,03

30 445,56
169 179,92
533 089,02
0,00

1 589 967,66

Temps plein

121112992,11
71 369 886,48
33282614,12

0,00

25069 604,72
162 536 888,35
2788163,99
15 866 824,45
19504 011,20
0,00

225765 492,71

Temps partiel

22564 953,96
9727 890,19
2657 696,12

0,00

3457810,12
24210 706,36
955 288,60

2 848 989,28
347774591
0,00

34 950 540,27

Temps plein

8338 745,05
6 060 108,67
5291564,63

0,00

1415838,10
9016 091,24

70 442,46
1499 444,03
7 688 602,52
0,00

19 690 418,35

Temps

partiel
161 604,06
183 915,52
102 697,52
0,00

35 658,87
207 311,01
11 538,80
61 074,50
132 633,92
0,00

448 217,10

Temps plein

33399 907,87
22994 951,70
8514 900,46
0,00

5618 047,39
51701 202,20
444 506,64
3557 482,58
3588521,22
0,00

64 909 760,03

Temps

partiel
5905 504,96
3380523,54
664 216,07
0,00

771 215,35
7763521,30
153 128,28
679 119,50
583 260,14
0,00

9950 244,57
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Indicateur n°23 : Thématique de
I'égalité professionnelle entre les
hommes et les femmes

Catégorie A
Catégorie B
Catégorie C

Autres PNM (non catégorisé ABC)

Personnels de direction et personnels
administratifs

Personnels des services de soins
Personnels éducatifs et sociaux
Personnels médico-techniques
Personnels techniques et ouvriers

Personnel hors filiere

ETPR moyen

Hommes
Temps Temps
plein partiel

831,88 18,63
631,54 19,11
889,93 20,10
0,00 0,00
12491 5,38
943,01 25,94
15,51 1,07
197,87 5,84
1072,06 19,62
0,00 0,00

Temps plein

3839,22
2 665,23
1434,35

0,00

962,42
5696,91
95,68
537,88
645,92
0,00

Temps
partiel
682,75
356,67
113,96
0,00

125,15
797,78
31,90
93,11
105,44
0,00

Rémunération moyenne (Indicateur 23.1 - Calculé)

Hommes

Temps plein

43 562,35
36 209,10
30052,62

0,00

44 865,04
37 883,34
33 693,56
37 789,23
34 067,57

0,00

Temps
partiel

42 795,82
35179,00
28289,95

0,00

34 507,43
35257,25
39 237,72
3942713
33930,83

0,00

Femmes

Temps plein

4024591
35 405,89
29 140,39

0,00

3188593
37 606,02
33786,27
36112,71
35751,38

0,00

Temps
partiel

41 699,68
36752,22
29 149,81

0,00

33791,65
40 079,00
34 746,61
37 891,84
38514,85

0,00

Sous-total personnel non médical

36 480,28

35 238,33

36 614,51

38 929,74
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Indicateur 23.2

Indicateur n°23 : Thématique de 1'égalité

professionnelle entre les hommes et les femmes

Catégorie A

Catégorie B

Catégorie C

Autres PNM (non catégorisé ABC)

Personnels de direction et personnels administratifs
Personnels des services de soins

Personnels éducatifs et sociaux

Personnels médico-techniques

Personnels techniques et ouvriers

Personnel hors filiere

Sous-total personnel non médical

Taux d'agents a temps partiel pour
Hommes/Femmes rapporté a I'ensemble des agents
a temps partiel (Indicateur 23.2 - Calculé)

Effectifs physique moyens sur l'année

Hommes Femmes
Temps partiel Temps partiel Temps partiel Temps partiel
32,33 898,50 0,03 0,97
38,00 510,83 0,07 0,93
46,50 175,08 0,21 0,79
0,00 0,00 0,00 0,00
8,92 170,75 0,05 0,95
48,67 1100,92 0,04 0,96
1,17 40,58 0,03 0,97
12,67 119,58 0,10 0,90
45,42 152,58 0,23 0,77
0,00 0,00 0,00 0,00
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Indicateur 23.3

Indicateur n°23 : Thématique de 1'égalité professionnelle

entre les hommes et les femmes

Catégorie A

Catégorie B

Catégorie C

Autres PNM (non catégorisé ABC)

Personnels de direction et personnels administratifs
Personnels des services de soins

Personnels éducatifs et sociaux

Personnels médico-techniques

Personnels techniques et ouvriers

Personnel hors filiére

Sous-total personnel non médical

Somme des rémunérations sans charges (hors primes et indemnités)
(hors Permanence des soins)

Hommes

Temps plein Temps partiel
27 899 906,07 635 682,04
16 807 384,38 488 355,13
21453163,28 465930,49
0,00 0,00
4188254,11 149 991,13
26708 272,83 707 262,03
452 144,60 30 445,56
5977 910,30 169 179,92
28833871,89 533 089,02
0,00 0,00

66 160 453,73

1 589 967,66

Femmes
Temps plein

121112992,11
71 369 886,48
33282614,12

0,00

25069 604,72
162 536 888,35
2788163,99
15 866 824,45
19504 011,20
0,00

225765 492,71

Temps partiel

22 564 953,96
9727 890,19
2657 696,12
0,00
3457810,12
24210 706,36
955 288,60
2848 989,28
347774591
0,00

34 950 540,27
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Indicateur n°23 : Thématique de 1'égalité professionnelle

entre les hommes et les femmes

Catégorie A

Catégorie B

Catégorie C

Autres PNM (non catégorisé ABC)

Personnels de direction et personnels administratifs
Personnels des services de soins

Personnels éducatifs et sociaux

Personnels médico-techniques

Personnels techniques et ouvriers

Personnel hors filiére

Sous-total personnel non médical

Somme des primes et indemnités versées sans charges

(y compris liées a la Permanence des soins)

Hommes

Temps plein

8338 745,05
6 060 108,67
5291 564,63
0,00

1415 838,10
9016 091,24
70 442,46
1499 444,03
7 688 602,52
0,00

19690 418,35

Temps partiel

161 604,06
183 915,52
102 697,52
0,00
35658,87
207 311,01
11 538,80
61 074,50
132 633,92
0,00

448 217,10

Femmes

Temps plein

33399907,87
22994 951,70
8514900,46
0,00

5618 047,39
51701 202,20
444 506,64
3557 482,58
3588521,22
0,00

64 909 760,03

Temps partiel

5905 504,96
3380523,54
664 216,07
0,00

771 215,35
7763 521,30
153 128,28
679 119,50
583 260,14
0,00

9950 244,57
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Indicateur n°23 : Thématique de 1'égalité professionnelle

entre les hommes et les femmes

Catégorie A

Catégorie B

Catégorie C

Autres PNM (non catégorisé ABC)

Personnels de direction et personnels administratifs
Personnels des services de soins

Personnels éducatifs et sociaux

Personnels médico-techniques

Personnels techniques et ouvriers

Personnel hors filiére

Sous-total personnel non médical

Part des primes et indemnités dans la rémunération globale
homme/femme (Indicateur 23.3 - Calculé)

Hommes

Temps plein

23,01%
26,50%
19,79%

0,00%
25,26%
25,24%
13,48%
20,05%
21,05%

0,00%

22,94%

Temps

partiel
20,27%
27,36%
18,06%
0,00%
19,21%
22,67%
27,48%
26,52%
19,92%
0,00%
21,99%

Femmes

Temps plein

21,62%
24,37%
20,37%

0,00%
18,31%
24,13%
13,75%
18,31%
15,54%

0,00%

22,33%

Temps partiel

20,74%
25,79%
19,99%

0,00%
18,24%
24,28%
13,82%
19,25%
14,36%

0,00%
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Gestion des ressources humaines
au sein des poles d’activite
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TAUX D’ABSENTEISME ET DE TURN-OVER POUR CHAQUE POLE ET LA MOYENNE DE

L’ETABLISSEMENT

Taux d’absentéisme : 15 pdles sur 23 affichent une hausse du taux d’absentéisme. 8 pdles sur 25 sont en baisse.

Le p6le Pharmacie est en nette baisse avec un taux de 6,74 % en 2022 pour 8,85 % en 2021.

ANESTHESIE REANIMATION
BIOLOGIE

BLOCS OPERATOIRES
BUDGETS ANNEXES

CARDIO VASCULAIRE METABOLIQUE
CEPHALIQUE

DIGESTIF

ENFANTS

FEMME MERE COUPLE
GERIATRIE GERONTOLOGIE
IMAGERIE MEDICALE

I3LM

MEDECINE D'URGENCES
NEURO SCIENCES
PHARMACIE

PSYCHIATRIE

URO NEPHRO UTO DIAL PLAST
VOIES RESPIRATOIRES
RESSOURCES MATERIELLES
IUC ONCOPOLE
ADMINISTRATION GENERALE
RECHERCHE

SANTE PUBLIQUE ET MEDECINE SOCIALE

8,46 %
5,64 %
9,21 %
8,29 %
8,58 %
7,31 %
9,13 %
11,86 %
6,86%
11,90 %
7,83 %
9,18 %
6,58 %
9,52 %
10,94 %
7,42 %
10,45 %
9,02 %
9,06 %
10,87 %
7,87 %
9,75 %
4,22 %

Taux d’absentéisme

7,61 %
5,18 %
10,08 %
9,13 %
9,27 %
5,10 %
8,37 %
10,42 %
8,73 %
11,15 %
7,16 %
9,55 %
8,15 %
10,44 %
8,85 %
6,73 %
9,15 %
7,64 %
9,42 %
9,97 %
9,01 %
9,11 %
3,60 %

2022

9,19 %
5,02 %
10,65 %
8,55 %
9,06 %
7,95 %
11,23 %
10,01 %
9,42 %
10,90 %
7,75 %
10,63 %
7,15%
11,25 %
6,74 %
7,72 %
8,43 %
9,28 %
10,26 %
10,63 %
11,20 %
14,52 %
585%

7,71 %
9,19 %
7,02 %
8,04 %
8,88 %
13,91 %
20,45 %
7,43 %
4,68 %
10,27 %
8,70 %
12,25 %
9,50 %
14,48 %
15,49 %
7,36 %
8,39 %
11,88 %
7,74 %
14,12 %
16,12 %
9,49 %
541 %

Taux de turn-over
' 2021 '
8,55%
6.96%
11,60%
9,85%
9,34%
6,31%
7,25%
7,11%
6,94%
8,38%
7,16%
7,57%
6,24%
9,36%
13,02%
10,17%
9,89%
9,44%
7,60%
7,98%
10,29%
7,08%
3,53%

8,41%
7,26%
7,70%
10,22%
10,59%
3,98%
9,95%
14,38%
10,50%
8,15%
6,91%
11%
14,88%
11,76%
5,50%
13,39%
9,77%
7,88%
11,12%
8,47%
12,95%
8,97%
7.52%
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MISE EN VALEUR D’UN POLE AYANT CONNU DES EVOLUTIONS PARTICULIEREMENT
MARQUANTES, A LA HAUSSE OU A LA BAISSE, SUR UN INDICATEUR (AU CHOIX)

EVOLUTION DU TURN OVER SUR LE POLE DIGESTIF

Personnel non médical

Effectif Turn-over
Turn-Over 2021 physique 2022
moyen 2022

Effectif physique Turn-Over 2020 Effectif physique

P | édical
ersonnel non médica moyen 2020 moyen 2021

Personnels des services de soins 352,25 15,81% 358,67 9,13% 342,92 10,50 %

Personnel non médical 382,75 15,41% 389, 75 7,25% 371,83 9,95 %

Points clés :

Aprés une année 2021 marquée par une baisse de 6.68 points du Turn-Over en 2021 passant sous la borne des 10%, les données enregistrées sur 2022 avec
9.95% confirment I'amélioration constatée dans les mouvements de personnel en 2022. Ainsi, les taux de Turn-Over péle et personnels de soins sont inférieurs
a la moyenne de I’établissement fixés respectivement a 9,73% et 11,02% en 2022.

Conjointement, les niveaux de recrutement demeurent stables avec 29 infirmiers recrutés contre 28 en 2021 dont 52% de jeunes diplomés.
Le métier d’aide-soignant bénéficie de la méme tendance avec 21 aides-soignants recrutés en 2022 contre 22 en 2021.

Au global, 55 professionnels ont rejoint le CHU de Toulouse en 2022.
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MISE EN VALEUR DU POLE URGENCES: PRESENTATION D’INDICATEURS AVEC CLE
D’ANALYSE EXPLICATIVE DES RESULTATS

EFFECTIFS EN ETPR

»> Personnel médical

ETPR 2021 ETPR 2022 Evolution Age Moyen 2022
Personnels enseignants et hospitaliers 3,50 3,50 0% 44,88
Praticiens hospitaliers 43,21 45,20 5% 46,35
Praticiens attachés 0,47 0,12 -74% 29,00
Praticiens contractuels 28,14 32,84 17% 34,28
Assistants des hopitaux 6,33 2,24 -65% 30,50

Sous-total Personnel Médical

Points clés :

Les effectifs médicaux du p6le Médecine d'Urgences affichent une hausse de 3%.
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»> Personnel non médical

Personnel non médical ETPR Moyen 2020 ETPR Moyen 2021 ETPR Moyen 2022 Evolution Age Moyen
Catégorie A 190,15 197,83 204,54 3,39% 32,48
Catégorie B 74,44 94,92 163,47 72,23% 42,33
Catégorie C 135,41 123,37 58,13 -52,88% 38,97
Autres PNM (non catégorisé ABC) 1,39 0,00 0,00
Titulaires, stagiaires et CDI 376,39 388,41 406,72 4,72% 37,33
CDD et autres PNM 25,00 27,70 19,42 -29,89% 30,64
Personnels de direction et personnels administratifs 66,39 75,14 76,53 1,86% 43,26
Personnels des services de soins 301,07 308,03 314,58 2,12% 34,56
- dontIDE 191,82 195,11 205.49 2.05% 33,12
- dontAS 96,77 99,08 98.93 -0.15% 37,83
Personnels éducatifs et sociaux 0,42 0,00 -100,00%
Personnels médico-techniques
Personnels techniques et ouvriers 32,04 32,52 35,04 7,75% 49,55
Personnel hors filiere 1,39 0,00 0,00
frowscmmelmmnss 01,39 s1611 s2018 __241% 3693
Hommes 121,62 133,64 138,26 3,45% 39,80
Femmes 279,78 282,47 287,89 1,92% 35,70

Points clés :

Le Pdle Médecine d'Urgences du CHU de Toulouse regroupe plusieurs structures médicales et traite les spécialités suivantes : Urgences, Médecine
légale, Victimologie, Toxicologie clinique, SAMU, ...

Les effectifs du pole Urgences augmentent entre 2021 et 2022, de + 2,41 %. La population est majoritairement féminine a hauteur de 67,56 %.
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La moyenne d’age est sensiblement inférieure a celle du CHU (37 ans pour le péle contre 40,5 ans pour le CHU).
A noter que les effectifs du pdle ont été marqués par des créations de poste sur les grades d’aides-soignants et d'infirmiers a I'été 2022.

C’est la filiere soignante qui est la plus représentée, corrélée avec la catégorie professionnelle A, en lien avec le poids infirmiers ainsi rattachés
(205,49 ETP en 2022).

Comme au niveau CHU, les Aides-Soignants sont passés de la catégorie professionnelle C a la catégorie B.

La structure des effectifs suit elle aussi la tendance du CHU via la pérennisation des effectifs, le CHU poursuivant ainsi sa politique d’attractivité et de
fidélisation du personnel. Le personnel CDD diminue, pour abonder le personnel CDI et titulaires.
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MASSE SALARIALE

>> Personnel médical

Masse salariale

Personnel médical (hors internes, FFI et

étudiants)

Sous-total personnel médical (hors

Montant brut de la
rémunération du

personnel (1)

Montant brut des charges
Montant brut charges de sécurité
sociale et de prévoyance
Impots, taxes et versements
assimilés sur rémunérations

Autres charges sociales (2)

Montant brut de
la rémunération
+ Montant brut
des charges

année N-1

Montant total :
Montant brut de la
rémunération +
Montant brut des
charges (1) + (2)

année N

Taux

d'évolution

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE

6986 514,61 4058110,40| 10046 622,50 11 044 625,01 9,93%
internes, FFI et étudiants)
Femmes 3674619,93 2159109,90 5269 966,14 5833729,83 10,70%
Hommes 3331 894,68 1899 000,50 4776 656,36 5210 895,18 9,09%
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Points clés :

Evolution des dépenses de personnel sur le pole Médecine d'urgences liée a :

e Revalorisation des émoluments de 3,5% a compter de juillet 2022,

e (Création de 2 échelons sommitaux a partir du ler janvier 2022 pour les Maitres de Conférence Hospitalo-Universitaires,

e Revalorisation prime chefs de service,

e Mise en place prime chefs de pole,

e Aide territoriale AUCH a compter de novembre 2022.

> Personnel non médical

Masse salariale

Catégorie A

Catégorie B

Catégorie C

Autres PNM (non catégorisé ABC)
Titulaires, stagiaires et CDI

CDD et autres PNM

Sous-total personnel non médical

Femmes

Hommes

Montant brut de la
rémunération du
personnel (1)

8288 505,96

6 081 639,19
1926 342,23
171 948,00
15694 392,86
774 042,52

16 468 435,38
5370 415,14
11 098 020,24

2022
Réalisé

Montant brut des charges
Montant brut charges de sécurité

sociale et de prévoyance
Impaots, taxes et versements assimilés
sur rémunérations
Autres charges sociales (2)

4242 092,29
3132590,81
969 752,01
68 468,65
8049 028,57
363 875,19
8412 903,76
2737 500,97
5675 402,79

Montant brut de la
rémunération +
Montant brut des
charges année N-1

11 264 560,12
5118135,14
6174 247,42
683 683,98
21325 469,79
1915 156,87
23 240 626,66
7 572 345,34
15 668 281,32

Montant total :
Montant brut de
la rémunération +
Montant brut des
charges (1) + (2)

année N

12 530 598,25
9214 230,00
2896 094,24
240 416,65
2374342143
1137917,71
24 881 339,14
8107 916,11
16 773 423,03

Taux
d'évolution

11,24%
80,03%
-53,09%
-64,84%
11,34%
-40,58%
7,06%
7,07%
7,05%
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Points clés :

Remarque méthodologique : cet indicateur compare la masse salariale et les charges patronales versées pour les agents entre le ler janvier et le 31
décembre 2022. Il n’est pas tenu compte de la journée complémentaire et du rattachement des charges sur l'exercice, ce qui rend la comparaison
impossible avec le compte financier de I'établissement.

Globalement, la masse salariale du personnel non médical du p6le Urgence évolue considérablement a hauteur de +7.06% par rapporta 2021,
soit une évolution plus rapide que 'augmentation des effectifs, qui s’éléve a +2,41% sur la méme période. En effet, cette évolution s’explique
principalement par les effets prix, tels que les effets report de la revalorisation des grilles indiciaires, la majoration des heures supplémentaires, la
revalorisation du point d’indice, la majoration du travail de nuit et travail intensif.
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HEURES SUPPLEMENTAIRES (non encore récupérées ou non encore rémunérées) POUR

LE PERSONNEL NON MEDICAL ET TEMPS DE TRAVAIL ADDITIONNEL (demi-journées)

POUR LE PERSONNEL MEDICAL AU 31/12 DE L’ANNEE DE REFERENCE

>> Personnel non médical

Heures supplémentaires (non
encore récupérées, non encore
au 31/12 de

rémunérées)
I'année de référence

Effectif
physique
au31/12

Heures
supplémentaires
non encore
récupérées et
non encore
indemnisées,
validées

Nombre de
personnes
physiques ayant
réalisé des
heures
supplémentaires
,hon
récupérées, et
non
indemnisées

Nombre moyen d'heures
supplémentaires et de
temps de travail
additionnel, non
rémunérées, non
récupérées par agent
ayant effectué des
heures supplémentaires
(et des plages
additionnelles) par
genre (Indicateur 4.2 -
Calculé)

Nombre moyen
d'heures
supplémentaires et
de temps de travail
additionnel, non
rémunérées, non
récupérées par
agent par genre
(Indicateur 4.3 -
Calculé)

Nombre total
d'heures

supplémentai

res
indemnisées

Montant des
heures
supplémentair
es
indemnisées

Personnels des services de soins 333 4776,9 137 34,87 14,35 19072,18 795 216,16
dont infirmier (IDE, ISG, IADE, 208 3708,6 88 42,14 17,83 11 880,43 519 908,84
IBODE, puéricultrice)
dont aide-soignant 114 717,2 40 17,93 6,29 6 684,75 247 509,50
Assistant médico-administratif 68 18,6 1 18,60 0,27 4157,60 153 128,55
(AMA)
Sous-total personnel non 449 6297,5 173 36,40 14,03 26207,58 1055917,17
médical
Femmes 312 4067,7 112 36,32 13,04 16 295,67 675 504,69
Hommes 137 2229,8 61 36,55 16,28 9911,91 380412,48
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Points clés:

Moyenne d'heures supplémentaires au

31/12/2022
17
15
13
11
9
7
5
Sous-total personnel non médical Personnels des services de soins

B CHU Toulouse  mPole 11 Medecine d'urgence

Pour l'ensemble du personnel non médical, le pole médecine d'urgences se situe a 0,94 heures supplémentaires de plus par agent.
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JOURS DE COMPTES EPARGNE TEMPS (CET) STOCKES AU 31/12 DE L’ANNEE DE
REFERENCE

> Personnel non médical

Nombre
total de d Nombr: Nombre Ta_lu_x de
Jours de Compte épargne temps jours Nombre Montant de la Montantdes  moyen de moyen de provisionnem
(CET) stockés au 31 décembre de jnscritssur ~ d'agents provision o jours de CET —jours de CET jours de CET VLG
I'année de référence les CET au s constituée Valorisation monetlse,s sur  stockés par St e c,omptes
31/12 (CET | CET ouvert (Indicateur CES LETED agentayant agent cpargne
historique au 31/12 5.3) L (Ind?cateur temps
o nouv(lau : 5.5) (Indicateur 5.2 - Calculé) (Indicateur
5.1 - Calculé) : 5.4 - Calculé)
Personnels des services de soins 1591,03 120 336296,37 336296,37 9 855,36 13,26 4,78 100%
Personnel non médical 1911,10 144 392184,64| 392184,64 10 313,01 13,27 4,26 100%
Femmes 1398,1 101 290294,77 3 397,86 13,84 4,48
Hommes 513,00 43 101889,9 6 915,15 11,93 3,74

comparatif péle médecine d'urgences-CHU
TOULOUSE : Nombre de jours inscrits sur le CET

15 13,27 13,5

10
4,66
5 4,26
0 - -

Par agent Par agent ayant ouvert un CET
M Pole médecine d'urgences M CHU toulouse
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TAUX D’ABSENTEISME POUR MOTIF MEDICAL ET NON MEDICAL

> Personnel médical

Total nombre de
jours d'absence

Total nombre Total nombre

. . Congés de . Taux
, ac e A de jours de jours 2 pour motifs Total nombre . ac
Taux d’absentéisme pour motif médical . . longue durée, . 1 . d'absentéisme
g ETP moyen d'absence d'absence h médicaux (<=> de jours .
et non médical p p congés de e ] (Indicateur 6 et
durée < 6 durée >= 6 . hors maternité, d'absence a
. ; longue maladie . 6.3 - Calculé)
jours jours paternité,
adoption)
PM < 25 ans 0 / / / / / /
PM 25 - 40 ans 46,89 11 1467 0 663 1511 8,83%
PM 41 - 55 ans 27,90 2 187 0 189 189 1,86%
PM > 55 ans 13,45 8 24 0 32 32 0,65%
Sous-total personnel médical 0
(hors internes, FFI et étudiants) e o e W o L UE A
Femmes 43,78 40 1611 0 828 1657 10,33%
Hommes 44,47 14 7 0 56 81 0,50%
Le taux d'absentéisme du pole est inférieur au taux global CHU (3,58 %).
120

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE




»> Personnel non médical

Absentéisme, durée < 6 jours

Taux d'absentéisme pour motif médical et

non médical

Catégorie A
Catégorie B
Catégorie C
Autres PNM (non catégorisé ABC)
Personnels des services de soins
dont IDE
dont aides-soignants
Personnels des services de soins < 25 ans
Personnels des services de soins 25 - 40 ans
Personnels des services de soins 41 - 55 ans
Personnels des services de soins > 55 ans
PNM < 25 ans
PNM 25 - 40 ans
PNM 41 - 55 ans
PNM > 55 ans

Hommes
Femmes

Maladie
professionnelle

SHUT © O N Ul O O © © N O O N o o

Sous-total personnel non médical

Maladie a
caractere
professionnel
ou contractée
dans l'exercice
des fonctions

Nombre de
jours
Nombre de jours d'absence pour motifs médicaux d'absence pour
motifs non
médicauX  ota] nombre de
Maladie jour§ d'ab§ence
ordinaire — durée < 6 jours
(dontarréts  Accidents Accidents de o s
précédents du travail trajet paternllte,
Eonges adoption
maternité)
349 0 2 4 355
325 3 0 6 334
131 2 0 4 137
0 0 0 0 0
645 5 2 10 662
346 0 2 4 352
288 5 0 6 299
113 0 0 0 113
398 2 2 10 412
93 3 0 0 96
41 0 0 0 41
134 0 0 0 134
431 2 2 14 449
190 3 0 0 193
50 0 0 0 50
805 5 2 14 826
198 0 0 12 210
607 5 2 2 616

[T

OQ!OOOOOOOOOOQOOOO
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Taux d'absentéisme pour motif médical et

non médical

Catégorie A
Catégorie B
Catégorie C
Autres PNM (non catégorisé ABC)
Personnels des services de soins
dont IDE
dont aides-soignants
Personnels des services de soins < 25 ans
Personnels des services de soins 25 - 40 ans
Personnels des services de soins 41 - 55 ans
Personnels des services de soins > 55 ans
PNM < 25 ans
PNM 25 - 40 ans
PNM 41 - 55 ans
PNM > 55 ans
Sous-total personnel non médical
Hommes

Femmes

Maladie
professionnelle

N
w
U1 O OO OO0 OO OoO 0o UuUo o

(=] O!OOOOOOOOOOQOOOO

N
w
o

235
235

Absentéisme, durée >= 6 jours

Nombre de jours d'absence pour motifs médicaux

Maladie a
caracteére
professionnel
ou contractée
dans l'exercice
des fonctions

Maladie
ordinaire
(dont arréts
précédents
congés
maternité)
3380
2 564
953

5320
3370
1822
325
3484
1159
352
496
3833
1925
643
6 897
1685

5212

Accidents du

62
382
72

204
62
142

195

O

219

297
516
299

217

Accidents de

trajet

166

166
166

11
82
84

110
84

194
110

84

Nombre de
jours
d'absence
pour motifs
non
médicaux

Maternité,
paternité,
adoption

1257
301
190

1459
1257
202
112
1347

112
1636

1748
88

1660

Total nombre
de jours
d'absence
durée >=6
jours

4865
3247
1478

7 149
4855
2166
437
5108
1243
361
608
5798
2244
940
9 590
2417

7173
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Taux d'absentéisme pour motif médical et non médical

Catégorie A
Catégorie B
Catégorie C
Autres PNM (non catégorisé ABC)
Personnels des services de soins
dont IDE
dont aides-soignants
Personnels des services de soins < 25 ans
Personnels des services de soins 25 - 40 ans
Personnels des services de soins 41 - 55 ans
Personnels des services de soins > 55 ans
PNM < 25 ans
PNM 25 - 40 ans
PNM 41 - 55 ans
PNM > 55 ans
Sous-total personnel non médical
Hommes
Femmes

Congés de longue
durée, congés de
longue maladie

365

Total nombre de
jours d'absence

5220
3946
1615

8176
5207
2830
550
5885
1339
402
742
6612
2437
990
10 781
2627
8 154

Taux
d'absentéisme
(Indicateur 6 et 6.3
- Calculé)

7,01%
7,16%
7,60%
0,00%
7,38%
7,00%
8,56%
5,05%
8,32%
5,88%
6,70%
5,86%
8,22%
5,40%
8,08%

5,46%
7,96%

______715%)
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POURCENTAGE D’AGENTS EFFECTUANT DES HORAIRES DEROGATOIRES (EN 12H)

>> Personnel non médical

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE

Proportion
Pourcentage d'agents effectuant des horaires dérogatoires ) . . d'agents concernés
Nombre d'agents concernés par un | Effectif physique .
(en 12h00) . z . par un horaire
horaire dérogatoire en 12h00 ; .
dérogatoire en
12h00 (calculé)
Sous-total personnel non médical 401 427,67 93,76%
Femmes 274 292,25 93,76%
Hommes 127 135,42 93,78%
Répartition des métiers en 12H
n V4 (] l
p6le médecine d'urgences
B Aide-soignant(e) B Ambulancier(iére)
M Ass. de régulat. médicale = Infirmier en soins génér.
B Infirmier puériculteur
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ATTRACTIVITE ET FIDELISATION DU PERSONNEL INFIRMIER (hors infirmier spécialisé)

>> Personnel non médical

Nombre de
recrutements
infirmiers réalisés

Attractivité et fidélisation du personnel

infirmier (hors infirmiers spécialisés) Toujours Toujours Toujours

. . , Taux %
présents présents présents

S EmTT zao1

2019

2020 25 92,00% 19 76,00%
2021 47 | - ... n©hn 93,62%
Lecture (ligne/colonne): Pour les recrutements effectués en année N-1,

les effectifs physiques toujours présent en année N
représentent une proportion de X%
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NOMBRE D’ACCIDENTS DE TRAVAIL AU COURS DE L’ANNEE

>> Personnel médical

Nbre d'accidents de travail (hors
accidents de trajet)

Personnel médical (hors internes, FFI et étudiants) 2

Nbre d'accidents de travail (hors

accidents de trajet) avec arrét de travail

> Personnel non médical

Nombre d'accidents de travail au cours de I'année

Nombre d'accidents de travail (hors accidents de trajet)
Nombre d'accidents de travail (hors accidents de trajet) avec arrét de travail

Effectif ETP PNM

Nombre Total d’heures travaillées (PNM+PMD)
(calculé sur la base de 1607 heures travaillées annuellement et a partir des ETP
moyens renseignés au niveau de l'indicateur 6

Nombre de jours de congés de maladie suite a un accident de travail (hors
accidents de trajet)

50
23
426,49

0,00

Taux de fréquence des accidents avec arrét de travail au cours de I'année N
. . 21,91
Indicateur 19.1 - Calculé

1901,0
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Indications des 3 causes d'accidents de travail les plus fréquentes

AG-Contact avec agites
AU-Autres éléments matériels

ML-Manutention malades

AG-Contact avec agites
AU-Autres éléments matériels

ML-Manutention malades

05C10-Infirmier en soins génér.

05R10-Aide-soignant(e)

05C40-Infirmier puériculteur

25120-Gestionnaire de stocks

40F30-Ass. de régulat. médicale

Indication des 3 tranches horaires pendant lesquelles les accidents de travail
10h00 - 12h00

22h00 - 24h00

06h00 - 8h00

Non renseigné

Non renseigné

surviennent le

plus souvent

lndication des 3 types d'horaires pendant lesquels les accidents de travail surviennent le plus souvent

12
8
8

Indications des 3 causes d'arréts de travail les plus fréquentes

5

4

Indication des 5 métiers les plus touchés par les accidents de travail

21
21

Indication du moment de I'accident

50

50
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THEMATIQUE DE L’EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES HOMMES ET LES FEMMES

>> Personnel médical

Somme des rémunérations sans charges
(hors primes et indemnités)
(hors Permanence des soins)

Hommes Femmes

Temps plein Temps partiel | Temps plein

2472 336,42 331 626,00 2 041 554,56

Temps partiel

599 151,33

Somme des primes et indemnités versées sans charges
(hors Permanence des soins)

Hommes Femmes

Temps plein Temps partiel Temps plein Temps partiel

767 106,22 102 996,93 482 153,82 188 773,64

ETPR moyen

Hommes Femmes

Temps plein

Temps partiel Temps plein

36,23 512 32,99

Temps partiel

9,56

Rémunération moyenne (Indicateur 23.1 - Calculé)

Hommes Femmes

Temps plein Temps partiel Temps plein Temps partiel

89 413,27 84 887,29 82 418,93 76 499,20
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> Personnel non médical

Thématique de 1'égalité

professionnelle entre les hommes
et les femmes

Catégorie A
Catégorie B
Catégorie C
Autres PNM (non catégorisé ABC)

Personnels de direction et
personnels administratifs

Personnels des services de soins
Personnels éducatifs et sociaux
Personnels médico-techniques
Personnels techniques et ouvriers

Personnel hors filiere

Somme des rémunérations sans charges
(hors primes et indemnités)
(hors Permanence des soins)

Hommes Femmes

. Temps . .
Temps plein partiel Temps plein Temps partiel
1546 086,76 9781,57| 4139383,56 312 743,64
146203557 | 4061046 | 2432709,12 240 657,52
634 121,43 2 034,52 695 094,18 39702,55
0,00 0,00 0,00 0,00
737 778,09 | 20513,04| 1011788,15 124 512,43
2258692,76| 2987899| 6035919,10 444 285,84
64577291 2 034,52 219 479,61 24 305,44
0,00 0,00 0,00 0,00

2022

Somme des primes et indemnités versées sans charges
(hors Permanence des soins)

Hommes

Temps plein

594 931,04
715709,41
298 431,55

0,00

343 711,38
962 684,76

302 675,86
0,00

Temps

partiel
5789,31
19 092,37
246,26
0,00

9 625,77
15 255,91

246,26
0,00

Femmes

Temps plein

1561 804,77
1071 067,50
248 230,46
0,00

349 433,70
2436 224,18

95 444,85
0,00

Temps partiel

117 985,31
99 757,24
8 481,28
0,00

31960,30
192 342,52

1921,01
0,00

Sous-total personnel non médical

3642 243,76 | 52426,55 7267 186,86 593 103,71

1609 072,00

25127,94

2881102,73

226 223,83
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Thématique de 1'égalité
professionnelle entre les hommes
et les femmes

Catégorie A
Catégorie B
Catégorie C

Autres PNM (non catégorisé ABC)

Personnels de direction et personnels
administratifs

Personnels des services de soins
Personnels éducatifs et sociaux
Personnels médico-techniques
Personnels techniques et ouvriers

Personnel hors filiere

Sous-total personnel non médical

ETPR moyen
Hommes Femmes
Temps .
partiel Temps plein
52,49 0,31 141,88
57,85 1,58 94,76
26,03 0,00 30,34
0,00 0,00 0,00
29,84 0,73 40,88
80,44 1,16 217,74
26,09 0,00 8,36
0,00 0,00 0,00

Temps partiel

9,86
9,28
1,76
0,00

5,09
15,23

0,59
0,00

2022

Rémunération moyenne (Indicateur 23.1 - Calculé)

Hommes

Temps plein

40 789,06
37 644,68
35826,08

0,00

36 242,94
40 046,96
0,00
0,00
36 352,96
0,00

38 507,85

Temps
partiel
50 228,65
37 786,60
0,00
0,00

41 286,04
38909,40
0,00
0,00
0,00
0,00
41 034,12

Temps plein

Femmes

40 183,17
36975,27
31091,78

0,00

33 297,99
38909,45
0,00
0,00
37 670,39
0,00
38011,42

Temps partiel

43 684,48
36 682,63
27 377,18

0,00

30741,20
41 800,94
0,00
0,00
44 451,61
0,00
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Taux d'agents a temps partiel pour
Effectifs physique moyens sur l'année Hommes/Femmes rapporté a I'ensemble des agents
a temps partiel (Indicateur 23.2 - Calculé)

Thématique de 1'égalité professionnelle entre les

hommes et les femmes

Hommes Femmes Hommes Femmes
Temps partiel Temps partiel Temps partiel Temps partiel
Catégorie A 0,92 11,67 0,07 0,93
Catégorie B 1,75 11,17 0,14 0,86
Catégorie C 0,83 3,42 0,20 0,80
Autres PNM (non catégorisé ABC) 0,00 0,00 0,00 0,00
Personnels de direction et personnels administratifs 0,75 6,25 0,11 0,89
Personnels des services de soins 1,92 17,92 0,10 0,90
Personnels éducatifs et sociaux 0,00 0,00
Personnels médico-techniques 0,00 0,00
Personnels techniques et ouvriers 0,83 2,08 0,29 0,71
Personnel hors filiere 0,00 0,00 0,00 0,00

Sous-total personnel non médical
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Thématique de 1'égalité professionnelle entre les

hommes et les femmes

Catégorie A

Catégorie B

Catégorie C

Autres PNM (non catégorisé ABC)

Personnels de direction et personnels administratifs
Personnels des services de soins

Personnels éducatifs et sociaux

Personnels médico-techniques

Personnels techniques et ouvriers

Personnel hors filiére

Sous-total personnel non médical

Temps plein

1546 086,76
1462 035,57
634 121,43
0,00

737 778,09
2258 692,76
0,00

0,00

645 772,91

0,00
3642 243,76

2022

Somme des rémunérations sans charges
(hors primes et indemnités)
(hors permanence des soins)

Temps partiel

9781,57
40 610,46
2034,52
0,00

20 513,04
29 878,99
0,00

0,00

2 034,52

0,00
52 426,55

Temps plein

4139 383,56
2432709,12
695 094,18
0,00

1011 788,15
6 035919,10
0,00

0,00

219 479,61

0,00
7267 186,86

Temps partiel

312 743,64
240 657,52
39 702,55
0,00

124 512,43
444 285,84
0,00

0,00

24 305,44

0,00
593 103,71
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2022

Somme des primes et indemnités versées sans charges
(y compris liées a la Permanence des soins)

Thématique de 1'égalité professionnelle entre les

hommes et les femmes
Hommes Femmes

Temps plein Temps partiel Temps plein Temps partiel
Catégorie A 594 931,04 5789,31 1561 804,77 117 985,31
Catégorie B 715709,41 19 092,37 1071 067,5 99 757,24
Catégorie C 298 431,55 246,26 248 230,46 8481,28
Autres PNM (non catégorisé ABC) 0,00 0,00 0,00 0,00
Personnels de direction et personnels administratifs 343 711,38 9 625,77 349 433,70 31 960,30
Personnels des services de soins 962 684,76 15 255,91 2436224,18 192 342,52
Personnels éducatifs et sociaux 0,00 0,00 0,00 0,00
Personnels médico-techniques 0,00 0,00 0,00 0,00
Personnels techniques et ouvriers 302 675,86 246,26 95 444,85 1921,01
Personnel hors filiere 0,00 0,00 0,00 0,00

Sous-total personnel non médical 1609 072,00 25127,94 2881 102,83 226 223,83
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Part des primes et indemnités dans la rémunération globale homme /femme (Indicateur
23.3 - Calculé)

Thématique de 1'égalité professionnelle entre les hommes et les

femmes

Hommes Femmes
Temps plein Temps partiel Temps plein Temps partiel
Catégorie A 27,79% 37,18% 27,39% 27,39%
Catégorie B 32,86% 31,98% 30,57% 29,30%
Catégorie C 32,00% 10,80% 26,31% 17,60%
Autres PNM (non catégorisé ABC) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Personnels de direction et personnels administratifs 31,78% 31,94% 25,67% 20,43%
Personnels des services de soins 29,88% 33,80% 28,76% 30,21%
Personnels éducatifs et sociaux 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Personnels médico-techniques 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Personnels techniques et ouvriers 31,91% 10,80% 30,31% 7,32%
Personnel hors filiére 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

30,64%

32,40%

28,39%

Sous-total personnel non médical
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Mise en perspective des données sociales
au regard du projet social et intégration
de la politigue RH sur le territoire
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» ETAT D’AVANCEMENT ET DE REALISATION DU PROJET D’ETABLISSEMENT

- A [ |
Hopitaux de Toulouse
|| [ | ||

Projet social 2019- 2022

Etat d'avancement
Decembre 2022
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des étudlants en médedne

1. Agir sur les facteurs de souffrance des professionnels et sur
la reconnaissance professionnelle (1/3)

2018: Mise en place de la commission pluridisciplinaire Violence, Réactivée en novembre 2021
aprés une interruption due notamment i la crise sanitaire.

Analyse des indicateurs de violence : liches ENNOV, plaintes, déclarations d'AT ;

DNspositif d'accompagnement administratif et médico social (prise en charge médicale,
asccompagnement juridigue, protection fonctionnelle, déclaration d'AT, ..}

Procédure « Que faire en cas d'agression 7 »

Elaboration d'un plan de lTormation speciligue 8 la prévention de ls viclence

Campagne de communication ; affiches de prévention par métier

Prise en chatge psychologque — consultations spécislisde Violence — Maison de ls psychologie
Démarche de prévention de la radicalisation [farmation, conférences, identification d'un référent
radicalisation, ...)

Partenariat avec MGEN-FITERS : éveil et renfarcement musculaire 3 Lagipharma
Elaboration du plan général de pedvention des RPS

Elabaration d'une grille d'évaluation spécifique des RPS

Discussion des plans d'action de peévention des RPS en stall AMT

Intégration des RS dans le DUERP depuis juin 2021

Déploiement d'une prévention et d'une analyse des risques en amont a mener

Lancement d'une démarche de prévention par le Dr Franchitto {Salutance)

Prévention des RPS suprés - Bispositil d'écoute et de suii des étudiants et des internes en difficultés

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE
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1. Agir sur les facteurs de souffrance des professionnels et sur la

1 reconnaissance professionnelle (2/3)

I T ey

Cellule de prévention et de
lutte contre le harchlement et
Jes discriminations

Projet qualité relationnalle

Egakité fernme/homme

Communication,
sensibilisation au handicap

Mise en place de la cellule HD

Entretien, enguéte administrative, coordination avec les petsonnes ressources

Flaboration d'une charte de prédvention et de lutte contre les discriminations

Communication institutionnelle {lettre RH, article Trait d'Union, nate d'infarmation, présentation
sux instances, amphi cadre, réunions de service, ...

Dispositil interne de médistion

Formation de médiateurs intermes

Sensibilisation a la qualité relationnelle
=2 Une farmation en présentiel pour les cadres, via un organisme externe ;
= Une lormation en e-learming pour tous les publics, en inteme ;

Copdl ou commission Handicap commune [usagers/professionnels)

Actions de sensibilisation (repas dans le noir)

Plaguette d'information : général « handicap et emploi » [dec 2021), handicap auditil ( existence
réelle?)

Conférence: Le dépassament de soi, lout est possible ! Philippe Croizon 17 novembre
Renouvellement de conventionnement avec le FIPHFF 2023

2017: mise en place du groupe de réflexion Gouvernance et Parité
Mise en place d'une formation sur le leadership au féminin

Plan égalité femmes / hommes

Nomination ¢“un référent dgalité (Pr Bura Riviére) + commission dédide

Mettre en ceuvre des outils de communication valorisant |a place des persannes ayant des
restrictions medicales au sein de I"établissement

Promouvoir Faccompagnement et la formation afin de faciliter un accompagnement bienveillant
des cadres et collectifs de travail

Développer Finformation, la sensibilisation et la formation sur le handicap au travail - journée
DUO DAY, livret handicap et emplol, participation a la journde des Référents Handicap, action de
communication sur la Semaine Européenne pour 'Emplai des Persaonnes Handicapées (SEEPH) en
novembee 2021

3 ans aprésla mise en

place, la cellule fait

'abjet de critiques qui

imposent une évaluation

de son sction. Un sudit .
interne a é1é conduit par

la celiule projets de la

DRH.

Suspension des actions
en raison du COVID
(reprise en déc 2021) .
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1. Agir sur les facteurs de souffrance des professionnels et sur
la reconnaissance professionnelle (3/3)

_ / Statut d'svancement Retard ou difficultes

- 2018 recrutermnent d'une conseillére en dvolution professionnelle et mise «n place des entretiens
de consed
Consed en orientation - 2021/2022 : sccompagnement du personnel de ls créche de Rangueil concernd par le projet PAC .
professionnelle Rangueil,
' - 2022 : autonomisation de fa conseiliére, qui ne dépend plus du secteur recrutemnent «t mobilité,
pour afficher auprés des agents san indépendance of assurer de la canfidentialité des échanges.

- 2017: Partenarial avec ls Maison de s psychologie

Réorganisation des services 2013: réorganisation du service de psychologie du travail ot du secteur maintien dans femploi

en charge de - 2019: réorganisation du secteur Protection sodale .
I'accompagnemant 2019: mise en place du Référent handicap mutualisé - régian ouest Occitanie
professionnel et psycho sodal

Développemant des < 2019: Participation du (HU au Forum mobilité inter fonction publique

partenariats et des - 24125 nov 2020: forum virtuel . Entretien conseil 8 distance + conseil sur les outils
accompagnemants a la - Suppoart e learing sur le CV et la lettre de mativation paur les agents du CHU ‘
mobilité interfonction - 2021 : utilisation du nouvesu site de gestion des of fres d'emplois inter fonctions publiques (Place

publique de 'emploi public)
3 - 2019/2020/2021 : Arelier CV et lettres de motivation
F'élaboration du projet - 15 oct 2020 Atelier : comment préparer man projet de mokilité .
d'évolutionprofessionnelle  _  cigation d'un forum de la mobilitd interne en mars 2022
ou de mobilite

HOS

ENTRE
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Focus: analyse de |I'absentéisme

-m

Outils de pilotage

Quastionnaira — anakysa

I'absartdsma

covip

REUETES B ABCMTEISME = Indicateurs par Pole et LA pour
ETPF abisernits
Taux d*absentéisme
Namibre de jours d'absence
Calculs basds sur les moyennes ETP mensuelbes
requite spécifique absentéisme COVID
RH LOOK
Indicateurs discutés lors des dialogues de gestiaon

Elabssration d'un questichnaire d analyse camprébensive de Fabientéisme Stoppe du Fait du cowid

Méthodologie de mise en oeuvre ftablis tindlcataurs fawssds
Expérimentalion en cours

Elabration d'une requéte quotidienne ﬁﬂétifiﬂué A la gestion de Pabsentéiime dard le contexte
de |a gestion de 'épidémie du COMVID

Suivi queticien de Fabsentéisme par les cellules de crise et mise en place de movens spécifiques
de compensation
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2. Aider les professionnels dans leur quotidien a mieux concilier leur vie
personnelle et leur vie professionnelle

PAC PURPAN- Cessiondela - Ceisionanticipee abandonnge
gastion da la criéche = Cession prévue pour 2025

Projet en cours de ndgociation,. A compter de la signature, la reprise de la crivche s opine apris 4
PAC RANGUEIL-Casslon da la :

Accompagnement des persannels de la créche - réunions d'informatians, questionnaire

E dels imdiwiduzl, entretiens indnviduels
- 2017 :réactualization du reglermant de lonclionneamenl des creches
Accis aux crachas Application du tanf au réel
hospitaberes et auxcreches - Priorization de cerltaines catégonies prolessionnelles
partanainas - Amélioration de accés aux créches pour le personnel médical (information, salution adaptée, .|

- Corventionnemant Les PLits Loulous / La Marelle- People ard Baby/Babylou

= Identification d'un guichet unique aupriés du service social du personnel
- Ovganisation d'un forum des aidants familiaus

Ardants familiaux = Misa en place d'un questionnaire 3 destination des aidants familiaus du CHU
- Elaboration dune plaguetie dinformation

- Elaboration pluridisciplingire
- Mise A disposition sur les plateformes BH, remise aux pdles

Guide de ba parentalite

|
. @ @6 € ¢
B CEMTRE HOSPITE

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE

142



2. Aider les professionnels dans leur quotidien a mieux
concilier leur vie personnelle et leur vie professionnelle

- lll S m

Conventicnnemert COC Mabilat

Logement Consenticnnemient Promolgis
- Comventionnament ALTEAL

Conventioninement avec le CLOV
Comventicrinement en cours svec EDF

Conmnventicrnamenl aved la MMH (+ actions ciblées prévention addictiolosie et geslion des roubles
du sommeil en prévision 2023}
Mutuallas - Comvenlicnnamenl aved la MGEN
- Consventionnement avec la MGAS
Conventicrinament aved la MACEF

Conventionnement avec la GMF

- Conventicnnament aved la CASDEN
Banquas - Conventionnement zvec la BFM
Comventicnnament aved le C5F

2019 pxpérimentation [0 bénéficiaires)

2020: deploiement massif i@ & la crise dpidémigue (1500 téldtravailleurs)

2020 déploiement institutionnel — charte du télétravail

2021 : deploiement d'outils d'accompagnement des téletravailleurs et télemanagens

Prestations sociales distribuges par le OG05 pour :
- Les agents et leur famille
Les wvacances
p ; iab - Lelogement
- La Billetterie et les Loisirs

Les Ayantages Consd et Sendoes
La Retraite
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Focus: Gestion du temps de travail

_ - JI R wm

- Comentieus cldture depuis septembre 2021 ;
me [Hfficultés de réznlution de certains dysfanctionnements ; .
- Formations d venir des membees de lacellule GTT

Réunions de travail associant les représentants du personne|
Guida da gestion dutempsda - 2019 : %3 du guide GTT .
trawvail Atelier de formation i la réglementation ot aus régles de gestion issues du guide GTT
- Mégodiations & venir avec les 05 dans le cadre des acoonds collectils [2022)

- Recrutement en #0#2 d'un responsable adjoint pour assurer la gestion du temps de trancail sur
Consolidationda la callule Iersaimble de I'dablissement, ples sdminisiratils ot technigues inclus,

:
¢

. CEMTRE HOSPITALIER LINIWVERSITA
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Focus: Gestion du temps de travail

_ m. r St.mt dl.vlntemem wm

- Contentieux cloture depuis septembre 2021 ;
me Bifficutbés de résolution de certains dysfonctionnements ; .
- Formations a venir des rmembres de lacellule GTT

Rfunians de travail associant les représentants du persanne|
Guids da gestion dutempsda - 2012 : V3 du guide GTT .
trawail Atelier de farmation b la réglementation et aws rdgles de gestion issues du guide GTT
- Négodiations a venir aved les 05 dans le cadre des acconds collectils | 303 2)

- Recrutement en 2002 d'un responsable adjoint pour assurer la gestion du temps de traveail sur
Consolidation da la callule I'erisemble de '@lablissement, pdles sdminisiratils et technigues inclus.

:
@

. CEMTRE HOSPITALIER UMIVERSITA
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3. Développer une culture commune d’amélioration continue
de la qualité de vie au travail au niveau de chaque pole

- Lancernent dune démarche d'amlioration des conditions de travail

- Accompagnement du 55T et managers de proximité du secheur

- Dl central de la démarche utilisé comime levier de co-construction : Pespace de discussion
Constitwtian di COPML

- Phase dobservations
Bonnie adhdsian des dquipes

Lancement dune démarche d'amélioration des conditions de travail
- Accompagnament du 55T el managers de proximile du secleur
Bureau des entrees Dutil central de la démarche ufilisé commie levier de co-construction @ Fespace de discussion
-« Constitution du COPIL .
- Phase diobsarvations
- Démarche interrompue

- Lancement dune démarche d'amelioration des conditions de travail
Accompagnement du 55T ot managers de proximité du secteur
- Dl central de la démarnche ulilisé comme lewer de co-construction : Fespace de dicuision
- Constitution du COPIL - accompagnement de FARACT au démarrage de la démarche .
- Phase drobservalions
- Bonne adhésion des équipes - autonamie du collectif de travail

- Lancement dune démarche d'amelioration des conditions de travail
- Accompagnement du 55T et managers de proximité du secheur
Cardiog ériatrie - Dl central de la démarche utilisé comme lesier de co-construction ; Fespace de discussion .
- Phase d'obs=rvations
o

- Bonne adhesicn des equipes
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3. Développer une culture commune d’amélioration continue
de la qualité de vie au travail au niveau de chaque péle

‘Aa:om / Statut d'avancement

Travaux d'humanisation au 4* étage HD

- Réorganisation des AG de la DRH 2022
DRH Bonne adhésion des équipes
- Lencement d'une démarche d'amélioration de la QVT avec le cabinet Welldone Suspension en raison du
8LOC Constitution du COPIL covio
- Questionnaire sur Fattractivité et la lidélisation des IDE/IBODE (en cours)
Espace linalisé pour Utilisation temporaire
; ) Le coworking de ces espaces pour
Espace Co working - L'animation d'ateliers managérisux d'autres dastinationa

- 'animatiaon des ateliers du comité cadre
L'organisation des événements semaine QVT

Vis mon travail [insertion dune ¥ journde de 3 agents sur les métiers

Secrétaire médicale sur le Pale Cardio vasculaire et métabolique

Cadre de santé sur le POle Enfant, Neurologie pédiatrique ‘
Cadre de santé sur le Pdle Anesthésie-Réanimation

- Manification d’animation en fien avec les thémes QVT
- Appel a contribution actions terrain QVT

- Atefiers méditation / sophrologie

- Ateher intelligence collective

- world café QT
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3. Développer une culture commune d’amélioration continue
de la qualité de vie au travail au niveau de chaque péle

Acﬁom / Statut d'avancement Retard ou difficultes m

Expérimnentation sur le pole CVR
mnj&o Projot d'expérimentation surles poles uro néphro, 13LM ot HE
soignante Projet soutenu dans le cadre de fa 2* session d'API

- Conventionnement avec ViaSanté et Fassociation Les ateliers du devenir
Salutance - Déploiement de ls version numeérigue du projet alin d’améliorer I'éguilibre nutritionnel et
optimiser Factivité physique durablement

- 1BD massapes oflerts sux agent du CHU par la MNH #t ls bangue BFM

Massages Elaboration d'un protacole d'hygiéne validé par le SST et 'EQH
: Arcliers offerts par les persannels haspitaliers 3 d'autres professionnels
SﬂDM - Conventionnerment gvec certaines dcoles (podologie, king, erpothéraple)

frévision aménagement de salles en cours

&t
m
B CENTRE HOSPITALIER UNIVERS!
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AXE 2 — Accompagnhement des managers

AIRE DE TOULOLUSE

SLIER LIMIVERSIT

|
[ |
B CENTRE HC
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Accompagnement des managers

Dispositifs de soutiens
Individuals et collectifs a

destination des cadres

Réseau de coachs Intermas

Plan de formation

Cyebe de conférences
managénales

ions [ Statut d'avancement Retard ow difficulnés m

= Ot 2017 15 promotion Haymond
- Ot 2018: 2°™° promation

Mo 2019: 357 promation

MNouyveau programime el nouveau Formal en cours d'élabaration

201 ¥ Héactivation de la filitre encadrement
= 2DE Recrulement d'un responsable de Fanimation de la liligre encadrement
02D Beactivation de la filitne O35 [Filotage : coordination générale des soins)

[spositifs externes: POV, digestif, FISTE, OVE, médecine d'urgences, HE
Daspositil s internas: GEM, dermataloge, Biclogie
Expérimantation en cours sur le collectif cadras de 'H&pital des Enfants

2019 ; identification et formation des coachs
2020: & coachs certifiésfcommunication 30 demandes

2019: Réactualisation du plan de formation managériale
2020: Mise an adequation du plan de formation avec le référentiel de COMpeTences
managériales

- 201B: Manager par les équilibres, Jrdme Ballarin

- MG ONT: Yous aves dit Performance ? % Suarer Thomas
- 2019 La resilende, Bons Cynalmk

- 2021 Lesoin est un humaniste, Cynthia Fleury

- 2022 :conférence présue avec Etienne Klein
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Relance des Webir'EH depais 2021 : guasiment tous les secteurs de la DREH somt mobilisés,
Certains wehinaires wont &tre proposés pour la 18 finig o 20372 ; relations sociales
Atalars du managemart
4 promations pour le CHU de Toulause depuis 2004 [deus professionnels en hénéficient
Ecola deFinnovation  hague snnde .
manageriale [EIM] o
Drganisds par la direction des soins i partir de début A2 =
Atebers collaboratifs - . 5
=
=
7
o
EENE
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AXE 3 — Marque employeur
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Dynamiser les process de recrutements en interne, agir sur
des recrutements spécifiques

ﬂﬂﬂuu [ Statut d'avancamant Ratard au difficulids m

Déploierne=nt BEETWEEN

H’l
= Plusieurs masures engagies depuis juillet 2071 notamment pour renfarcer Fattractivitd dies
Mesures catéporielles metiers en tension [infirmiers généraux, infirmiers spécialises, manipulateurs radio, sage
femmes etc.)., plan attractivité des blocs

Utillser des outihda  ~ Pérennisation de Mexperimentation réussie d'un job dating virtuel - 2 sessions par an

R —— loh dating virtuel nocturne dédic aux étudiants en 2023
miodamas

Organisation du - Al imterne means sur lesecieur é.
secteur regrutemnent Héorganisation engagée pour féurier 2002 aver la canstitution d'une cellule de recrutement :_
at raobilitd soigrant el une cellule de recrutament fnon saignant =
=
=
R
=
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AXE 4 — Maintien dans I'emploi
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Structurer un parcours de maintien dans
I'emploi lisible et adapté

i
Wctions / Statut d'avancement Retard ou difficultes Mm
.

- Dragnostic: réalisstion d'une cartographie des agents ayant des restrictions médicales su

sein de chaque pble
Amél : 1o subvi des - z’l‘;n:‘.l: p:.des de gestion des ressources humaines relevant du dispositif du maintien
agents et des parcours &

- Définir le parcours médico administratil du maintien dans I'emploi
Formaliser un processus de gestion du parcours de reclassement
- Rédaction d'un lexigue du maintien dans Femploi

Définir une politiqua clalre = laboration de la politique de maintien dans 'emploi, présentation sux D5 3 yrimestre
ot partageée © 2021 cartogrephie des postes arénanés en tous

&

- Mise en place des Commissions locales et centrales du maintien dans 'emploi, ests
relancer en 2021 dans le cadre des dialogues de péle.
Traker de : "“. - Mise en place de réunions pluridisciplingires du service de santé au travail
réactive les situations 2 duni x < Lk i
" Mize en place de réunions d'accompagnement DRH/DS bimensuel. La formalisasion des
"'—". * reumons d'accompagnement et o dépioyer sur les poles technigques

- Formation plutidisciplinaire sur le reclassement et la réintégration
Harmoniser les modalités - Développer le systéme d'information du suivi médica-psycho-sodal
d'accompagnementdes - Elaboration d'outils partanés d'évaluation, de gestion et de suivi du maintien dars

e © e ¢
Y

agents I'emploi
- Mise en geyvre de L pénode préparatore su reclassement |PPR)
Adspter les - Mise en place d'un dispositif d"accompagnement individualisé
accompagnements aux . puploiement des actians de la cellule de mabiling dans le catdre des parcours ME
besoins, auxcapacités et  priyenir 'usure professionnelle par la mise en place d'une « GEMC santé » en fisn avec
‘aux souhaits des agents le déplolement des actions sur la prévention des risques professionnels, en partenariat ‘ ‘
Et avec le S57, et la Direction Qualité, Sécurité, Relations Usagers.
Accompagnerleretour  _  Eiahoration d'un guide d'entretien de retour apeés absence longue pour raison de santé
w Aprés une absence longue i
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Structurer un parcours de maintien dans
I'emploi lisible et adapte

- Elabssration d'un plan de communication de valorisalion des personnes bénéliciant du
dispasitif de maintien dans Pemiploi Ahsenoede . ‘
Mattra ar place des outils resparsable da
de communication secheur
Miaux [in]formar las Bévelopper hes actions d'information, de sensibilisation et de formation sur . #
cadres et be collectif de I'accompagnermeant des agents el le handicap au travail
travail pourun - Relance du COPIL Handicap en décembre 221
accompagnement
blenvaillant das agants

|
. CEMTRE HOSPTALIER LUMINVERSITAIRE
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AXE 5 — Dialogue social apaisé
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Améliorer le fonctionnement
des instances et |'exercice du droit syndical

2éd & 5 Inté - 2019: rédaction des R du CHSCT, des CTE. Réunion de travail avec les RInon validés en
des CHSCT. dnlcn..“ ' m‘" CAPD et représentants du personnel Instance
J ccp 2019: rédaction du Ri du CTDS: Réunion de travail gvec les représentants du

personnel du GHY

‘Rédaction du protocole syndicalet - Document de travail rédipgs
mise en place du suivi du temps Suivi du temps syndical mis en place

WLOUSE

syndical - rédaction du guide de gestion du temps syndical &
Accord de méthade signé pour auverture de négaciations collectives :
Agenda social et négoclations - Mise en place du calendrier annuel des instances: BHSCT fait, PAPRIPACT (en
collectives cours)

- Coordination des instances locales et autres instances centrales

| - Elections professiconelles décembre 2022
Préparation de |a fusion du CHSCT et

du CTE dans la FPH

TALIER UNIVERSITA

ENTRE HOSP
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Promouvoir un dialogue social de
proximité apaisé au niveau du pole

_ﬂ

Atalars du managemant: formatlonal . 015 - 2019: Farmation au droit syndical par be Champenais

droit social et & ks gestion du temps 2027 : formations infernes i venir
syndical
Mise & jour de ba procedure d'exercice. - Mars 2019: mise & jour de la procédure de gestion d'un mousement de greve
du droit de gréve Fsrier 2000 note de service = délai de 48h pour la déclaration de grisve
Mise & disposition de requétes BH o+ formation & B4 pour les représentants du
Aucchs aux donrdaes RH pour las personnel .
représentants du personnel
Réactualiser la maguatta da - 2013 : réactualisation de la maguette
présentation des organisations aux
Iimstarices

|
[ |
B CENTRE HOSPITALIER UNIVERS
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Mieux informer et impliquer les agents en
amont des projets et dans I'accompagnement

Hm

=

Difinir las modalités d'information
au sein du péle ou d'une direction

Renforcer ba réle d'informationdes - 2019: réorganization des platelonmes RH
plateformes RH, comme vectewr de Formation des gestionnaires et encadrants
Finformation AH da proxdmité - Elabaration des lickhes inlos BH

favosiser |'acoom pagramant
individuel des professionnel dans le
cadra das projets da restructuration

Farmation des cadres a la gestion de
projetat & ka démarcha participative

. CEMTRE HOSPMTALIER LINIVEI
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PRISE EN COMPTE DES CRITERES DE QUALITE PORTANT SUR LA GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES DANS LE CADRE DE LA CERTIFICATION HAS DES
ETABLISSEMENTS DE SANTE

La gestion des ressources humaines est concernée par plusieurs critéres du manuel de certification des établissements de santé. La derniére version
du manuel a été publiée par la Haute Autorité de Santé en septembre 2021. En 2022 une évaluation du nouveau référentiel de certification, a travers
un exercice d’audit systeme a eu lieu les 13 et 17 mars. Cet exercice a permis de passer en revue les criteres HAS de la gouvernance, y compris les
critéres RH. Au sein du référentiel de la H.A.S,, les critéres suivants portent spécifiquement sur le management des ressources humaines :

e Objectif 3.3 La gouvernance fait preuve de leadership

Criteres :

- 3.3-03: La gouvernance pilote I'adéquation entre les ressources humaines disponibles et la qualité et la sécurité des prises en charge
- 3.3-04 Les responsables d’équipe bénéficient de formations ou de coaching en management: dialogue social et implication des personnels

e Objectif 3.4 L’établissement favorise le travail en équipe et le développement des compétences

Criteres :
o 3.4-01 La gouvernance impulse et soutient le travail en équipe3.3-04 Les responsables d’équipe bénéficient de formations ou de
coaching en management: dialogue social et implication des personnels
o 3.4-03 Les connaissances et les compétences individuelles et collectives des équipes sont assurées

e Objectif 3.5 Les professionnels sont impliqués dans une démarche de qualité de vie au travail impulsée par la gouvernance

Critéres :
o 3.5-01 La gouvernance a une politique de qualité de vie au travail (QVT)

o 3.5-02 La Gouvernance met en place des mesures de gestion des difficultés interpersonnelles et des conflits
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1. f' [, G I.I I La dynamique de coopérations hospitalieres au sein du territoire de I'ex région Midi-Pyrénées animée par
® ®

.'."o le CHU de Toulouse depuis une dizaine d’années, inscrite dans son projet d’établissement et son contrat
(=) . . . O] 7 7
e ‘ .‘ wure-osome e ovesr plUriannuel d’objectifs et de moyens et soutenue par I'agence régionale de santé, s’est vue renforcée en 2017
par un nouveau maillage territorial apporté par les groupements hospitaliers de territoire.

L'EXCELLENCE POUR TOUS

Le Groupement Hospitalier de Territoire (GHT) de la Haute-Garonne et du Tarn Ouest a été créé en juillet 2016. Constituée de sept
établissements dont cing situés en Haute-Garonne et deux dans le Tarn, cette nouvelle structure est de nature a développer une dynamique
de partenariat et d’ancrage territorial déja bien en place.

Son projet médical partagé (PMP) est organisé en six filieres de soins prioritaires. Les activités médico-techniques de ses établissements
partie et leurs fonctions support mutualisées, sont quant a elles engagées dans un processus rapide de rapprochement et de convergence.
En particulier, le CHU de Toulouse est I’établissement support du GHT chargé de coordonner, au niveau du territoire, la fonction achats, le
systeme d’'information, I'informatique médicale, la coordination des plans de formation continue et de développement professionnel
continu de I'ensemble des personnels.

Parmi ces dernieres, la fonction “ressources humaines et formation” a fait 'objet d'une réflexion commune entre les sept établissements
du GHT et s’est consolidée en 2018 par la mise en ceuvre progressive d’actions coordonnées et concrétes en matiere de ressources
humaines non médicales.

En raison du contexte sanitaire, la coopération RH au sein du GHT a été articulée autour de 3 thématiques

- Coordination territoriale de la gestion de I'épidémie sous I'égide de I’ARS et de la préfecture

- Renforts en ressources humaines : appels a candidatures du CHU élargies aux établissements du GHT, mise en place d'une
plateforme de renfort en RH par I’ARS, mise en place du whoog externe pour les renforts COVID des établissements du GHT,
accompagnements a la mobilité entre établissement du GHT, partage de support de formation, ...
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- Protection des professionnels : analyse partagée des recommandations et consignes sanitaires, avis partagés des médecins du
travail, partages des bonnes pratiques (mesures de protection, EPI, organisations, ...)

L’année 2022 a connu une récurrence de réunions comme suit :

GHT Conférence Territoriale du Dialogue Social 2
GHT Groupe RH 4
GHT Formation 0
GHT Recrutement/Mobilité interne 0

Le groupe des DRH des établissements du GHT Haute-Garonne et Tarn-Ouest a néanmoins poursuivi son activité sur 'année 2020 dans le cadre
de réunions de travail santé au travail, formation continue et mobilité notamment), dont la finalité est de structurer progressivement une
coopération en matiere de ressources humaines, des établissements du GHT Haute Garonne et Tarn-Ouest, par des actions pragmatiques,
répondant aux particularismes et aux problématiques des établissements membres. Les thémes et actions initialement arrétés sont les suivants :
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Thémes Actions mises en ceuvre depuis 2020

Mobilité Interne

Santé au travail et QVT

Gestion prévisionnelle des métiers
et des compétences

SIRH

Controle de gestion RH

Formation continue

Formation managériale
DPC médical
Formation initiale

Cartographie des référents experts
métiers

Conseil juridique

Les offres de recrutement de tous les professionnels non médicaux (pas seulement
soignants et médicotechniques) de chaque établissement sont diffusées a I'ensemble
des établissements du GHT, via les référents internes désignés aux établissements du
GHT.

Accompagnement les mobilités inter établissement du GHT

Avis et formation du référent handicap mutualisé

Avis partagés des médecins du travail

Mise en commun des actions d’amélioration de la qualité de vie au travail, de
prévention des actes de violence, d’accompagnement des managers,

Elaboration du cahier des charges du logiciel de santé au travail Kitry

Réaliser une carte des métiers GHT, identification des compétences critiques sur un
territoire et adopter des stratégies
Sous I'égide de '’ANHF, le recensement des établissements participants a la réalisation

Comparer les progiciels RH utilisés et identifier les bonnes pratiques

Comparer les pratiques et échanger sur les indicateurs et tableaux de bord

Travail sur les nouvelles thématiques de formation a intégrer dans le futur plan de
formation du GHT

Travail sur une action de formation commune a I'attention du personnel d’encadrement
Pas d’action
Renforcer les relations formations initiales/terrain de stage

Identification dans chaque établissement les personnes ressources mobilisables en tant
que de besoin

Avis juridiques partagés
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» |: RAPPORT ANNUEL DE LA MEDECINE DU TRAVAIL
- ;:-:.__:-...,-. - -
Hopitaux de Toulouse

RAPPORT D'ACTIVITE
Année 2022

Unité de Santé au Travalil

Service des maladies professionnelles et environnementales — Santé au travail
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1.1 Présentation de 'UST

1.1.1 L’équipe

- Chef de service : Pr Hérin
- Médecin responsable de 'UF — Coordinateur : Pr Soulat
- Cadre de santé : Mme | Jougla

Métiers

Effectifs

1er janvier | Evenements marquants

Effectifs décembre
2022

2022
L 0,8 ETP en maladie depuis aout 22

Secretaires 3.5ETP 0,8 ETP en temps partiel thérapeutique 3,5ETP
Inflrn.neres en santé au 6,5 ETP 1 ETP conge En’at’ernlte janv 22 puis en disponibilité été 22 75 ETP
travail 1 ETP recruté éte 22

0,8 ETP en congé maternité janv-avril 22

0.8 ETP en maladie janv-fev 22
Médecins du W 1ETP 0.8 ETP démission en décembre 22 2.8 ETP

0.6 ETP recruté en septembre 22

0.4 ETP recruté en novembre 22
Medecin du travail 1.5 ETP 1.5 ETP
«junior »
Ergonome 1 ETP 1 ETP
Psychologue du travail | 0,4 ETP 0,4 ETP
Kiné préventeur TMS 0,8 ETP 0,8 ETP
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1.2 L’activité COVID

Consultations/prélévements : dépistage des agents et de leurs proches
v’ 8167 prélevements en 2022
Vaccination des agents et de leur famille
Suivi individuel quotidien des agents contaminés (consultations téléphoniques et arréts de travail initial)
Suivi des agents a risque : aménagement du poste de travail (grossesse, pathologies...)
Enquétes autour des professionnels positifs (tracabilité des cas contact et des services concerneés)

Transmission a la DRH d’attestation relative a I'obligation vaccinale (respect secret médical)

Astreinte téléphonique d’information et de conseil sur la vaccination et les contaminations en matiére d’isolement et de

prévention

Activité de recherche clinique (protocoles dont COVID-BIOTOUL)
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L’activité de consultations/visites

Effectif attribué au 1°" janvier 2022

Effectifs au 1er Janvier

Répartition des effectifs au ler janvier par type de contrat -
Contrat Homme Femme Autre TOTAL ‘ 14K
CDI 2091 8572 0 10663 =K
CDD 19 33 0 52 oK m Autre
Autres 4204 9790 0 13994 e [t
Intérimaires 0 0 0 0 8K
0 4K

2K

0 K - - B
col coD Autras Int&rimairss

Répartition des effectifs au ler janvier par type de contrat

Effectif réellement pris en charge (+ étudiants en santeé...)

Contrat Homme Femme Autre TOTAL ‘

CDI 2182 9038 0 11220
CDD 22 36 0 58
Autres 5012 11997 0 17009
Intérimaires 0 0 0 0
TOTAL 7216 21071 0 28287

169
BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



o Nombre d’agents/travailleurs différents regus en consultation au 31/12/2022
Contrat Homme Femme Autre TOTAL
CDI 442 1809 0 2251
CDD 1 0 0 1
Autres 198 662 0 860
TOTAL 641 2471 0 3112

(*) Individus sans contrat ou type de contrat n'appartenant a aucune catégorie.

o Examens médicaux cliniques

A. Examens réalisés sur |'effectif réel pris en charge (motifs principaux uniguement)

Répartition par type de professionnel de santé

. . L Médecin Interne

Type de consultation (motifs principaux) du travail hors DJ IDEST Autre TOTAL
51 Examens périodiques 59 42 760 175 1036
511 VIP 58 42 760 174 1034

Examen Médical Aptitude Périodique 3 1 4

Entretien Infirmier 2 79 81

Visite d'Information et de Prévention Initiale / 16 8 30 14 68
Visite d'Embauche

Visite d'Information et Prévention Périodique 11 30 638 75 754
/ Visite Périodique

Visite d'Information et de Prévention Médecin 9 2 29 40
Initiale

Visite d'Information et Prévention Médecin 17 2 13 55 87
Périodique
512 Intermédiaire 1 1 2

Visite Intermédiaire de Suivi 1 1 2
52 Examens non périodiques 1455 85 924 1258 3722
521 Embauche 12 8 20

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE

170



. . L Médecin Interne
Type de consultation (motifs principaux) du travail hors DJ IDEST Autre TOTAL
Examen Médical Aptitude Embauche 12 8 20
522 Pré-reprise 318 18 1 215 552
Pré-reprise a l'initiative médecin traitant 3 4 7
Visite de Pré-reprise 301 18 1 205 525
Pré-reprise a l'initiative médecin conseil 14 6 20
523 Reprise 226 31 4 147 408
Reprise aprés AT 1 1 14 26
Visite de Reprise 207 30 1 130 368
Reprise aprés congé MATER 7 3 3 13
Reprise aprés MP 1 1
524 A la demande 899 36 919 888 2742
AES JO 8 187 14 209
Certificat 7 7
Conseil 3 1 4
Visite a la demande de I'employeur 45 12 27 84
Visite a la demande du Médecin du Travail 207 8 62 279 556
Visite a la demande du salarié 401 28 31 368 828
Soin Infirmier technique 210 309 198 7
Entretien médical téléphonigue 15 256 271
Urgence 2 13 15
Vaccin 1 48 2 51
TOTAL 1514 127 1684 1433 4758
Nombre d'examens
1034
2 W51 VIP
20 BSi Enbache
M 522 Pré-reprise
2742 552 :233 Engf:mande

Nombre d'examens réalisés sur la population suivie par catégorie
(motifs principaux)
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e Examens complémentaires

Statistiques générales sur les examens complémentaires prescrits

sD:r?/Zillalr?ce cc:’idre CIUTIE Hors surveillance Dans le cadre

, e et hors cadre du R4624-35

d’un cadre législatif

248 1397

Dont réalisés: 143 Dont réalisés: 863 Dont réalisés:
TOTAL DES EXAMENS

1645

Dont réalisés: 1006

Examens prescrits Examens réalisés
248 143

B Cadre/Surv ® Hors cadre/Hors sury B Cadre/Surv ® Hors cadre/Hors sury
mA4624-35 mA4624-35
43 % 39%
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Fealisés en interne / externe

43%

57%

Fealisés / Non realises

39%

61%

Binterme BExieme ®mRealises ® Prescrits non réalisés

e Examens complémentaires réalisés
Examen complémentaire Total Examen complémentaire Total
ALAT 43 Sérologie oreillons 9
ASAT 21 Sérologie rougeole 9
Autre bilan 5 Sérologie rubéole 10
Bilan hépatique complet Sérologie Varicelle 1
Bilan rénal 1 Sérologie VIH 41
Charge virale HVC 5 Test tuberculinique 80
Créatininémie 24 Urée 15
IDR 170
lonogramme sanguin 2
NFS 30
Quantiferon 77
Radiographie pulmonaire 209
Scanner thoracique 1
Sérologie Hépatite B 99
Sérologie Hépatite C 84
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. Conclusions des examens médicaux cliniques et complémentaires

e Conclusions professionnelles

- Conclusions professionnelles données

Conclusions professionnelles Embauche Reprise E)fgmgn AU TOTAL
périodique examens
Apte 7 231 158 227 623
Apte, avec aménagement de poste 5 137 12 622 776
Apte, avec restriction(s) 3 1 25 29
Inapte au poste mais apte a un autre poste (mutation 9 1 8 1
proposée)
Inaptitude temporaire 4 4
Inaptitude totale a tous les postes de I'entreprise 4 4
Total 12 373 172 890 1447
Autres conclusions professionnelles Embauche Reprise E’,‘"’!me.“ LT TOTAL
périodique examens
Total 0 0 0 0 0
- Mesures individuelles proposées (L241-10-1) sur I'effectif réel
Sur leffectif réel
Mesures individuelles proposées Homme Femme Autre TOTAL
Autre aménagement du temps de travail nécessaire 2 11 13
Accés parking nécessaire 3 11 14
Restriction 1 1
Etude de poste nécessaire 5 5
Limiter / Eviter les piétinements 1 1
Travail a temps partiel nécessaire 2 7 9
Limiter / Eviter la marche prolongée 2 3 5
Temps partiel thérapeutique nécessaire 15 61 76
Eviter les efforts de poussées ou de traction 1 1
Pas de travail de nuit 5 5
Horaires 1 1
Limiter / Eviter les gestes répétés des membres supérieurs 2 2 4
Encadrement et accompagnement nécessaire 1 1
Temps partiel de droit nécessaire 1 7 8

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE

174



Limiter / Eviter les postures contraignantes pour le rachis lombaire

Autre(s) aménagement(s) de poste

Utiliser du matériel adapté

Pas d'exposition aux produits CMR

Autres limitations du temps de travail

Aménagement d'horaires

Télétravail nécessaire

Eviter le port de charge > 10 kg

Manutention

Postes de journée recommandés

Aménagement

Limiter / Eviter les horaires de travail irréguliéres

Limitation port de patient

Limiter les déplacements professionnels

Alterner les positions assis / debout

Limiter / Eviter les efforts de poussées ou de traction de charges 3

Autres

Eviter le port de charge > 5 kg

Mesures individuelles proposées

Homme emme Autre OTAL

Aménagements Autres

Utiliser un siége ergonomique

RlRrTMRP RN R R R R R R R R INN o N

Pas d'exposition aux rayonnements ionisants

Adapter les EPI (équipement de protection individuelle)

ARRRrH PR ON R R R RRRPR R NN N o N

Limiter / Eviter le travail de nuit

Temps partiel nécessaire

15 18

Limiter / Eviter les manutentions de charges

Contre-indication a certaines activités

Limiter / Eviter la station debout prolongée

Horaires atypiques

Travail en bindbme nécessaire

Contre-indication aux gardes

Limiter / Eviter la prise en charge de patients tres dépendants

RRrlwkkrolklwNnN e
©
[y
ol

Limiter / Eviter les postures accroupies

Limiter / Eviter I'élévation des bras au dessus du plan des épaules

(&)

Pas d'exposition a certaines souches biologiques

Aménagements en lien avec une déclaration de grossesse

ok alojw

TOTAL

68 287 0 355
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e Conclusions médicales

- Orientations pour pathologies d’appareil

Sur I'effectif réel

Nature de I'’examen complémentaire pratiqué

Travailleurs orientés

Nombre d’orientations

Dépisté Observé TOTAL Dépisté

Observé TOTAL

Total

0

0

0

0

0

0

Hors effectif

Nature de '’examen complémentaire pratiqué

Travailleurs orientés

Nombre d’orientations

Dépisté Observé TOTAL Dépisté

Observé TOTAL

Total

0

0

0

0

0

0

- Autres orientations

Sur ’effectif réel

Orientations

Nombre
travailleurs

de

Nombre
d'orientations

ERGOTHERAPEUTE

1

1

PREVENTEUR(TRICE) DES TMS

17

17

Orientation non médicale

1

1

MDPH

29

29

CARDIOLOGIE

1

1

MEDECIN DU TRAVAIL

16

16

DRH / DAM

25

27

ANFH

5

5

AUTRE ORIENTATION NON MEDICALE

2

2

HIERARCHIE

12

12

CGOS

3

3

MEDECIN AUTRE SPECIALITE

18

18

Orientation médicale

4

4

Consultation de pathologie professionnelle et environnementale

10

10

ASSISTANT(E) SOCIAL(E) DU PERSONNEL

18

18

REPRESENTANT(E)S DU PERSONNEL

2

2

PSYCHOLOGUE

50

51

AUTRE ORIENTATION MEDICALE

1

1

INSPECTION MEDICALE DU TRAVAIL

1

1

MEDECINE GENERALE

37

38
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Orientations Noml_)re de N,O”?bfe .
travailleurs d'orientations

CONSEILLER(E) EN ORIENTATION 9 9
REFERENT(E) HANDICAP 14 14
CHARGE(E)S DE MAITIEN DANS L'EMPLOI 34 35
INFIRMIERE SANTE AU TRAVAIL 1 1

Total 31 316

.3 L’activité d’action en milieu de travail

AMT et sollicitations

a partir de 'EVRP en cohérence avec la politique générale de prévention de I'établissement
a partir de sollicitations directes (cadres, partenaires sociaux..) et individuelles (agents)

a partir de l'identification par le SST de risques spécifiques liés a I'état de santé des agents (ex
dans I'emploi...)

a partir de I'expertise acquise du SST sur les risques génériques (ex : risques chimiques,

amiante, ...
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Catégorisations des AMT

e Collective
> Démarche d’amélioration des conditions de travail

» Sensibilisations aux risques professionnels

> Alerte a 'employeur

» Sollicitation pour avis d’expert (enquétes, CHSCT/CSE, CLIN...)
» Réunion de pratiques professionnelles

» Visites de locaux ou services

» Campagne de vaccination

e Individuelle
e Adaptation du poste de travail
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. Les chiffres
e En 2022 au total : 172

AMT collectives, dont : 94

- Démarche d’améliorations des conditions de travail : 36
- Sensibilisations aux risques professionnels : 3

- Sollicitation pour avis d’expert : 43

- Réunion de pratiques professionnelles) : 4

- Visites de locaux ou de services : 7

- Campagne de vaccination : 1

AMT individuelles (adaptations du poste de W) : 78

- Réunion staff pluridisciplinaire AMT mensuelle : 7

- animée par ergonome

- membres : équipe SST, équipe PREPS, représentants DRH
- analyse des demandes d’intervention & arbitrage

Participation instances et commissions :

» CME/CCM, CHSCT centraux et locaux, ordinaires et extraordinaires, Comité d’éthique, CLIN, CLUD, EOH, filiere déchets,
assemblée cadres...

» Participation au projet QVT :
v Membre du groupe technique QVT

v’ Semaine de la QVT 2022
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4 L’enseignement : Investissement fort des professionnels du SST

. En formation continue : CHU / PREFMS / Sociétés savantes
-manutention des patients
-radioprotection
-risque biologique : faculté de médecine, DU d’hygiéne hospitaliere
-risque chimique : techniciens de laboratoire, ASH...

-risques professionnels : IFSI, école IBODE, école IADE, odontologie, école de sages-femmes, école de manip radio, école de
pédicures-podologues...

e En formation initiale : UT3, UT2, INMA, ANMTEPH, ASTI...

.5 Larecherche
. Publications, communications nationales, régionales et locales

- 9 posters et 3 communications orales retenus au Congres National de Médecine & Santé au Travail pour le SST a Strasbourg en
juin 2022

Associant DRH, PREPS, Direction des soins, DSIO, Médecin & Cadre de pdle clinique...
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Encadrement / Tutorat renforcé

- Pour les internes et collaborateurs médecins
3 internes accueillis a chaque semestre universitaire
1 interne Docteur Junior
1 médecin du travail en formation sous contrat dans le service

- Staff hebdomadaire :
Traitement de dossiers complexes
Temps d’enseignements
Partage de pratiques

- Auxquels s’ajoutent des temps d'échanges dédiés hebdomadaires :

Interne — maitre de stage
Collaborateur — tuteur
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.6 Les faiblesses en 2022
e Effectif secrétariat
- Impossibilité actuelle de pouvoir assurer une réponse de qualité
- Réponse téléphonique
- Programmation des consultations pour les agents dans un délai approprié
e Effectif médical
La cible est de 6 ETP de médecin du travail sénior

e Partenariat a développer avec le PREPS/DRH

e Informatisation du service avec nouveau logiciel KITRY automne 2022

.7 Les perspectives en 2023
e Renforcer la prise en charge individuelle des agents

- développer les consultations IDEST
- recruter de médecins du travail
- renforcer les moyens du secrétariat
e Renforcer les possibilités d’action en milieu de travail a visée préventive et corrective en lien avec le PREPS

e Renforcer la prise en charge spécifique de certains risques professionnels
- Formation/recrutement spécialiste en risques chimiques/toxicologie... au méme titre que les TMS...
- Psychosociale sur le plan clinique (prévention de I'épuisement professionnel des soignants avec interaction CRPPE et centre
« PEPS : prévention de I'épuisement professionnel des soignants »
e Améliorer les possibilités d’interaction avec DRH dans le cadre du maintien dans I'emploi

e Développer un SST de GHT

182
BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



I- ETUDES PROMOTIONNELLES

> 1l : RAPPORT ANNUEL DE LA FORMATION EXERCICE 2022

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE

Nombre de prises en charge globales par type de scolarité Nombre d'entrées en 2022
SCOLARITE NOMBRE SCOLARITE NOMBRE
AS 10 AS 5
AS PARTIEL 0 AS PARTIEL 0
AS -> AP 0 AS -> AP 0
AP -> AS 0 AP -> AS 0
AP 0 AP 0
IDE 61 IDE 30
IBODE 29 IBODE 11
IADE 29 IADE 9
IFCS 30 IFCS 16
PUER 7 PUER 2
PREPA PHARM 6 PREPA PHARM 4
CAFERUIS 0 CAFERUIS 0
IPA 10 IPA 2
MASSEUR KINE 1 MASSEUR KINE 0
TOTAL TOTAL 79
Nombre de prises en charge globales par type de scolarité
SCOLARITE NOMBRE Nombre de jours de formation
Médico-Technique
Technique
Soignant
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Cotit Frais de Salaire de Rémunération Total charge
pédagogique déplacement remplacement des stagiaires formation

Filiere professionnelle

Médico-Technique 33 842€ 8 419€ 127 020€ 128 749€ 298 031€
Technique 16 000€ 227€ 62 150€ 931 65€ 171 542¢€
Soignant 636 418€ 50 272¢€ 2 833 340€ 3823 582€ 7 343 613€

Total général 686 260€ 302 2510€ 4 045 496€

Un effort constant et croissant est constaté depuis quelques années pour favoriser les prises en charges financiéres au titre des Etudes promotionnelles

Sur le total des prises en charges, on note une augmentation conséquente du nombre de dossiers accordés : 29 dossiers supplémentaires dont +9
entrées en scolarité en 2022 soit au total 79 entrants contre 70 en 2021.

A noter des variations du taux d'entrants 2022 par rapport au prévisionnel et en lien avec les réussites aux épreuves et la GPMC du CHU telles que :
- Baisse sur le nombre de prises en charge scolarité PUER (-3) et IPA (-2 ) par rapporta 2021,
- Augmentation sur le nombre de prises en charge scolarité : +10 pour les IDE et + 2 IFCS et + Préparateur en pharmacie par rapporta 2021.

Cette évolution se traduit de fait par une augmentation du budget dédié ( + 500 000 euros de plus par rapporta 2021).
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II - BILAN DES DISPOSITIFS INDIVIDUELS

Secteur
professionnel

Administratif
Soignant

Educatif et social
Médico-Technique

Technique

Total

Répartition des prises en charge sur les dispositifs individuels par filiere 2022

Bilan de compétences Bilan de compétences sur Congés formation
sur temps de temps de travail temps personnel professionnelle
Type 7 Type 7 * Type 6
3 8 2
1 44 32
1 0 1
1 10 6
2 6 9
8 68 50

14

78

18

22

135

Rappel : Les demandes sont examinées par I'ANFH qui arbitre en fonction de ses propres critéres.

Sur le total du dispositif on note une baisse des dossiers accordés avec des variables telles que :

- Baisse sur le nombre de prises en charge au bénéfice du Bilan de Compétence sur le temps de travail : 5 (8 dossiers accordés en 2022 et134 en
2021) et du nombre de prises en charge au bénéfice du CFP:-14 (50 dossiers accordés en 2022 et 64 en 2021)

- Légére augmentation +5 du BC sur temps personnel (68 dossiers accordés en 2022 et 62 en 2021)

- Stabilité du nombre des prises en charge au bénéfice de la VAE
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III - BILAN FORMATION PNM

Filiere

Administratif
Soignant

Educatif et social
Médico-Technique

Technique

Total

Enseignement

293581€
1391468€
16975€
129472€
546502€
2377 998 €

Dépenses réalisées plan de formation 2022 personnel non médical

Déplacement

11436€
72058€

348€
11607€
10090€

105539 €

Traitement

130430€
1099116€
9538€

72805€

374028€
1685917 €

Dépenses Plan
Formation 2021

435447€
2562642€
26861€
213884€
30620€
4169454 €

Au total les dépenses sur le plan de formation 2022 augmentent par rapport a 2021 de 14% (+500 000 €) 1'effort formation est toujours important
d'une année a l'autre ( sauf la diminution observée en 2020 en lien avec la déprogrammation sur la période de confinement et de crise sanitaire

Pour chaque filiére, les dépenses en formation les plus marquantes sont

- la filiére soignante reste en téte pour avoir bénéficier de formation de 11% (mais stable par rapporta 2021),

- En 2022, la hausse est plus marquée est constatée sur la filiere technique de 53% par rapport a 2021.

Il s'agit de dépenses en lien avec des formations suivies répondant a des formations reglementaires et obligatoires pour le poste occupé, ou en lien

avec des besoins d'approfondissement sur des compétences indispensables (nouveaux projets, nouveaux équipements ou activités)

A noter que les dépenses des frais de déplacement, hébergement ont fortement augmentées (+ 50%) par rapport a 2021 en lien avec le suivi de
formations externes et congrés (type de formation les plus onéreuses) .
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Dépenses réalisées plan de formation 2022 personnel non médical

s Nombre agents ayant suivi au minimum . e .
Filiere g 4 . Nombre de jours réalisé formation
une formation

Administratif 767 1839
Soignant 5015 12 040
Educatif et social 86 143
Médico-Technique 551 956
Technique 1215 3790

Total 7634 18768

On observe une progression du nombre de jour réalisés de formation en 2022 (18%) par rapporta 2021 pour toutes les filieres :

- technique (+56%).

- Soignante (+13 %)

- Administratif (+11%)

- Educatif et social (+8%)
- médico-technique (-7 %)

Cette augmentation est en lien avec certaines formations de durée relativement longues parfois réglementées tel que les préparations au concours et
les formation d'adaptation a I'emploi notamment pour la filiere technique.

De plus, I'activité et le taux de participation reprennent un rythme plus normal a distance de la période COVID.

En effet, il y a + 9 % du nombre d'agent ayant suivi au minimum une formation par rapport a 2021. La progression est particuliérement marquée sur
les formations filiere administrative ( +24%) et filiere médico technique ( +23%), ce qui confirme le lien avec 'accompagnement aux épreuves de
concours internes, externes de ces filiéres et les formations d'adaptation a I'emploi sur le poste .
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Ventilation par Thémes du plan de formation 2022

Theme formation rapport annuel Total départs Total jours

SOINS 4003 4 800
INFORMATIQUE METIER LOGICIEL BUREAUTIQUE 4223 2163
QUALITE-GESTION DES RISQUES 944 253
CONDITIONS DE TRAVAIL-PREVENTION 5205 2052
HYGIENE 248 172
MANAGEMENT 450 605
JOURNEES - CONGRES 375 583
DEVELOPPEMENT PERSONNEL 437 1271
ADAPTATION A L'EMPLOI 563 1859
GESTION/ADMINISTRATION/FINANCE/REGLEMENTATION 484 676
PEDAGOGIE / TUTORAT 240 701
PREPARATION AUX CONCOURS - EXAMENS 417 1020
TRAVAUX/MAINTENANCE/LOGISTIQUE/BIOMEDICAL 349 133
FORMATIONS DIPLOMANTES (DU DIU...) 179 1731
PSYCHO SOCIO EDUCATIF 150 263
V.A.E 1 2
COMMUNICATION 257 471
Total général 18 525 18 755
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En 2022, 1a tendance globale a la baisse pour le taux des départ sur ce tableau avec - 40% de départ en formation par rapporta 2021 avec en revanche
une augmentation du nombre de jours de + 36% (par rapporta 2021)

Les grands Themes parcourus et les formations réalisées sur le plan de formation 2022 sont en lien avec les orientations nationales, la politique
institutionnelle et les différents projets de Pdles.

Par ordre de classement des départs marquants sur certaines thématiques et en comparaison avec 2021 :

- +39% Pédagogie /tutorat
- +184 % Journées et congres
- +10% Développement personnel

L'augmentation importante du nombre total de jour pour formation cible en particulier :

- +130 % Journées et congres

- +169% Adaptation a I'emploi (AMA/TH/TSH )

- +61% Gestion/administration/finance/réglementation

-+ 14% Conditions de travail/prévention ( en lien avec le projet social et condition de travail ...) mais aussi avec la plan sécurité et anti
malveillance, le plan prévention amiante... et les formations réglementaires et sécuritaires pour les secteurs techniques et ouvriers

- +13% les soins ( objectifs de développement de compétence, d'amélioration de la pec des patient, ...)

- +13% les outils informatiques (logiciel métier et bureautique)
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Ventilation des départs par théme et secteur professionnel réalisé plan de formation 2022

Médico

Socio-

Libellé Theme/Public filiere Administratif technique éducatif Soins Technique Total général
SOINS 37 167 20 2131 212 2567
INFORMATIQUE METIER LOGICIEL BUREAUTIQUE 197 105 6 1566 247 2121
QUALITE-GESTION DES RISQUES 16 57 2 446 128 649
CONDITIONS DE TRAVAIL-PREVENTION 340 406 32 2235 832 3845
HYGIENE 0 6 0 232 5 243
MANAGEMENT 46 0 19 115 109 289
JOURNEES - CONGRES 26 28 12 260 23 349
DEVELOPPEMENT PERSONNEL 79 28 2 283 40 432
ADAPTATION A L'EMPLOI 41 1 0 207 222 471
EEE{IEONIIIE/I??X[#\IOI;TRATION/FINANCE/ 142 35 0 232 63 472
PEDAGOGIE / TUTORAT 7 22 1 196 13 239
PREPARATION AUX CONCOURS - EXAMENS 84 32 1 215 21 353
TRAVAUX/MAINTENANCE/LOGISTIQUE/BIOMEDICAL 11 37 2 199 96 345
FORMATIONS DIPLOMANTES (DU DIU...) 8 3 1 147 12 171
SECTEUR SOCIAL 4 1 29 91 1 126
V.AE 0 0 0 1 0 1
COMMUNICATION 72 12 4 19 107
Total général 1110 940 131 8556 2043 12780
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DEPARTS EN FORMATION : FOCUS SUR CERTAINS THEMES

PREPARATION AUX CONCOURS - EXAMENS

300

215
200
100 a4
- 1 — =
0 S I

Direction + Admin Personnel Médico-Technigu Personnel techni
Pers éducatifs et sociaux Fersonnel soignant

Le CHU est engagé dans I'accompagnement ,I'évolution de carriére . Il y
répond en proposant des parcours de formations de préparation aux
concours et/ou examens ( filiére soin, administrative et technique ). En
téte pour 2022 et depuis quelques années : la filiére soignante et ensuite
filiere administrative. Ces variations sont en lien avec les concours
internes et externes proposés sur le CHU

CONDITIONS DE TRAVAIL-PREVENTION
3000

2000

1000 832

340 406
> S

Direction + Admi.. Personnel Médico-Technigu Personnel techni...
Pers éducatifs et sociaux Personnel soignant

Ce theme regroupe en majorité les formations sur la prévention et la
gestion : de Il'agressivité /violence, ( plan anti malveillance) la
manutention et les Troubles Musculo-squelettiques , la sécurité
incendie...Les thématiques concernent toutes les filiéres . En 2022 une
baisse s'observe par rapport a 2021 sur toutes les filiéres et en particulier
sur la filiere soignante et technique.

ADAPTATION A L'EMPLOI

300

207 222

200

100
41

T

Direction + Administratif Personnel soignant
Personnel Médico-Technigu Personnel technigque

On note un effort constant sur les dispositifs de professionnalisation et
/ou parcours d'adaptation a l'emploi sur l'ensemble des filieres ,
notamment les soins et techniques en hausse en 2022 par rapport a
2020 , Ces variations sont en lien avec les réussites aux concours
internes sur le CHU et des dispositifs d'accompagnement et de
formation sur des secteurs de soins

QUALITE-GESTION DES RISQUES

600

148
400
200
128
0 2 ]

Direction + Admin... FPersonnel Médico-Technigu Fersonnel techni...
Pers éducatifs et sociaux Fersonnel soignant

On note en 2022 une baisse par rappport a 2021 sur cette thématique
sur toutes les fileres. La thématique est plus particuliéerement suivie
chez les soingnants, les techniques et les médico techniques . Pour
rappel en 2020 , une forte augmentation avait été observée du fait du
développement des actions de formations de gestion des risques pour
répondre aux enjeux sanitaires.
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DEPARTS EN FORMATION : FOCUS SUR LES FORMATIONS DIPLOMANTES

Formations diplomantes
2021 2021 2022 2022

DU

MASTER

Total général

Total départs Total jours Total départs Total jours

L'effort financier de prise en charge de formations universitaires reste important chaque année
On observe cependant au regard des demandes une légére baisse pour les MASTER par rapporta 2021 et pour les DU (-5%)

En revanche, il y a une augmentation significative de la durée pour des Diplomes Universitaires (+25%).

Les criteres d'arbitrage se basent sur la pertinence des demandes en lien avec les besoins institutionnels et I'évaluation du réinvestissement de ces

formations universitaires sur le terrain.

Les deux publics ayant obtenu une augmentation du nombre d’accords en 2022 : les soignants et les techniques.
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DEPARTS EN FORMATION : FOCUS SUR LE GENRE DE LA FORMATION

Genre de formation Coiit enseignement Total agents formés

Formation Externe 401595 € 724
Formation réalisée dans le service 11 466 € 4195
Formation Intra 1448800 € 4521
Formations réalisées en Ul 576 553 € 9 084
Total 2438414 € 18 524

Constante pluriannuelle : environ 50% du colit de 1'enseignement est attribué aux formations INTRA ou Ul car il s'agit de formations de groupe donc

ciblant plus de participants et moins onéreuses.

-Le nombre d'agents ayant suivi une formation réalisée en interne dans le service est en baisse par rapporta 2021 et 2020 (années ou les formations
en internes avaient été fortement développées pour répondre aux besoins du terrain en période de crise sanitaire et qui correspond a l'effort
"formations déclarées et suivies en interne". Pour rappel : en forte augmentation en 2021 (+62%) , cet indicateur était déja en hausse de ( + 82%) en

2020 contre (65%)en 2018.

-Les secteurs doivent continuer a se mobiliser dans I'effort formation au sein des services et dans I'amélioration de la tragabilité. Ce taux est intégré au

bilan d'activité formation.

-Le nombre d'agents formés en Ul est a pondérer au regard de l'incidence des formations de format court et en e-learning qui générent un grand

nombre de formés . Exemple : les fondamentaux, je suis télétravailleur, gestion du linge, tri déchets de soins, magh?2 et Orbis.

- Au global : on peut constater que le nombre de départ en formation est en baisse ( -2542 nombres de départ) par rapporta 2021.
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DEPARTS EN FORMATION : FOCUS SUR LE FORMATIONS LOGICIELS

Bilan formations logiciels Nbre agents 2022 Nbre agents 2021

Logiciels bureautiques-multimédia 1106 749
Formations MIPIH (AGIRH/EMAGH 2) 27 12
Déploiement logiciels DSIO (Orbis, Chimio...) 1424 3394
Divers logiciels métiers 197 1423

Divers logiciels métiers

En 2022 : on constate une baisse significative globale ( -50%) de participation aux Formations informatiques telles que:

"Divers logiciels métiers" par rapport a 2021 (-85%)
- etdans le déploiement de logiciel DSIO (-58% ).

Il faut préciser que les 2 années précédentes ces formations ont étaient largement suivies par un grand nombre d'agents pour répondre a des besoins
d'adaptation a I'emploi sur des logiciels métiers ( notamment ORBIS) . Le besoin était donc moins important en 2022.

En revanche, une augmentation est observée pour les formations "Logiciels bureautiques-multimédia"(+47%)
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DEPARTS EN FORMATION : FOCUS SUR LE PARCOURS FONDAMENTAUX ET E-LEARNING

Nombre de départs par modules sur le parcours des fondamentaux

Intitulé formation 2022
En présentiel

Pri h U itale adult
rise en charge Urgence vitale adulte 417 352

Gestes d'urgences sur site - -

Sécurité transfusionnelle

Hygiéne 348 616
Identification du patient 405 669
Circuit du médicament 165 321
Sécurité électrique 407 1022
Sécurité incendie 738 1245
Droit du patient 244 583
Sécurité des personnes et biens 498 979
B ti 8le t

onnes pratiques prélévements 197 359

Les tendances sur les fondamentaux sont a la baisse de -50% par rapport a 2021. Pour rappel ces modalités d'apprentissage en distanciel ont été
privilégiées pour déployer des actions ciblées sur des savoirs procéduraux indispensables dans la prise en charge des patients, sur I'organisation de
travail ou la prévention des risques.

Le parcours des fondamentaux est un parcours préconisé sur 4 ans. Il ensuite réactualisé par des experts avant d'étre proposé pour un nouveau cycle
aupres des professionnels.

Les thématiques plus fréquemment suivies sont : Sécurité incendie et électrique puis sécurité des biens et des personnes

Concernant les fondamentaux en présentiel, Iégére augmentation du suivi de "Prise en charge Urgence vitale adulte” (+18%) .
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Autres types de formation en e-learning Nombre de suivis 2022 Nombre de suivis 2021
E-learning langues étrangeres
37 57
Formation spécifiques pdle ou service
4 683 627
Formation e-learning + présentiel
113 1754

Concernant les formations sous un format distanciel ou mixte on observe :

-une forte augmentation de participation aux formations e-learning notamment "spécifiques au service" (+80%)

-une baisse sur les formations mixtes ( Formation e-learning + présentiel) de - 90% car la majorité des professionnels ont suivi ces programmes les
années précédentes.
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IV - FORMATION PUBLIC NON MEDICAL PAR POLE

Mombre de jours formation par Péle Gesform

0005 - RESSOURCES Ma.. [z n20
0025 - ADMINISTRATION ... [ 950
0028 - SANTE PUBLIQUE ... [ 133
0013 - CARDIO VASCUENM... [ 102
0029 - ANESTHESIE REA... [ nos
0009 - ENFANTS [T 072
0031 - NEUROD SCIENCES [L03
0011 - MEDECINE D'URG... [ ras
0021 - GERIATRIE GEROM... [T 11
0016 - BLOCS OPERATOL.. [Ga6
0010 - FEMME MERE cou... [s73
0019 - DIGESTIF G40
0022 - PSYCHIATRIE [G47

0018 - INFLAM INFECTION... s 71
0032 - URO MEPHRO UTO... NS 36
0017 - BIOLOGIE G114
0036 - RECHERCHE [4a5
0008 - BUDGETS ANNEXES [IM4ES
0014 - YOIES RESPIRATOL.. 441
0015 - IMAGERIE MEDICALE 336
0012- PHARMACIE 368
0035- 1UC ONCOPOLE ... [ 347
0030- CEPHALIQUE 213
-
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Mombre de départs en formation par péle

0005 - RESSOURCES MATE.. [ 045
0025 - ADMINISTRATION GE... [ 22
0009 - ENFANTS sy
0013 - CARDIO VASCUEMAL.. a2
0029 - AMESTHESIE REANL... I4a2
0028 - SANTE PUBLIGUE ET.. [t
0031 - NEURC SCIEMCES =49
0021 - GERIATRIE GERONT... [ G344
0011 - MEDECINE D'URGEN... =10
0010 - FEMME MERE COUPLE =07
0022 - PSYCHIATRIE =06
0017 - BIOLOGIE [0z
0019- DIGESTIF [zra
0018 - IMFLAM INFECTION ... 62
0032 - URC NEPHRO UTC D... 250
0016 - BLOCS OPERATOIRES 038
0015- IMAGERIE MEDICALE 236
0036 - RECHERCHE a2
0014 - VOIES RESPIRATOIR... [ &5
0008 - BUDGETS ANNEXES [ 26
0012 - PHARMACIE [ &6
0035- 1UC ONCOPOLE CHU [N 23
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- |2
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Le nombre de jours de formation et de départs sont en lien : on constate une hausse par rapporta 2021 et 2020 sur les Pbles Ressources materielles
et I'Administration générale. Les autres pdles sont en diminution en cohérence avec la baisse générale du nombre de jours formation constatés sur
2022, le trio en téte par le nombre de départ est le pole ressources matérielles, administration et le péle Enfants en lien avec les effectifs les plus

importants.
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V - BILAN DE FORMATION MEDICALE

Réalisé plan de formation personnel médical

Nombre de médecins qui ont suivi un ou plusieurs

Enveloppe 0,4% O —— Coiit formation (enseignement)
FORMATION DPC 17 479 €
FORMATION HORS DPC 215 064 €
232543 €
Réalisé NB médecin ventilé par theme formation et enveloppe 2022
Théme Formation 'TOTAL 2022
Diplomant - Universitaire 116
Enveloppe 0,4 % Journées Congrées Séminaire 153
Formations 187
Enveloppe 0,1% Formations 27
Mobilité ou Immersion 6
Crédits spécifiques Formations 12
Journées Congres Séminaire 13
Formations bureautique 4
Enveloppe transversale Formation log métiers 196
Autres formations 7
Total 721

POUR RAPPEL : Les modalités de Financement Développement Professionnel Continu Médical ( DPCM) :
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la Cotisation : Enveloppe ANFH a la hauteur de 0.4% = Finance des programmes de PAP et par mesure transitoire des programmes non PAP

la Ventilation de 1'enveloppe basée sur : le nombre d’ETP / Pdle et tient compte des abondements de I'Industrie pharmaceutique.

Sur I'enveloppe du 0,4

On observe une augmentation du nombre de départs en formation par rapporta 2021: +35% en 2022.

Enrevanche, il y a une légere baisse du nombre de médecins ( 33 médecins) qui ont suivi un ou plusieurs programmes PAP dont la plus part
sont des programmes portés par des ODPC externes au CHU (38 en 2021, 28 médecins en 2020, 42 médecins en 2019 contre 68 médecins en 2018
et 167 en 2017 )

On observe également une forte augmentation ( +50%) par rapporta 2021 du nombre de médecins (461) qui ont suivi un ou plusieurs programmes
HORS DPC.

La totalité de ce budget a été pris en charge par I'ANFH. On constate de fait une hausse des dépenses de 26 points par rapporta 2021.

Sur l'enveloppe du 0.1% , du budget transversal CHU

Il y a toutes les formations qui regroupent :

- Formations pour personnel non assujetti a une obligation de DPC (non médecins recrutés sur grades médicaux, attachés a 30 et 40% non pris en
charge par 'ANFH, médecins étrangers...),

- immersion, aide ala mobilité

- légere diminution des participations aux formations logiciels métier ( -16%) en 2022

Point clé:

Par rapporta 2021, on observe une augmentation du total du nombre de médecins qui ont suivi une formation en 2022 ( 721 au lieu de 647 en

2021) qui correspond a une hausse de 11%.

199
BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



> lll: ANALYSE GLOBALE DES ACCIDENTS DE TRAVAIL

Population étudiée : Annee _declaration.Année = "2022"

m N/ =
Hopitaux de Toulouse
[siz) = =]

0 CHU DE TOULOUSE

- Bilan annuel et évolution annuelle des AT/ATT
- Accident de trajet (ATT)

Par pole

Par catégorie professionnelle

Par tranche d'age

Evolution au cours des mois de I'année

Par dangers

« Circuit déplacement » en fonction du péle
- Accident de travail (AT)

Par pole

Par catégorie professionnelle

Par tranche d'age

Evolution au cours des mois de 'année

Par dangers

Focus sur AT liés a la Manutention manuelle

Focus sur AT liés a Equipement de travail

Focus AT liés au Travail plain pied hauteur

Focus sur AT liés aux RPS

200
BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

] N o
Hépitaux de Toulouse Bilan et évolution annuelle AT/ATT (hors AES)
= = ==

TE SECURITE
ONS USAGERS

CHU DE TOULOUSE

Evolution du nombre d'AT/ATT

ANNEE DE DECLARATION 750
— 840
NATURE 2021 2022 698
AT 698 640 500
ATT 217 161 € (-26%) g -
w

TOTAL 915 801 ©(-12%) - i — ATT
€ variation >=20% € 10% <= Variation < 20% -10% <= Variation < 10% et )
0 -21% <= Variation < -10% 0 Variation < -21%

0

2021 2022

Y Population étudiée : Annee_declaration.Année parmi "2021,2022"
Y Population étudiée : Annee_declaration.Année parmi "2021,2022"

Evolution du nombre d'AT/ATT avec ou sans Arrét

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AT 644 791 822 827 ¢ 898 779 €) 698 €) 640 ©
Sans Arrét 376 346 342 361 399 € 211 © 258 261
Avec Arrét 268 445 @ 480 466 499 481 € 428 €) 379 ©
ATT 163 181 () 153 © 166 152 ¢ 132 O 217 @ 161 ©
Sans Arrét 91 70 59 © 65 € 75 € 52 Q) 49 7060
Avec Arrét 72 104 @ 94 101 70 72 165 € 91O
Total général 807 972 @ 975 993 1050 911 € 915 801 €
0 Variation >= 20% %) 10% <= Variation < 20% -10% <= Variation < 10% &) -20% <= Variation < -10% 0 Variation < -20%

201
BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

" ® = QUALTE SECURIE
Ho6pitaux de Toulouse RELATIONS USAGERS
4 =] = CHU DE TOULDUSE

Accident de trajet

de maniére globale, année 2022
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = “2022"
Taille de I'échantillon : 807 réponses

|| A =
Hopitaux de Toulouse
0 (] |

Répartition des ATT par pdle en 2022

Ratio Nb d'ATT sur Effectif du Pdle

TOP 10 en % d'effectif TOP 10 en Nombre

Nombre d'ATT par Pdle

cvi | I 3,8 % RESSOURCES MATERIELLES 24
DIGESTIF | I 23 % ADMINISTRATION GENERALE | INEE— 1o
SANTE PUBLIQUE ET MEDECINE | s - o SANTE PUBLIQUE ET MEDECINE | ey -
SOCIALE SOCIALE
VOIES RESPIRATOIRES | NG 16 % picesTIF | NG 10
RESSOURCES MATERIELLES | IR 1.6 % enFanTs | NG 10
Clolielclimy  REEN BioLocie  [INNEG
ADMINISTRATION GENERALE NG 1 4 % sLocs operaToIRES NG :
BLOCS OPERATOIRES NN 1 4 % cvv I =
FEMME-MERE-COUPLE N 1 3 % voles REsPIRaTOIRES NN :
MEDECINE DURGENCES NN 1 2 % ANESTHESIE-REANIMATION NG 7
URO-NEPHRO N 1.0 % rFemmE-MERE-courLE NN ©
NEURO SClENCES N 10 % NEUro sciENcEs NN ©
eNFanTS I 10 % MEDECINE D'URGENCES NN
ANESTHESIE-REANIMATION I 0 5 % UrRo-NEPHRO I 5
s I 08 % GERIATRIE GERONTOLOGIE I 3
1UC ONCOPOLE cHU I 0.7 % iaiv [ -
GERIATRIE GERONTOLOGIE I 0.7 % IMAGERIE MEDICALE T 3
IMAGERIE MEDICALE I 0.6 % uc oNcorPoLE cHU [ 2
recHercHE I 06 % psycHIATRIE I 2
psYCHIATRIE I 0.4 % RECHERCHE M 2
PHARMACIE M 0.4 % cEPHALIQUE 1
cerHALiQuE W01 % PHARMACIE [l 1
0 1 2 3 4 5 0 5 10 15 20 25

Somme (%) Somme
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

= e =

QUALITE SECURITE

Hépitaux de Toulouse ATT par catégorie professionnelle en 2022 RELATIONS USAGERS
= fua = CHU DE TOULOUSE
Ratio Nb d'ATT sur Effectif Catégorie professionnelle Nb d'ATT par catégorie professionnelle
TOP 5 en % d'effectif TOP 5 en Nombre
Educateur jeunes enfants | i — {5 4 %) Aide-soignant 44
Agent d'entretien | I 3 8 % IDE 44
Kinésithérapeute | I 3 4 % Technicien de laboratoire | NN ©
Technicien de recherche clinique || TN 3,3 % Adjoint administratif | I 8
Cadre supérieur de santé | T 2 9 % Agent d'entretien | NN 6
Orthophoniste NN 2 9 % ASH N 5
Technicien Hospitalier NN 2.7 % op NEEEM 5
Assistant social I 2 4 % AMA N 4
Agent de maitrise  INN—_GNG 21 % Kinésithérapeute NN 4
Technicien de laboratoire I 2.0 % Technicien Supérieur Hospitalier I 4
Chargé de mission NN 1.9 % Technicien Hospitalier Tl 3
Technicien Supérieur Hospitalier I 1.8 % Agentde maim.se -2
Aide-soignant TN 1.7 % Assistant social 1l 2
\OE NN 1.4 % cadre de sant¢ HMl 2
Chargé de mission 1l 2
ASH N 14%
Educateur jeunes enfants Tl 2
Sage-femme N 13 % Ingénieur 1M 2
AMA;_..1.2% Puériculteur 1N 2
Adjoint administratif TN 1.2 % Sage-femme I 2
Ingénieur NN 1.1 % Adjoint des cadres M 1
IBODE 8 0.8 % Auxiliaire de puériculture W 1
PSYCHOLOGUE 1 0.8 % Cadre supérieur de santé W 1
cadre de sant¢ M 07 % JADE B 1
op MO07% 1BODE N1
IADE W06 % Manipulateur radio M 1
Puériculteur 0,6 % Orthophoniste M 1
Manipulateur radio M 0.4 % PSYCHOLOGUE W 1
Auxiliaire de puériculture §0,3 % Technicien de recherche clinique W 1
0.0% i |0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 0 10 20 30 40 50
Somme (% Somme
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

= ¥ =
Hopitaux de Toulouse ATT par age
m m =
Répartition des ATT par tranche d'age
35%
30% o
o 29% .
28%
25% 24%
23%
22%
9 20% 19%
8
g ® 2021
3 16% ® 2022
o
15%
10%
6%
5%
5% I l

0%
De20a29 De30a39 De 40 249 De 50 a 59 60 et plus

Y Population étudiée : Annee_declaration.Année parmi "2021,2022" Et Nature ATMP =ATT
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QUALITE SECURITE
RELATIONS USAGERS

CHU DE TOULOUSE
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

=] NG =

Hopitaux de Toulouse ATT en fonction du mois de I'année
= =2} =

Evolution des ATT en fonction des mois par année

30

25

20 / s

N — 2017

/—_//\ — 2018
N — 2019
— 2020
\\_/-\~ \ — 2021
2022
10

janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre

Effectif
o

Y Population étudiée : Date_ATMP.Année >= 2017 Et Nature_ATMP parmi "ATT"
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de 'échantillon : 801 réponses

| e =
Hopitaux de Toulouse
=) o O

Répartition des ATT par dangers et années

Circulation Déplacement

Accidents de circulation (horaires W) extérieur au CHU
Accidents de circulation (horaires W) intérieur au CHU
Accidents de trajet domicile-etablissement (horaires jour)
Accidents de trajet domicile-établissement (horaires nuit)
Accidents de trajet établissement-domicile (horaires jour)
Accidents de trajet établissement-domicile (horaires nuit)
Divers

Psycho Sociaux

Agression

Travail plain-pied hauteur

Chute de plain Pied/Glissade

Chute de plain pied/glissade: escalier

Chute de plain pied/glissade: sol

Chute de plain pied/glissade: trottoir

Chute de plain pied/glissage : circulation

Equipements Locaux de Travail

Non renseigné

2018
137
0

0

79

8

44

6

10

-

o o w o

2019
126
0

0

75

5

40

W oW o N = A a @

o =

17

ATT par dangers

2020
109

52
11
35
1

-

W o O mo=

2021
203

114
18
59

- o o O o o o

L O O ™M

2022
157

98

57

= = O

-

- - o O O O O O

Effectif

QUALITE SECURITE
RELATIONS USAGERS
CHU DE TOULOUSE

ATT par type de Danger et année

250
200
150
100
50
o

2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ Circulation Déplacement @ Travail plain-pied hauteur @ Divers
O Psycho-sociaux ) Equipements Locaux de Travail MNon-réponse

Y Population étudiée : Nature_ATMP =ATT Et Date_ATMP.Année >= 2017
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

- et - QUALITE SECURITE

Hopitaux de Toulouse ATT "circuit déplacement” par pole 2022 RELATIONS USAGERS
= m a CHU DE TOULOUSE

ATT liés au circuit de déplacement par pdle et type 2022

30

25

20

Effectif
&

N

<« & <« o % S ) % o <«
A A A & & o) Q\/ & & & > ,,}, vy Q\
& %Oov & oﬁ(‘%; é\o\e éo\‘* & o \0\’0 & o“éo e“’eo e‘gw\ v\‘\d e TS O&O dbé e“’Q &”\o e“‘v
% 8% Q . o QO 2 3 w© [e) Ca
O & & Q- & p & < K3 o = & < R\ Q N
S & &e & Q/@Q\ Q/gg,‘r ‘g& 3 (000 § oée & (8}@ & ) & & Q
<& 3
& & € & & & SAEEE G- " & © ¢
& > ¥ 3 ) S A & & § S
© A &) © R <& S <
D & ) < & N\a
K2 & & &
© o ka o
Q\/
&
&
%Y‘

@ Accidents de circulation (horaires W) extérieur au CHU @ Accidents de trajet domicile-établissement (horaires jour) @ Accidents de trajet domicile-établissement (horaires nuit)
@ Accidents de trajet établissement-domicile (horaires jour)

Y Population étudiée : Nature_ATMP parmi "ATT" Et Dangers parmi "Circulation Déplacement”
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

- @ _ QUALITE SECURITE
Hoépitaux de Toulouse RELATIONS USAGERS
=} =] = CHU DE TOULOUSE

Accident de travail (Hors AES)

de maniére globale, année 2022

209
BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"

Taille de 'échantillon : 807 répons:
] £ [
Hbpitaux de Toulouse
[m) ] o

TOP 5 en % d'effectif

CVM

RESSOURCES MATERIELLES
PSYCHIATRIE

MEDECINE D'URGENCES
GERIATRIE GERONTOLOGIE

BLOCS OPERATOIRES
NEURO SCIENCES
URO-NEPHRO

BUDGETS ANNEXES
ANESTHESIE-REANIMATION
DIGESTIF

VOIES RESPIRATOIRES
13LM

PHARMACIE

IMAGERIE MEDICALE

SANTE PUBLIQUE ET MEDECINE
SOCIALE

IUC ONCOPOLE CHU

ENFANTS
FEMME-MERE-COUPLE
ADMINISTRATION GENERALE
BIOLOGIE

RECHERCHE

CEPHALIQUE

Répartition des AT par pole en 2022

Ratio Nb d"AT sur Effectif du Pdle

R, 10,6 %o
I 0.2 %
I —. 9,0 %
. [EXyA
., 6,5 %
I 5,1 %
I, 5.9 %,
L F¥IN
I, 4.8 %
. F¥IA
. 4.2 %,
I 8 %

I 38 %

I .7 %

I 3.6 %

N 35 %

I 35 %

I 34 %

I 3.1 %

I 27 %

I 2.0 %

I 14 %

lo1%

0 2 4 6 8 10 12

Somme (%)

TOP 5 en Nombre

RESSOURCES MATERIELLES
MEDECINE D'URGENCES
PSYCHIATRIE
ANESTHESIE-REANIMATION
BLOCS OPERATOIRES

ENFANTS
NEURO SCIENCES
ADMINISTRATION GENERALE

GERIATRIE GERONTOLOGIE

SANTE PUBLIQUE ET MEDECINE
SOCIALE

URO-NEPHRO

CVM

VOIES RESPIRATOIRES
DIGESTIF

IMAGERIE MEDICALE
13LM
FEMME-MERE-COUPLE
BIOLOGIE

1UC ONCOPOLE CHU
PHARMAGIE
RECHERCHE

CEPHALIQUE

QUALITE SECURITE
RELATIONS USAGERS
CHU DE TOULOUSE

Nombre d'AT par Péle

140

I 5
I 1
I ::
KB
I :s
I s
I
K
I 5
I
I 2
I 10
I s
I 17
I 5
. 1

| EF

I 0

Bl

Hs

0 25 50 75 100 125 150

Somme
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022™

Taille de 'échantillon : 807 réponses
| £ [
Hopitaux de Toulouse
u ) |

Ratio Nb d'AT sur Effectif Catégorie professionnelle

TOP 5 en % d'effectif

Educateur jeunes enfants
Agent de maitrise

Agent d'entretien
Ambulancier

oP

Alde-soignant

Auménier

IBODE

ASH

Technicien Hospitalier
IDE

Manipulateur radio

IADE

Psychomotricien
Educateur spé
Kinésithérapeute
Technicien de recherche clinique
Technicien de laboratoire
cadre de santé
Orthophoniste
Puériculteur

AMA

Sage-femme
PSYCHOLOGUE
Technicien Supérieur Hospitalier
Adjoint administratif
Auxiliaire de puériculture
Chargé de mission
Préparateur en pharmacie
Assistant social

Ingenieur

QUALITE SECURITE
RELATIONS USAGERS
CHU DE TOULOUSE

AT par catéqorie professionnelle en 2022

Nb d'ATT par catégorie professionnelle

TOP 5 en Nombre

o 93 %, Aide-soignant 206
— 17 5 % |DE | M 155
[ 11,4 OP || I T
I— 10,9 % ASH | mmm— 25
I 6 % Agent ca maliriss | S 18
S Agent d'entretien || W 18
' Adjoint administratif . 15
I 7T % Technicien de laboratoire EEEE 15
F——9 % Manipulateur radio HEE 13
I .7 % Ambulancier EE 11
I— 5.4 % Puériculteur B 10
I 5 1 % AMA I35
N 5 0 % IBODE WH 9
I 4 1 % Auxiliaire de puériculture B8 8
I 40 % cadre de santé EH 8§
—— 3 Y IADE W7
_—— N Techm;[en Hospftal!er LN
— Technicien Supér.ueur.Hnspnaher m5
Kinésithérapeute B4
I 1% Sage-femme B 4
I 20 % Educateur jeunes enfants 13
—2.9 % PSYCHOLOGUE 13
I 25 % Chargé de mission 12
— 28 Y% Maitre-ouvrier 12
I 7 6 % Préparateur en pharmacie 12
I O 30 Adjoint des cadres | 1
- o Assistant social | 1
_— Aumdnier |1
_— 21 Ergolhéra.psfute 11
— Ingem.eur 11
[—— Orthophomfste 1
Psychomotricien | 1
-1.2% Technicien de recherche clinique | 1
®06% Intervenant Divers | 1
0.0 % Educateur spé | 1
0 5 10 15 20 25 0 50 100 150 200 250
Somme (%) Somme
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"

Taille de l'échantillon : 801 réponses
o W =]
Hopitaux de Toulouse
= @ =

Pourcentage

30%

25%

2°V0

15%

10%

5%

0%

AT par tranche d'age

Répartition des AT par tranche d'age

26,7% 26.5% 26,5%

10

25.0% T )
18.4%
I |

De 20229 De 30439 De 40249 De 50 4 59

24.5%

Y Population étudiée : Annee_declaration.Année parmi "2021,2022" Et Nature_ATMP =AT
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® 2021
® 2022

QUAUITE SECURITE
RELATIONS USAGERS
CHU DE TOULOUSE
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

find N4 =

Hopitaux de Toulouse AT en fonction du mois de I'année
[ =2 =]

Evolution des ATT en fonction des mois par année

100

90

80

70

60
- 2017
- — 2018

o

K] 50 — 2019
w - 2020
40 2021
2022

30

20

10

0

janvier février mars avril mai juin juillet aolt octobre septembre novembre décembre

Y Population étudiée : Date_ATMP.Année >= 2017 Et Nature_ATMP parmi "AT"
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

= ¥ - QUALITE SECURITE

Hopitaux de Toulouse Répartition des AT par dangers en 2022 RELATIONS USAGERS
= =] o CHU DE TOULOUSE

Répartition des AT par Dangers en 2022

Non renseigné Biologique
(2.8%) | |

%
’6\)\ Chimique
\@
Circulation Déplacement
ivers
(9.4%)
Equipements Locaux de Travail
(13.9%)

\ Incendie Explosion
\ (0.3%)
Electrique

(0.2%)

Activité Physique
(30.6%)

Psycho-sociaux
(16.3%)

Travail plain-pied hauteur /
(19.2%)

Y Population étudiée : Nature_ATMP parmi "AT"
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = “2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

= - - e o— . QUALITE SECURITE
Hépitaux de Toulouse Focus AT liés a I'activité physique RELATIONS USAGERS
= i} = CHU DE TOULOUSE

200

175

150

125

100

Effectif

Evolution du nombre d'AT liés a I'Activité Physique depuis 2018
75

190
143
137
111
® 2019
® 2020
79 ® 2021
67 ® 2022
59 58
50
25
9
3 3 0 0 0 0 1
0 | — -

Effort lié a la manipulation de Effort lié a la manutention de Faux mouvement (hors Non renseigné
charges malades (soulévement/transport) manutention de malades)
(soulévement/poussée/traction)

Y Population étudiée : Annee_declaration.Année > 2018 Et Dangers parmi "Manutention Manuelle;Activité Physique"
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Tatlle de l'échantillon : 801 réponses

AGERS

m N2 = QUALITE SECURITE
e = - QUALITE ¢ r[w
el de Toulouse Focus AT liés a I'activité physique par pole en 2022 RELATIONS US
ji=} = = CHU DE TOULOUSE
Nombre d'AT "Activité Physique" 2022 par Pole et type
60
50
40 23
g
& 30
w
20 @ Non renseigné
@ Effort lié a la manutention de malades (soulevemenmranspon)
@ Effort lié a la manipulation de charges (soulé P ion)
10 I I I I
0 Ilnl-nllnn-n--_
- ) ) ) (o) ) ) & & & & &
& O e & & & & \, X & & QY ™ [ > O
& & & £ &£ Q};@\Q' °"oo‘v' o‘c’& ‘\é‘b & G{(\* 0&0 é\0& ‘\é’? ‘,\\“’* e 0\0" &~ c}\é\ &
& & S % § & &« o’ { & 4 ¥ < N ¥ R\ Q
O o O () 3 & & O Q <& > & Q 2
& < & Q o O N O 2 N < % N Q
N b & N & & $ & O & N &
990 "og\e \@0 ¥ 0\‘\ odb & (,o (ofgq' > Y & ©
& X & « N \Y‘ N N\ < Q N
X A A QO < A O & & N
5 & é?‘ @Q/ < & &
S & N N
® [¢) o K
0\'
&
««/
>
B

Y Population étudiée : Nature_ATMP parmi "AT" Et Dangers =Activité Physique
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"

Taille de l'échantillon : 801 réponses

¥

Hopitaux de Toulouse

Effectif

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Aide-
soignant

IDE

Focus AT liés a la manutention manuelle par Catégorie professionnelle

OP

7
..nn

Agent
d'entretien

Nombre d'AT "Activité Physique" 2022 par catégorie professionnelle et type

ASH

Ambulancier

IBODE

@ Non renseigné
@ Effort lié a la manutention de malades (soulévement/transport)
@ Effort lié a la manipulation de charges (soulévement/poussée/traction)

EEE e 3 A 2

Agentde Manipulateur Adjoint Aucxiliaire IADE  Kinésithérap...Puériculteur Sage- Technicien

maitrise radio administratif de femme Supérieur
puériculture Hospitalier

Y Population étudiée : Nature_ATMP parmi "AT" Et Dangers =Activité Physique
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QUALITE SECURITE
RELATIONS USAGERS
A oy 0E TOULOUSE
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

Focus AT liés a I'Equipement de travail ' ' )

CHU DE TOULOUSE

Evolution du nombre d'AT liés a I'équipement de travail par type depuis 2018

] NG =]
Hopitaux de Toulouse
g = =
140
120
120
110
106
10
100
. 80
3 69
2
w
60
40
2 J14 1543
M [
0 ‘ ERY BlmmO
Choc avec  Outils/instruments Divers
élément fixe ou coupants,
en mouvement piquants,

perforants,contondants...

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE

8 5 5
Imomeo
Faux
mouvement
(hors
manutention de
malades)

® 2018
® 2019
® 2020
® 2021
@ 2022

4 4 4
mmZ220 0000p 00002 00001
Bralures : Machines Accidents Objet, d'outils a
thermiques diverses occasionnés par main ou
(électriques) des machines d'instruments
portatifs

Y Population étudiée : Annee_declaration.Année >= 2018 Et Dangers parmi "Equipements Locaux de Travail"
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

= R/ =
Hopitaux de Toulouse
=8 = =

QUALITE SECURITE
Focus AT liés a I'Equipement de travail par Pdle 2022 RELATIONS USAGERS

CHU-DE-TOULOUSE

Nombre d'AT "Equipement de travail" 2022 par Pdle et type

25

20

15

Effectif

10

@ Outils/instr coupants, piq , perforants, contondants...
@ Objet, d'outils 2 main ou d'instruments portatifs

@ Accidents occasionnés par des machines

@ Machines diverses (électriques)

@ Choc avec élé t fixe ou en
KN > o ) &« o ) &
R\ & & W & & & 84 AN
G & v & 9 v & & o S
© & O b & & ¥ N7 & “ & & o"o \4}\
\y & & .\\ & o S S of & « &
& © & & & > & S o & s o?
8 S & S & ¢ S & o < &S
& S % & & & o ¢ & &
0 © © N N & 2 S
R <& o & S & S &
L @ Q¥ A & 2 S
Q & < P
N N &
® & ©
QV
QQ
«@
S
o

Y Population étudiée : Nature_ATMP parmi "AT" Et Dangers =Equipements Locaux de Travail
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de 'échantillon : 801 réponses

- & - e s e : .. : QUALITE SECURITE
Hépitaux de Toulouse Focus AT liés a I'Equipement de travail par Catégorie professionnelle 2022 RELATIONS USAGERS

CHU DE TOULOYSE

] = . —

Nombre d'AT "Manutention manuelle" 2022 par catégorie professionnelle et type

28
26
24
22
20
18
16
"_g @ oOutils/instruments coupants, piquants, perforants, contondants...
5 14 @ Objet, d'outils 4 main ou d'instruments portatifs
@ Accidents I és par des hines
12 ® Machines diverses (électriques)
® Choc avec élé fixe ou en mou
10
8
6
4
o Il EE e
Aide- SH Puériculteur  Adjoint cadre de Manipulateu... Technicien Agentde Agent IBODE  Technicien Chargéde Educateur Préparateur
soignant administratif  santé Hospitalier maitrise  d'entretien Supérieur mission jeunes en
Hospitalier enfants  pharmacie

Y Population étudiée : Nature_ATMP parmi "AT" Et Dangers =Equipements Locaux de Travail
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Tatille de l'échantillon : 801 réponses

= < = QUALTE SECURITE
Hdpitaux de Toulouse Focus AT liés au travail de plain pied hauteur RELATIONS USAGERS
= = || CHU DE TOULOUSE

Evolution du nombre d'AT liés au "travail de plain pied hauteur"” par type depuis 2018

150
125
100
%
L 75 ® 2018
2 s ® 2019
® 2020
50 ® 2021
36 © 2022
58 2831
25 22
18
16 14
9 10 1 11 98 1011 8
ll om 0000 I T | M 5Io 00010
0 . ' = . g | -. —
Chute de Chute de Chute de plaln Chute de plaln Chute de plain Chute de plain Divers Faux Chute de plain
hauteur Plain pied/glissade: pied/glissade: pied/glissade: pied/glissade: mouvement pied/glissage
Pied/Glissade couloir escalier sol trottoir (hors : circulation
manutention
de malades)

Y Population étudiée : Annee_declaration.Année >= 2018 Et Dangers parmi "Travail plain-pied hauteur”
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

=] Rg =
Hopitaux de Toulouse

QUALITE SECURITE
= = =

RELATIONS USAGERS
CHU-DE-TOULOYSE

Focus AT liés au travail de plain pied hauteur par Poéle et type 2022

Nombre d'AT "Travail de plain pied hauteur" 2022 par Péle et type
25

Effectif

@ Chute de plain pied/glissade: trottoir

@ Chute de plain pied/glissade: escalier
@ Chute de plain pied/glissade: couloir

@ Chute de Plain Pied/Glissade

@ Chute de hauteur

<& ] & & & ] & &

\?\’ e\'@ G\ 9«\ CIQ‘ \Q'e 4 &é
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Y Population étudiée : Nature_ATMP parmi "AT" Et Dangers =Travail plain-pied hauteur
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de U'échantillon : 801 réponses

. * - QUALITE SECURITE
Hépitaux de Toulouse Focus AT liés au travail de plain pied hauteur par catégorie professionnelle 2022 RELATIONS USAGERS
= - = CHU DE TOULOUSE

40
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Effectif

Nombre d'AT "Travail de plain pied hauteur" 2022 par catégorie professionnelle et type

@ Chute de plain pied/glissade: trottoir

@ Chute de plain pied/glissade: escalier
@ Chute de plain pied/glissade: couloir

@ Chute de Plain Pied/Glissade

@ Chute de hauteur
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Y Population étudiée : Nature_ATMP parmi "AT" Et Dangers =Travail plain-pied hauteur
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

- * = QUALITE SECURITE
- v . g UALITE SECURITE

Hopitaux de Toulouse Focus AT liés aux Risques Psycho-sociaux RELATIONS USAGERS

= =} = CHU DE TOULOUSE

90
®2018 ®2019 @2020 @ 2021 @ 2022
80 79
73
60
o« 50
ke "
" 40
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25
20 i 16 . 18 18
12 12 11 10 ¢ 12 10 5
10 7 7 6
i Hsml: =0 220 HE-m s
1
0 I [ m B — om0 0 = .. 9
Agression Conflit Conflit Contact malade agité Divers Sensation de mal- Sensation de
interpersonnel interpersonnel étre surcharge de travail
collegues hiérarchie
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 801 réponses

ai] N =]

Hépitaux de Toulouse Focus AT liés aux Risques psycho-sociaux par Pole et type 2022
m = =l

QUALITE SECURITE
RELATIONS LSAGERS
CHU-DE-TOULOUSE

Nombre d'AT "Risques psycho-sociaux" 2022 par Pdle et type

35
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20

Effectif

) Sensation de mal-étre

@ Contact malade agité

@ Conflit interpersonnel hiérarchie
@ confiit interpersonnel collégues
@ Agression
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Population étudiée : Annee_declaration.Année = "2022"
Taille de l'échantillon : 807 réponses

Hopitaux de Toulouse

Effectif

45

40

35

30

25

20

15

10

¥

IDE

Aide-
soignant

Focus AT liés aux Risques psycho-sociaux par catégorie et par type 2022

Nombre d'AT "Risques psycho-sociaux” 2022 par catégorie professionnelle et type

QUALITE SECURITE
RELATI ms USAGERS

CHU-DE-TOULOUSE

@ Sensation de mal-étre

@ cContact malade agité

@ Conflit interpersonnel hiérarchie
@ Conflit interpersonnel collégues
@ Agression

Agent de Adjoint cadre de Educateur PSYCHOLOG.. IADE IBODE Maitre-
maitrise administratif santé jeunes ouvrier
enfants

ManipulateurPsychomotric... Puériculteur  Educateur

spé

Y Population étudiée : Nature_ATMP parmi "AT" Et Dangers =Psycho-sociaux
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» IV : RAPPORT D’ACTIVITE 2022 DU CONSEIL EN ORIENTATION

- Péle Ressources Humaines et Soins

RAPPORT D’ACTIVITE 2022

LE CONSEIL EN ORIENTATION
o s L

Y

[ | AP ] -

Conpadl 4n Ori fisn-CHLU
ez [ @ =S SN
- ™ ™ 1 T ! :
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Chiffres clés sur I'année 2022: Conseil orientation

391 RDV réalisés en 2022 Profil type agent rencontré :

84 % de femmes
Age moyen : 40,07 ans
Ancienneté moyenne : 10,32 ans
65 % sont titulaires
=  T7ORDV sur le sitede 39 % Catégorie B

I'Hétel Dieu

* 163 RDV sur le site de
Purpan

* 79 RDV sur le site de Rangueil

* 79 entretiensteléphoniques

101 permanences 41 permanences 32 permanences 218 permanences

tous siles confondus SuUr suUr sur

Purpan Hitel Diew Rieinguaeil

[ ] ) ] L3 - - -
Hipitaux de Toulouse F ’ iﬁﬂﬂ ' - R _I- i
- - - CES ’
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Pour rappel: Profil régional de I'agent de la FPH
Cartographie ANFH/BVA

] o

PROFIL REGIONAL DES AGENTS DE LA FPH

88 217

AGENTS DE LAFPH REPARTS

sur 185 METIERS

s + 5%
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WIN2014 sl B) B8 aperts
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Pour rappel , voici le profil des agents du CHU :
Extrait Cartographie ANFH/BVA

ol

PROFIL DES AGENTS

11S31:2 REPARTITION PAR TYPE DE METEERS
AGENTS DE LA FPM
REFPARTIS oW et k
9 FAMILLES b ‘ | —
DE METIERS T ® T

151 METIERS

SEXEDES AOGENTS STATUTDES AGENTS TEMPS LEIN/PARTIEL CATEGORIE DEMPLOM
oSN
"
.
79% 21%

. @ I

m e =}
Hopitaux de Toulouse p “ 'ﬂ ’ -
=] =1 =]
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2022: Cartographie des agents rencontrés en fonction
des poles d’affectation

Pola il P&l
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: = Nombre de rdv/Pdle
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Métiers les plus représentés des agents
rencontrés

Metiers les pus reprisentes Nombre des rdv
AIDE SOIGNANT 103
IDE 49
SECRETAIRE MEDICALE 27
TECHNICIEN ANALYSES BIO MEDICALES 21
AGENT ADMINISTRATIF 10
IPDE k)
Grades les plus representes Nombre des rdv
AIDE SOIGNANT 119
IDE 50
ADJOINT ADMBETRATF 32
TECHNICIEN DE LABORATOIRE 20
OUVRIER PRINCPAL SECONDE CLASSE 19
AXAA 15

L o4 o} . _
g [} @R XN
=] = = - o : 3

BILAN SOCIAL 2022 DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE DE TOULOUSE



Catégories et statuts les plus représentés chez les

agents rencontrés

a .|:||q, ..J
D.- i 4 e A
“ &4 8 -
C

Praticien

Contractuel &7
Stagiaire 31
Titulaire 255
Praticien &

-
Hépitaux d-e: T::n-ulr;ru5¢ F ﬁ - ! & -
| La - gy -
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Thématique des entretiens abordés

Projet de formation 87
'

Point sur situation {Ei-} 62

@ Projet de reconversion 76

.
i,

Mobilité interne ou externe q‘ 39

~ Bilan de compétences 49

Financement de formation: { 33
CFP ou CPF ’

1.

WAE

8

¥ u i i

Hipitaux de Toulouse p - 16!' I'! -
) : "". ﬁ {l i"ﬂ'ﬁr: ’
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Quelques chiffres sur les dispositifs individuels
de formation en 2022

- Nombre de demande de CFP réceptionnés par le service
formation: 84 recus et 29 acceptés par '’ANFH en commission

Nombre de bilans de compétence réalisés sur le temps de
travail réceptionnés par le service formation : 9

Nombre de dossiers VAE réceptionnés: 10

Nombre de dossiers CPF : 36 dossiers recus/20 soumis ¢
I'’ANFH /19 accords de I'ANFH

m A " F ¢ -
Hépitaux de Toulouse p s - 1&1 Q - ‘
=1 =1 = { u - e -d
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Actions réalisées en 2022

Creation du secteur Conseil en Orientation pour gagner en lisibilite et visibilite
Poursuite ATELIER : PREPARER SOM PROJET DE MOBILITE 1 session en 2022
Mouvel E Learning: Entretien de recrutement mis en ligne en 02,2022

Participation au Forum Herizons 2 jours en Mars 2022 (Organisation et tenue stand
DRH)

Mise en place de la prise de rdv via C4U

Participation Forum Reconversion Pechbonniev avec Mr Rey 15,10,2022 +
conférence sur la Fonction Publique en partenariat avec la PFRH et le CDG31

Participation réseau CMC de la PFRH : Journées Accompagnement Mobilité Inter
Fonction Publique en Novembre 2022: 2 jours d'entretiens CMC

Intervention ponctuelle auprés des cadres pour présenter les dispositifs individuels :
entretien tripartite avec cadres/agents

Participation journée réseauv CEP ANFH 12,2022

|-_r. - _
Hispitaux de Toulouse F— ﬁ - ]a’ ! & -
| ] ] B S J
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