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Etre soigné,

c’est aussi être informé





Le Centre Antipoison et  
de Toxicovigilance de la Région Occitanie
(CAPTV)

Ce service créé en 1968 comprend deux unités fonctionnelles placées 
sous la responsabilité médicale du Professeur Nicolas FRANCHITTO, 
chef de service :

l La Réponse Toxicologique à l’Urgence (RTU)
	 > Régulation médicale par téléphone 24 h/24h pour aider 
	 au diagnostic et à la prise en charge thérapeutique 
	 des intoxications 

l La Toxicovigilance (TV)
	 > Recueil systématique des informations sur les accidents liés 
	 à l’emploi de produits et substances chimiques et à la pollution 
	 de l’environnement
	 > Surveillance des effets toxiques pour l’homme
	 > Alertes et veilles sanitaires

Le service a également en charge d’autres missions : 
	 > Astreinte nationale pour le risque chimique majeur
	 > Enseignement, formation continue
	 > Recherche, expertise 
	 > Gestion des antidotes
	 > Education sanitaire, prévention  

Chef de service : 
Professeur Nicolas FRANCHITTO
Mail : franchitto.n@chu-toulouse.fr
Secrétariat : 05 67 69 16 60

Vous pouvez consulter le CAPTV 24H/24H
un médecin répondra à vos appels 

Tél.  05 61 77 74 47
Fax : 05 61 77 25 72

Mail : cap.reg@chu-toulouse.fr



Les demandes d’avis spécialisé peuvent se faire par téléphone, 
courrier ou télécopie, e-mail.

> En cas d’intoxication :
	 - Aiguë ou chronique
	 - Accidentelle ou volontaire
	 - Professionnelle

Concernant :
	 - Médicaments
	 - Produits ménagers
	 - Produits industriels
	 - Produits agricoles
	 - Produits vétérinaires
	 - Plantes et champignons
	 - Piqûres et morsures d’animaux
	 - Pollution de l’environnement
	 - Drogues et toxicomanies

> Pour demander des renseignements :
	 - Dans un but de prévention

> Le demandeur peut être :
	 - L’intoxiqué, sa famille, son voisin
	 - Une collectivité
	 - Un médecin
	 - Un pharmacien
	 - Un vétérinaire
	 - Un professionnel de santé …



> Le captv vous demandera :
	 > Des renseignements sur l’intoxiqué :
		  - Son âge
		  - Son poids 
		  - Ses antécédents

	 > Des renseignements sur le produit :
		  - Nature (gardez tout le reste du produit, son emballage, 
		  récipient, étiquette …)
		  - Quantité

	 > Les circonstances de l’intoxication :
		  - Accidentelle, volontaire
		  - La voie d’entrée du produit 
		  (voie orale, cutanée, projection oculaire, inhalation …)
		  - L’heure ou la durée de l’intoxication
		  - Le nombre de personnes intoxiquées

	 > Les signes anormaux constatés 
		  - Apprenez à les reconnaître puis à les transmettre 

C’est une véritable consultation médicale à distance qui est réalisée par 
téléphone.

> Le captv vous donnera des conseils :  
	 > Dans tous les cas :
		  - Ne pas faire vomir
		  - Ne pas faire boire, en particulier du lait
		  - Ne pas transporter un intoxiqué sans connaître 
	  	  tous les risques possibles

	 > Les gestes à faire immédiatement qui sont des gestes 
	 de secourisme.

	 > Le traitement adapté :
		  - A domicile
		  - L’hospitalisation



Le Centre Antipoison et  
de Toxicovigilance de la Région Occitanie
(CAPTV)
	
	 > Pour toute campagne de prévention des intoxications 
	 se produisant :
		  - à la maison
		  - à l’école
		  - sur le lieu de travail 
		  - pendant tous les loisirs

	   Téléphonez au 05 61 77 74 47

	 > Pour tout avis médical en cas de pollution de l’environnement :
		  - accident individuel
		  - accident collectif

	   Téléphonez au 05 61 77 74 47

	 > Pour tout avis médical en cas de pollution de l’air :

  	   Téléphonez à Air SANTE au 05 61 77 94 44

> Contacts :

	 > Secrétariat du CAPTV :
		  -Tél : 05 67 69 16 60 
		  - Fax : 05 67 69 16 69
		  - Mail : cap.sec@chu-toulouse.fr

	 > Toxicovigilance :
		  - Secrétariat : 05 67 69 16 42
		  - Fax : 05 67 69 16 69
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