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IndicateursÊdeÊQualitéÊetÊ
deÊSécuritéÊdesÊSoins 

LeÊCentreÊHospitalierÊUniversitaireÊdeÊToulouseÊvousÊprésenteÊiciÊsesÊindicateursÊdeÊ
qualitéÊetÊdeÊsécuritéÊdesÊsoinsÊpourÊl’établissementÊdansÊlequelÊvousÊséjournez.Ê 

 
CesÊindicateursÊsontÊissusÊd’enquêtesÊàÊdestinationÊdesÊpatients,Êd’évaluationsÊdeÊ
dossiersÊdeÊpatientsÊayantÊséjournéÊdansÊnosÊétablissementsÊenÊ2021,ÊouÊencoreÊ

deÊbasesÊdeÊdonnéesÊhospitalières.Ê 
 

PilotésÊparÊlaÊHAS,ÊilsÊsontÊdéveloppésÊenÊcollaborationÊavecÊlesÊprofessionnelsÊetÊ
lesÊusagers.ÊIlsÊsontÊcommunsÊàÊtousÊlesÊétablissementsÊdeÊsantéÊpublicsÊouÊ 

privés. 
 
 

LesÊrésultatsÊduÊCHUÊdeÊToulouseÊsontÊleÊfruitÊd’unÊtravailÊcollectif.Ê 
IlsÊmarquentÊl’attachementÊdeÊnotreÊétablissementÊàÊl’améliorationÊcontinueÊduÊ

serviceÊrenduÊauÊpatient.Ê 
 



Certification pour la qualité des soins 
VersionÊdeÊlaÊcertification :ÊréférentielÊ2014 DateÊdeÊlaÊdécisionÊdeÊcertification :Ê18/12/2018 
 

ÉtablissementÊcertifiéÊavecÊrecommandationÊd’amélioration 
  
 
 
Légende :ÊilÊyÊaÊ5ÊniveauxÊdeÊcertificationÊallantÊdeÊAÊpourÊleÊplusÊhautÊàÊEÊpourÊleÊplusÊbas 
  

 



Hôpital Purpan Médecine Chirurgie Obstétrique 

Note globale de satisfaction des patients 

75% 
de sa sfac on  

79% 
de sa sfac on A 

B 
Sa sfac on des 
pa ents après 
hospitalisa on 

de + de 48h 
Données 2022  

Cet indicateur mesure la sa sfac on des pa ents via une enquête na-
onale. Les pa ents ayant indiqué leur adresse mail sont contactés 

une semaine après leur séjour.  

Accueil   
Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages femmes 
Prise en charge infirmiers/aides-soignants  
Chambre 
Repas  
Sor e 

73/100
82/100
84/100
78/100
61/100
64/100 

Sa sfac on des 
pa ents après  

chirurgie  
ambulatoire 

Données 2022 

Cet indicateur mesure la sa sfac on des pa ents via une enquête na-
onale. Les pa ents ayant indiqué leur adresse mail sont contactés 

une semaine après leur opéra on. 

Avant l’hospitalisa on 
Accueil le jour de l’hospitalisa on 
Prise en charge 
Chambre et repas/colla on 
Sor e et retour à domicile 

83/100
83/100
85/100
74/100
74/100 



Hôpital Purpan Médecine Chirurgie Obstétrique 

Prévention des Infections associées aux soins 

Hygiène des mains 
Données 2021 

Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise 
en œuvre de l’hygiène des mains par la technique 
de fric on hydro-alcoolique 

92% 
de l’objec f a eint 

Coordination Ville-Hôpital 
Qualité de la le re de  

liaison à la sor e 
Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e, ainsi que la 
qualité de son contenu 

50% 
de l’objec f a eint 

Qualité de la le re de  
liaison à la sor e après  
Chirurgie Ambulatoire 

Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e après une chi-
rurgie en ambulatoire, ainsi que la qualité de son 
contenu 

88% 
de l’objec f a eint A 

C 

B 

Bonnes pra ques de  
précau ons complémentaires 

contact 
Données 2021 

Ces indicateurs mesurent la traçabilité 
des pra ques de précau ons complémentaires 
contact (PCC), mesure de préven on essen elle 
dans la maitrise de la transmission de certaines 
bactéries résistantes aux an bio ques. 
Mise en place de PCC : 68% 
Informa on au pa ent des pra ques de PCC : 24% 

20% 
de l’objec f a eint C 



Hôpital Purpan Médecine Chirurgie Obstétrique 

Complications après chirurgie orthopédique 
Complica ons veineuses après 

pose de prothèse totale de 
hanche ou de genou 

Données 2021 

Cet indicateur mesure la survenue de caillots de 
sang dans les veines ou les poumons après une 
prothèse totale de hanche ou de genou, en tenant 
compte des caractéris ques des pa ents opérés 

Résultat similaire ou 
poten ellement  

meilleur que prévu ü 

Infec on du site opératoire 
après la pose d’une prothèse 
totale de hanche ou de genou 

Données 2021 

Cet indicateur mesure la survenue d’une infec on 
du site opératoire après la pose d’une prothèse 
totale de hanche ou de genou dans l’établisse-
ment, en tenant compte des caractéris ques des 
pa ents opérés. 

Résultat similaire ou 
poten ellement  

meilleur que prévu ü 

Qualité des prises en charge cliniques 

Evalua on et prise en charge 
de la douleur 

Données 2021 

Cet indicateur mesure la mise en œuvre systéma-
que de l’évalua on de la douleur et la mise en 

place d’une stratégie de prise en charge dès 
qu’une douleur est détectée 

84% 
de sa sfac on  

B 



Hôpitaux Enfants 
& Paule de Viguier 

Médecine Chirurgie Obstétrique 

Note globale de satisfaction des patients 

72% 
de sa sfac on  

78% 
de sa sfac on A 

Sa sfac on des 
pa ents après 
hospitalisa on 

de + de 48h 
Données 2022  

Cet indicateur mesure la sa sfac on des pa ents via une enquête na-
onale. Les pa ents ayant indiqué leur adresse mail sont contactés 

une semaine après leur séjour.  

Accueil   
Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages femmes 
Prise en charge infirmiers/aides-soignants  
Chambre 
Repas  
Sor e 

73/100 
81/100
80/100
67/100 
57/100 
66/100 

Sa sfac on des 
pa ents après  

chirurgie  
ambulatoire 

Données 2022 

Cet indicateur mesure la sa sfac on des pa ents via une enquête na-
onale. Les pa ents ayant indiqué leur adresse mail sont contactés 

une semaine après leur opéra on. 

Avant l’hospitalisa on 
Accueil le jour de l’hospitalisa on 
Prise en charge 
Chambre et repas/colla on 
Sor e et retour à domicile 

81/100
82/100
84/100
71/100
73/100 

C 



Coordination Hôpital-Ville 
Qualité de la le re de  

liaison à la sor e  
Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e, ainsi que la 
qualité de son contenu 

22% 
de l’objec f a eint 

Qualité de la le re de  
liaison à la sor e après  
Chirurgie Ambulatoire 

Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e après une chi-
rurgie en ambulatoire, ainsi que la qualité de son 
contenu 

62% 
de l’objec f a eint C 

C 

Hôpitaux Enfants 
& Paule de Viguier 

Médecine Chirurgie Obstétrique 

Evaluation de la douleur 

92% 
de l’objec f a eint A 

Evalua on et prise en charge  
de la douleur  

Données 2021 

Cet indicateur mesure la mise en œuvre systéma-
que de l’évalua on de la douleur et la mise en 

place d’une stratégie de prise en charge dès 
qu’une douleur est détectée 



Prévention des Infections associées aux soins 

Hygiène des mains 
Données 2021 

Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise 
en œuvre de l’hygiène des mains par la technique 
de fric on hydro-alcoolique 

87% 
de l’objec f a eint B 

Bonnes pra ques de  
précau ons complémentaires 

contact 
Données 2021 

Ces indicateurs mesurent la traçabilité 
des pra ques de précau ons complémentaires 
contact (PCC), mesure de préven on essen elle 
dans la maitrise de la transmission de certaines 
bactéries résistantes aux an bio ques. 
Mise en place de PCC : 78% 
Informa on au pa ent des pra ques de PCC : 12% 

12% 
de l’objec f a eint C 

Hôpitaux Enfants 
& Paule de Viguier 

Médecine Chirurgie Obstétrique 



Prévention des Infections associées aux soins 

Hygiène des mains 
Données 2021 

Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise 
en œuvre de l’hygiène des mains par la technique 
de fric on hydro-alcoolique 

100% 
de l’objec f a eint A 

Hôpital Garonne Médecine Chirurgie Obstétrique 

Qualité de la coordination Hôpital-Ville 

Qualité de la le re de  
liaison à la sor e 

Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e, ainsi que la 
qualité de son contenu 

79% 
de l’objec f a eint B 

Evaluation de la douleur 

Evalua on et prise en charge  
de la douleur  

Données 2021 

Cet indicateur mesure la mise en œuvre systéma-
que de l’évalua on de la douleur et la mise en 

place d’une stratégie de prise en charge dès 
qu’une douleur est détectée 

98% 
de l’objec f a eint A 



Hôpital Garonne Soins de Suite et de  
Réadapta on 

Evaluation de la douleur 

Evalua on et prise en charge  
de la douleur  

Données 2021 

Cet indicateur mesure la mise en œuvre systéma-
que de l’évalua on de la douleur et la mise en 

place d’une stratégie de prise en charge dès 
qu’une douleur est détectée 

96% 
de l’objec f a eint A 

Qualité de la coordination des soins et Hôpital-Ville 

Qualité de la le re de  
liaison à la sor e 

Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e, ainsi que la 
qualité de son contenu 

77% 
de l’objec f a eint 

Projet de soins et de vie 
Données 2021 

Cet indicateur évalue la créa on d’un projet de 
soins et projet de vie comportant les éléments 
nécessaires à une rééduca on coordonnée avec la 
par cipa on du pa ent 

97% 
de l’objec f a eint A 

B 



Hôpital Rangueil Médecine Chirurgie Obstétrique 

Note globale de satisfaction des patients 

74% 
de sa sfac on  

77% 
de sa sfac on 

B 
Sa sfac on des 
pa ents après 
hospitalisa on 

de + de 48h 
Données 2022  

Cet indicateur mesure la sa sfac on des pa ents via une enquête na-
onale. Les pa ents ayant indiqué leur adresse mail sont contactés 

une semaine après leur séjour.  

Accueil   
Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages femmes 
Prise en charge infirmiers/aides-soignants  
Chambre 
Repas  
Sor e 

72/100
82/100
83/100
76/100
56/100
65/100 

Sa sfac on des 
pa ents après  

chirurgie  
ambulatoire 

Données 2022 

Cet indicateur mesure la sa sfac on des pa ents via une enquête na-
onale. Les pa ents ayant indiqué leur adresse mail sont contactés 

une semaine après leur opéra on. 

Avant l’hospitalisa on 
Accueil le jour de l’hospitalisa on 
Prise en charge 
Chambre et repas/colla on 
Sor e et retour à domicile 

80/100
83/100
85/100
73/100
69/100 

B 



Hôpital Rangueil Médecine Chirurgie Obstétrique 

Evaluation de la douleur 

Evalua on et prise en charge  
de la douleur  

Données 2021 

Cet indicateur mesure la mise en œuvre systéma-
que de l’évalua on de la douleur et la mise en 

place d’une stratégie de prise en charge dès 
qu’une douleur est détectée 

94% 
de l’objec f a eint A 

Prévention des Infections associées aux soins 

Hygiène des mains 
Données 2021 

Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise 
en œuvre de l’hygiène des mains par la technique 
de fric on hydro-alcoolique 

83% 
de l’objec f a eint B 

Bonnes pra ques de  
précau ons complémentaires 

contact 
Données 2021 

Ces indicateurs mesurent la traçabilité 
des pra ques de précau ons complémentaires 
contact (PCC), mesure de préven on essen elle 
dans la maitrise de la transmission de certaines 
bactéries résistantes aux an bio ques. 
Mise en place de PCC : 42% 
Informa on au pa ent des pra ques de PCC : 10% 

10% 
de l’objec f a eint C 



Coordination Hôpital-Ville 
Qualité de la le re de  

liaison à la sor e  
Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e, ainsi que la 
qualité de son contenu 

46% 
de l’objec f a eint 

Qualité de la le re de  
liaison à la sor e après  
Chirurgie Ambulatoire 

Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e après une chi-
rurgie en ambulatoire, ainsi que la qualité de son 
contenu 

78% 
de l’objec f a eint 

B 

C 

Hôpitaux Rangueil Médecine Chirurgie Obstétrique 



Hôpital Rangueil 

Coordination des soins et Hôpital-Ville 
Qualité de la le re de  

liaison à la sor e 
Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e, ainsi que la 
qualité de son contenu 

72% 
de l’objec f a eint 

Projet de soins et de vie 
Données 2021 

Cet indicateur évalue la créa on d’un projet de 
soins et projet de vie comportant les éléments 
nécessaires à une rééduca on coordonnée avec la 
par cipa on du pa ent 

96% 
de l’objec f a eint 

Soins de Suite et de  
Réadapta on 

A 

Evaluation de la douleur 

Evalua on et prise en charge  
de la douleur  

Données 2021 

Cet indicateur mesure la mise en œuvre systéma-
que de l’évalua on de la douleur et la mise en 

place d’une stratégie de prise en charge dès 
qu’une douleur est détectée 

96% 
de l’objec f a eint A 

B 



Hôpital Larrey Médecine Chirurgie Obstétrique 

Note globale de satisfaction des patients 

77% 
de sa sfac on  

79% 
de sa sfac on 

A 
Sa sfac on des 
pa ents après 
hospitalisa on 

de + de 48h 
Données 2022  

Cet indicateur mesure la sa sfac on des pa ents via une enquête na-
onale. Les pa ents ayant indiqué leur adresse mail sont contactés 

une semaine après leur séjour.  

Accueil   
Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages femmes 
Prise en charge infirmiers/aides-soignants  
Chambre 
Repas  
Sor e 

76/100
85/100
86/100
74/100
59/100
70/100 

Sa sfac on des 
pa ents après  

chirurgie  
ambulatoire 

Données 2022 

Cet indicateur mesure la sa sfac on des pa ents via une enquête na-
onale. Les pa ents ayant indiqué leur adresse mail sont contactés 

une semaine après leur opéra on. 

Avant l’hospitalisa on 
Accueil le jour de l’hospitalisa on 
Prise en charge 
Chambre et repas/colla on 
Sor e et retour à domicile 

81/100
85/100
86/100
72/100
74/100 

B 



Hôpital Larrey Médecine Chirurgie Obstétrique 

Evaluation de la douleur 

Evalua on et prise en charge  
de la douleur  

Données 2021 

Cet indicateur mesure la mise en œuvre systéma-
que de l’évalua on de la douleur et la mise en 

place d’une stratégie de prise en charge dès 
qu’une douleur est détectée 

92% 
de l’objec f a eint 

A 

Prévention des Infections associées aux soins 

Hygiène des mains 
Données 2021 

Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise 
en œuvre de l’hygiène des mains par la technique 
de fric on hydro-alcoolique 

86% 
de l’objec f a eint B 

Bonnes pra ques de  
précau ons complémentaires 

contact 
Données 2021 

Ces indicateurs mesurent la traçabilité 
des pra ques de précau ons complémentaires 
contact (PCC), mesure de préven on essen elle 
dans la maitrise de la transmission de certaines 
bactéries résistantes aux an bio ques. 
Mise en place de PCC : 58% 
Informa on au pa ent des pra ques de PCC : 8% 

8% 
de l’objec f a eint C 



Hôpital Larrey Médecine Chirurgie Obstétrique 

Coordination Ville-Hôpital 
Qualité de la le re de  

liaison à la sor e 
Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e, ainsi que la 
qualité de son contenu 

26% 
de l’objec f a eint 

Qualité de la le re de  
liaison à la sor e après  
Chirurgie Ambulatoire 

Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e après une chi-
rurgie en ambulatoire, ainsi que la qualité de son 
contenu 

48% 
de l’objec f a eint 

C 

C 



Hôpital de Psychiatrie Médecine Chirurgie Obstétrique 

Prise en charge clinique 

Evalua on et prise en charge  
de la douleur  

Données 2021 

Cet indicateur mesure la mise en œuvre systéma-
que de l’évalua on de la douleur et la mise en 

place d’une stratégie de prise en charge dès 
qu’une douleur est détectée 

72% 
de l’objec f a eint 

Evalua on cardio-vasculaire et 
métabolique chez les pa ents 

adultes  
Données 2021 

Cet indicateur mesure l’évalua on par l’équipe 
soignante de l’état cardio-vasculaire et métabo-
lique des pa ents (antécédents cardiovasculaires, 
pression artérielle, examens sanguins, poids, 
taille…).  

77% 
de l’objec f a eint 

Repérage et proposi on d’aide 
à l’arrêt des addic ons chez 

les pa ents adultes 
Données 2021 

Cet indicateur mesure la prise en charge par 
l’équipe soignantes des éventuelles addic ons des 
pa ents au tabac, à l’alcool et au cannabis.  

53% 
de l’objec f a eint 

Qualité de la coordination Hôpital-Ville 
Qualité de la le re de  

liaison à la sor e 
Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e, ainsi que la 
qualité de son contenu 

27% 
de l’objec f a eint 

B 

B 

C 

C 



Oncopole Médecine Chirurgie Obstétrique 

Note globale de satisfaction des patients 

79% 
de sa sfac on  

81% 
de sa sfac on A 

A 
Sa sfac on des 
pa ents après 
hospitalisa on 

de + de 48h 
Données 2022  

Cet indicateur mesure la sa sfac on des pa ents via une enquête na-
onale. Les pa ents ayant indiqué leur adresse mail sont contactés 

une semaine après leur séjour.  

Accueil   
Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages femmes 
Prise en charge infirmiers/aides-soignants  
Chambre 
Repas  
Sor e 

78/100
85/100
86/100
84/100
60/100
72/100 

Sa sfac on des 
pa ents après  

chirurgie  
ambulatoire 

Données 2022 

Cet indicateur mesure la sa sfac on des pa ents via une enquête na-
onale. Les pa ents ayant indiqué leur adresse mail sont contactés 

une semaine après leur opéra on. 

Avant l’hospitalisa on 
Accueil le jour de l’hospitalisa on 
Prise en charge 
Chambre et repas/colla on 
Sor e et retour à domicile 

81/100
86/100
88/100
81/100
73/100 



Oncopole Médecine Chirurgie Obstétrique 

Coordination Hôpital-Ville 
Qualité de la le re de  

liaison à la sor e  
Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e, ainsi que la 
qualité de son contenu 

17% 
de l’objec f a eint 

Qualité de la le re de  
liaison à la sor e après  
Chirurgie Ambulatoire 

Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e après une chi-
rurgie en ambulatoire, ainsi que la qualité de son 
contenu 

64% 
de l’objec f a eint C 

C 

Prise en charge de la douleur 

Evalua on et prise en charge  
de la douleur  

Données 2021 

Cet indicateur mesure la mise en œuvre systéma-
que de l’évalua on de la douleur et la mise en 

place d’une stratégie de prise en charge dès 
qu’une douleur est détectée 

94% 
de l’objec f a eint A 



Oncopole Médecine Chirurgie Obstétrique 

Prévention des Infections associées aux soins 

Hygiène des mains 
Données 2021 

Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise 
en œuvre de l’hygiène des mains par la technique 
de fric on hydro-alcoolique 

61% 
de l’objec f a eint 

Bonnes pra ques de  
précau ons complémentaires 

contact 
Données 2021 

Ces indicateurs mesurent la traçabilité 
des pra ques de précau ons complémentaires 
contact (PCC), mesure de préven on essen elle 
dans la maitrise de la transmission de certaines 
bactéries résistantes aux an bio ques. 
Mise en place de PCC : 72 % 
Informa on au pa ent des pra ques de PCC : 8 % 

8% 
de l’objec f a eint C 

C 



La Grave Médecine Chirurgie Obstétrique 

Prévention des Infections associées aux soins 

Hygiène des mains 
Données 2021 

Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise 
en œuvre de l’hygiène des mains par la technique 
de fric on hydro-alcoolique 

186% 
de l’objec f a eint A 



La Fontaine Salée Soins de Suite et de  
Réadapta on 

Note globale de satisfaction des patients 

80% 
de sa sfac on  

A 
Sa sfac on des 
pa ents après 

un séjour en SSR 
Données 2022  

Cet indicateur mesure la sa sfac on des pa ents via une enquête na-
onale. Les pa ents ayant indiqué leur adresse mail sont contactés 

une semaine après leur séjour.  

Accueil   
Prise en charge  
Lieu de vie 
Repas 
Organisa on de la sor e et retour à domicile  

87/100
84/100
75/100
69/100
78/100 

Evaluation et prise en charge de la douleur 

98% 
de l’objec f a eint 

A Evalua on et prise en charge 
de la douleur en SSR 

Données 2021 

Cet indicateur mesure la mise en œuvre de l’éva-
lua on de la douleur avec une échelle et d’une 
stratégie de prise en charge  



La Fontaine Salée Soins de Suite et de  
Réadapta on 

Coordination des soins 

Projet de soins et de vie 
Données 2021 

Cet indicateur évalue la créa on d’un projet de 
soins et projet de vie comportant les éléments 
nécessaires à une rééduca on coordonnée avec la 
par cipa on du pa ent 

83% 
de l’objec f a eint 

B 

88% 
de l’objec f a eint 

Qualité de la le re de  
liaison à la sor e 

Données 2021 

Cet indicateur évalue la remise de la le re de liai-
son au pa ent le jour de sa sor e, ainsi que la 
qualité de son contenu 

A 

Prévention des Infections associées aux soins 

Hygiène des mains 
Données 2021 

Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise 
en œuvre de l’hygiène des mains par la technique 
de fric on hydro-alcoolique 

106% 
de l’objec f a eint A 
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