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Résultats qualité et sécurité des soins 
 
 

Hôpital Paule De Viguier – 
Hôpital des Enfants 

330, avenue de Grande-Bretagne  
TSA 70034 

31059 Toulouse cedex 9  
05 61 77 22 33 

https://www.chu-toulouse.fr 

 
Type d’établissement : 
Centre hospitalier universitaire 
(CHU)  
 
Etablissement de rattachement : 
CHU de Toulouse 

 

Certification pour la qualité et la sécurité des soins 

Version de la certification : référentiel 2014 Date de la décision de certification : 18/12/2018 

 
Établissement certifié avec recommandation d’amélioration 
 
 

Légende : il y a 5 niveaux de certification allant de A pour le plus haut à E pour le plus bas 
 

 

Satisfaction et expérience des patients 

➢ Séjours de plus de 48h en médecine, chirurgie ou obstétrique 

Résultats des 6 composantes de la note de satisfaction et de l’expérience des patients en hospitalisation +48h MCO 

Composante Note sur 100 

Accueil 73/100 

Prise en charge par les médecins/chirurgiens/sages-femmes 81/100 

Prise en charge par les infirmiers/aides-soignants 80/100 

Chambre 67/100 

Repas 57/100 

Sortie 66/100 

 
 

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients hospitalisés plus de 48h en médecine, chirurgie 
ou obstétrique et ayant participé à l’enquête nationale e-Satis 

Note globale des patients hospitalisés :  72/100    

Date des données : 2022 Fréquence de la mise à jour : tous les ans Source : e-Satis 

Légende : +     -   non-répondant (NR)  non concerné (NC) données insuffisantes (DI) 

https://www.chu-toulouse.fr/
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➢ Séjours en chirurgie ambulatoire 

Résultats des 5 composantes de la note de satisfaction et de l’expérience des patients admis en chirurgie 
ambulatoire 

Composante Note sur 100 

Avant l’hospitalisation 81/100 

Accueil le jour de l’hospitalisation 82/100 

Prise en charge 84/100 

Chambre et repas / collation 71/100 

Sortie et retour à domicile 73/100 

 

Prise en charge clinique  

➢ Secteur : Médecine, Chirurgie ou Obstétrique 
 

Coordination des prises en charge 

La coordination entre les équipes pluriprofessionnelles et la logistique est essentielle au moment de la prise en 
charge d’un patient pour garantir la continuité des soins. 

 

Prévention des infections associées aux soins 

➢ Pour l’ensemble de l’Hôpital Paule de Viguier et l’Hôpital des Enfants 

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients admis pour une chirurgie ambulatoire et ayant 
participé à l’enquête nationale e-Satis 

Note globale des patients hospitalisés :  78/100    

Date des données : 2022 Fréquence de la mise à jour : tous les ans Source : e-Satis 

Légende : +     -   non-répondant (NR)  non concerné (NC) données insuffisantes (DI) 

Evaluation et prise en charge de la douleur 
Cet indicateur mesure l’évaluation et la prise en charge de la douleur des patients par l’équipe soignante. 

Score 92 %  

Date des données : 2021 Source : Dossier Patient 

Légende : +    - 

Qualité de la lettre de liaison à la sortie 
Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, remise au patient à la sortie et adressée au médecin 

traitant. Elle est un élément clé pour assurer une bonne coordination hôpital/ville. 

Secteur Médecine, Chirurgie ou Obstétrique Chirurgie Ambulatoire 

Score 22 %  62 %  

Date de données : 2021 Source : Dossier Patient 

Légende : +    - 

Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA) 
Cet indicateur mesure la consommation de solutions hydroalcooliques, un marqueur indirect des bonnes pratiques 

d'hygiène des mains qui diminuent les infections associées aux soins. 

Score 87 %  

Date de données : 2021 Fréquence de la mise à jour : tous les ans Source : Questionnaire établissement 

Légende : +    - 

C B A 

C B A 

C B A 

C 
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➢ Secteur : Médecine, Chirurgie ou Obstétrique 

 

 
 

La certification pour la qualité et la 
sécurité des soins 

 

Les indicateurs de qualité et de 
sécurité des soins 

 

e-Satis : la mesure de la 
satisfaction et de l’expérience des 

patients 

 
 

Précautions complémentaires contact  
Ces indicateurs mesurent la traçabilité des pratiques de précautions complémentaires contact, mesure de 

prévention essentielle dans la maitrise de la transmission de certaines bactéries résistantes aux antibiotiques. 

Indicateur Score 

Bonnes pratiques de précautions complémentaires contact 12 % 

Mise en place de précautions complémentaires contact 78 %  

Information au patient des pratiques de précautions 
complémentaires contact 

12 %  

Date de données : 2021 Source : Dossier Patient 

Légende : +    - C B A 

C 

B 

C 


