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Résultats qualité et sécurité des soins 
 

 

Hôpital GARONNE 
224, avenue de Casselardit - TSA 40031  

31059 Toulouse 
05-61-77-66-11 

https://www.chu-toulouse.fr 

Type d’établissement : 
Centre hospitalier universitaire 
(CHU)  
 
Etablissement de rattachement : 
CHU de Toulouse 

 

 

Certification pour la qualité et la sécurité des soins 

Version de la certification : référentiel 2014 Date de la décision de certification : 18/12/2018 

 
Établissement certifié avec recommandation d’amélioration 
 
 

Légende : il y a 5 niveaux de certification allant de A pour le plus haut à E pour le plus bas 
 

 

 

Prise en charge clinique  
 

 

Coordination des prises en charge 

La coordination entre les équipes pluriprofessionnelles et la logistique est essentielle au moment de la prise en 
charge d’un patient pour garantir la continuité des soins. 

 
 
 

Evaluation et prise en charge de la douleur 
Cet indicateur mesure l’évaluation et la prise en charge de la douleur des patients par l’équipe soignante. 

Secteur Médecine, Chirurgie ou Obstétrique Soins de Suite et de Réadaptation 

Score 98 %  96 %  

Date de données : 2021 Source : Dossier Patient 

Légende : +    - 

Qualité de la lettre de liaison à la sortie 
Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, remise au patient à la sortie et adressée au médecin 

traitant. Elle est un élément clé pour assurer une bonne coordination hôpital/ville. 

Secteur Médecine, Chirurgie ou Obstétrique Soins de Suite et de Réadaptation 

Score 79 %  77 %  

Date de données : 2021 Source : Dossier Patient 

Légende : +    - 
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C B A 
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https://www.chu-toulouse.fr/
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Prévention des infections associées aux soins 

➢ Pour l’ensemble de l’Hôpital Garonne 

 
 

La certification pour la qualité et la 
sécurité des soins 

 

Les indicateurs de qualité et de 
sécurité des soins 

 

e-Satis : la mesure de la 
satisfaction et de l’expérience des 

patients 

 
 

Projet de soins, projet de vie 
Cet indicateur mesure la qualité du projet qui vise à optimiser l’autonomie du patient et sa réinsertion familiale, 

sociale et professionnelle. 

Score 97 %  

Date de données : 2021 Source : Dossier Patient 

Légende : +    - 

Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA) 
Cet indicateur mesure la consommation de solutions hydroalcooliques, un marqueur indirect des bonnes pratiques 

d'hygiène des mains qui diminuent les infections associées aux soins. 

Score 100 %  

Date de données : 2021 Fréquence de la mise à jour : tous les ans Source : Questionnaire établissement 

Légende : +    - 

C B A 

C B A 

A 


