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Résultats qualité et sécurité des soins 
 
 

Hôpital La Grave – Cité de la 
Santé 

Place Lange - TSA 60033  
31059 Toulouse cedex 9 

05 61 77 22 33 
https://www.chu-toulouse.fr 

 

Type d’établissement : 
Centre hospitalier universitaire 
(CHU)  
 
Etablissement de rattachement : 
CHU de Toulouse 

 

Certification pour la qualité et la sécurité des soins 

Version de la certification : référentiel 2014 Date de la décision de certification : 18/12/2018 

 
Établissement certifié avec recommandation d’amélioration 
 
 

Légende : il y a 5 niveaux de certification allant de A pour le plus haut à E pour le plus bas 
 

 

Prévention des infections associées aux soins 

➢ Pour l’ensemble de l’Hôpital La Grave 

 
 

La certification pour la qualité et la 
sécurité des soins 

 

Les indicateurs de qualité et de 
sécurité des soins 

 

e-Satis : la mesure de la 
satisfaction et de l’expérience des 

patients 

 
 

Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA) 
Cet indicateur mesure la consommation de solutions hydroalcooliques, un marqueur indirect des bonnes pratiques 

d'hygiène des mains qui diminuent les infections associées aux soins. 

Score 186 %  

Date de données : 2021 Fréquence de la mise à jour : tous les ans Source : Questionnaire établissement 

Légende : +    - C B A 

https://www.chu-toulouse.fr/

