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Résultats qualité et sécurité des soins 
 

 

Hôpital de Psychiatrie 
330, avenue de Grande-Bretagne - TSA 70034 

31059 Toulouse cedex 9 
05 34 55 75 00 

https://www.chu-toulouse.fr 

Type d’établissement : 
Centre hospitalier universitaire 
(CHU)  
 
Etablissement de rattachement : 
CHU de Toulouse 

 

Certification pour la qualité et la sécurité des soins 

Version de la certification : référentiel 2014 Date de la décision de certification : 18/12/2018 

 
Établissement certifié avec recommandation d’amélioration 
 
 

Légende : il y a 5 niveaux de certification allant de A pour le plus haut à E pour le plus bas 
 

 

Prise en charge clinique  

 

 

 

Evaluation et prise en charge de la douleur 
Cet indicateur mesure l’évaluation et la prise en charge de la douleur des patients par l’équipe soignante. 

Score 72 %  

Date des données : 2021 Source : Dossier Patient 

Légende : +    - 

Évaluation cardio-vasculaire et métabolique chez les patients adultes 
  Cet indicateur mesure l’évaluation par l’équipe soignante de l’état cardio-vasculaire et métabolique des patients 

(antécédents cardiovasculaires, pression artérielle, examens sanguins, poids, taille…). 

Score 77 %  

Date des données : 2021 Source : Dossier Patient 

Légende : +    - 

Repérage et proposition d'aide à l'arrêt des addictions 
Cet indicateur mesure la prise en charge par l’équipe soignantes des éventuelles addictions des patients au tabac, 

à l’alcool et au cannabis. 

Score 53 %  

Date des données : 2021 Source : Dossier Patient 

Légende : +    - 
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Coordination des prises en charge 

La coordination entre les équipes pluriprofessionnelles et la logistique est essentielle au moment de la prise en 
charge d’un patient pour garantir la continuité des soins. 

 
 
 

La certification pour la qualité et la 
sécurité des soins 

 

Les indicateurs de qualité et de 
sécurité des soins 

 

e-Satis : la mesure de la 
satisfaction et de l’expérience des 

patients 

 
 

Qualité de la lettre de liaison à la sortie 
Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, remise au patient à la sortie et adressée au médecin 

traitant. Elle est un élément clé pour assurer une bonne coordination hôpital/ville. 

Score 27 %  

Date de données : 2021 Source : Dossier Patient 

Légende : +    - C B A 


