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CRITERES

PEP PAR PRISE EN CHARGE
MCO | PSY | SSR | SLD | HAD

Chapitre 1

MANAGEMENT

1.f Politique et organisation de ’évaluation
des pratiques professionnelles (EPP)

6.g Gestion des équipements et produits
au domicile du patient

8.2 Programme d’amélioration de la qualité
et de la sécurité des soins

8.f Gestion des événements indésirables

8.g Maitrise du risque infectieux

9.a Systéme de gestion des plaintes et réclamations

Chapitre 2

PRISE EN CHARGE

10.e Respect des libertés individuelles et gestion
des mesures de restriction de liberté

12.a Prise en charge de la douleur

13.a Prise en charge et droits des patients en fin de vie

h

14.a Gestion du dossier du patient

14.b Accés du patient a son dossier

15.a Identification du patient a toutes les étapes
de sa prise en charge

17.b Prise en charge somatique des patients

18.a Continuité et coordination de la prise en charge
des patients

20.a Management de la prise en charge médicamenteuse
du patient

20.a bis Prise en charge médicamenteuse du patient

25.a Prise en charge des urgences et des soins non prog.

26.a Organisation du bloc opératoire

26.b Organisation des autres secteurs d’activité a risque
majeur : radiothérapie, médecine nucléaire et endoscopie

I Les cases grises ne sont pas concernées par la PEP considérée
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| 'acces du patient a son dossier est # 227 * n
organise. '. '
b
\
Le patient est informe des droits d'acces a
son dossier.
L'acces du patient a son dossier est assure
dans les delais déefinis par la reglementation.
\
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2 L'evaluation des delais de transmission des "
dossiers aux patients donne lieu a des '|
. 3 actions d'amelioration. |
414 - La CRU est informée du nombre de
demandes, des deélais de transmission et du '
suivi des actions d'amelioration mises en
ceuvre. /
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L’auto-évaluation
Preparation

Simplification :
« Suppression des consignes methodologiques

1. S’appuie naturellement sur instances, groupes
existants, personnes ressources

2. Rappel de l'intérét de :

La pluriprofessionnalité

eecoooe }- La prise en compte de 'ensemble des parties prenantes,
notamment les usagers

« Allegement de la rédaction

HAS









