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Monsieur Jean-Frangois LEFEBVRE Directeur (Général
Hopital Rangueil
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7SA 50032

31059 loulouse cedex 9

Monsieur le Directeur Général,

Je vous écris celte lettre pour vous dire mon entiére satisfaction d'avoir été pris en charge la
semaine derniére pendant 5 jours par vos services Urgences puis Cardiologie pour des douleurs
thoraciques particuliérement violentes : je pense notamment a l'interne du service Cardiologie

et & I c/:<f de clinique sans oublier tous et toutes les autres
professionnels (nelles) m'ayant pris en charge : médecins, infirmiéres, aide-soignantes,
manipulateurs, brancardiers, secrétariat : j’espére n'oublier personne.

Ces professionnelles (nels), chacune dans son domaine et dans une ambiance décontractée, ont tout
Jait pour que mon séjour se passe le mieux possible vu les circonstances : compétentes et attentives
a mon confort et a mon «bien-étre» elles n'ont aussi pas hésité a prendre le temps nécessaire pour
m'expliquer les examens qu'elles me faisaient, présenter les résultats et les médicaments qu'elles me
demandaient de prendre chaque jour.

L'interne en cardiologie n'a pas hésité non plus a me faire part des interrogations sur mon cas qui,
me semble-t-il, ne serait pas si fréquent : cela fait plaisir de se sentir un personne et non un simple
numéro de chambre 604.

knfin je n'oublie pas les repas variés en chambre et bien calibrés en termes d'équilibre alimentaire.
Vous pouvez étre fiers de votre service public de santé qui aide a soigner efficacement tous ceux qui
en ont besoin et font appel a vos services : j'en suis fier aussi et ne manquerai pas de le faire savoir.

Remerciez bien encore tous ces services et toutes ces professionnelles (nels) de ma part.

Je vous prie de croire, Monsieur le Directeur Général, a mes salutations distinguées.






