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Engagés ensemble pour un CHU plus responsable.

Nous, ambassadeurs RSE du CHU de Toulouse, sommes un groupe de
professionnels venus d’horizons variés, réunis dans un établissement ou
le soin et I'attention portée & I'autre sont au coeur de nos missions.

Un jour, une idée commune a émergé, presque imperceptible, mais
pleine de force : et si nous devenions les porteurs d'un changement
durable ?

Ce n'était pas un réve fou, juste des petites graines plantées un peu
partout. Elles ont germé gréce & une envie profonde d'aligner nos
valeurs en matiére de responsabilité sociale et environnementale dans
nos pratiques et ainsi retrouver du sens, tisser des liens et permettre &
chacun de s’exprimer pleinement.

Nous avons commencé par le terrain. Ld ou les idées prennent racine.
Nous avons tendu l'oreille, encouragé les initiatives, semé des projets et
tissé des liens entre les équipes. Un maillage discret mais solide, &
I'image des racines d'une forét : invisible parfois, mais si fort.

Chaque échange, chaque geste partagé a permis de renforcer ce
collectif, & la fois discret et essentiel. Petit & petit, nous avons vu naitre
une dynamique nouvelle, vivante et porteuse d’espoir. Nous avons appris
a évoluer sans figer, écouter sans imposer et faire ensembile.

Ces mots étaient le signe que nos efforts portaient leurs fruits et que nous
étions sur la voie d'une transformation durable. Ce chemin n'est pas
exempt de défis, mais c’est aussi une aventure collective ou chaque
contribution compte.

Aujourd’hui, nous poursuivons cette démarche avec la méme sincériteé,
la méme curiosité, et toujours ce désir d'ancrer I'écoresponsabilité dans
nos soins et nos pratiques hospitaliéres. Nous souhaitons préserver
I'environnement et mettre I’'humain au centre de nos actions.

Cette histoire, la nétre, continue de s’écrire. Elle est un appel a poursuivre,
a faire grandir et développer le réseau, pour agir ensemble, pour un CHU
toujours plus responsable et solidaire.

Les Ambassadeurs RSE du CHU de Toulouse
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Notre démarche RSE: une
ambition de notre projet

d'établissement

La politique RSE du CHU de Toulouse est
au coeur de notre projet d’établissement.
Elle renforce notre 5° ambition de Prévenir
et de Prendre soins pour mieux soigner
par une démarche globale One Health
(une seule santé). Des mesures fortes
sont ainsi portées par nos professionnels
pour limiter I'impact des activités
hospitaliéres sur I'environnement et sur la
santé.

Le projet d'établissement

Le projet d'établissement 2023-2028 est le fruit d'une démarche participative menée au sein
du CHU de Toulouse. Il affiche nos ambitions et engagements pour construire le CHU
Toulouse de demain et faire face aux enjeux futurs : démographiques, écologiques,

sanitaires, scientifiques et sociétaux.

Les 3 grands enjeux au service d'une stratégie éco-responsable et durable au CHU de

Toulouse sont les suivants :

1. Transformer notre activité pour réduire notre impact sur I'’environnement.

2. Développer une politique sociale inclusive permettant a

changement.

chacun d’étre acteur du

3. Garantir la soutenabilité de la stratégie RSE de I'établissement.

OBJ ECTIFS<: DURABLE

1 Sbunee 3 meae | 4 Sl
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"‘B]ECTII'S
DURABLE

Au cceur de I’Agenda 2030, 17 Objectifs de
développement durable (ODD) ont été
fixés. Ils couvrent l'intégralité des enjeux
de développement dans tous les pays tels
que le climat, la biodiversité, I'é€nergie,
I'eau, la pauvreté, I'égalité des genres, la
prospérité économique ou encore la paix,
I'agriculture, 'éducation, etc.

La politiqgue RSE du CHU se décline en
cohérence avec ces 17 objectifs
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La gouvernance de la démarche RSE

La démarche RSE porte des ambitions majeures, structurantes pour notre
établissement que la direction générale et Ila commission médicale
d'établissement (CME) pilotent & travers le COPIL RSE présidé par le directeur
général et la présidente de la CME et une présentation réguliére aux instances de
ces avancées.

La secrétaire générale est l'interlocutrice privilégiée entre la direction générale et
les animateurs de la démarche RSE. Elle participe au comité opérationnel.

La “Minute RSE” est d'ailleurs un point systématique a I'ordre du jour de !\o CME.

Pr Fati Nourhashemi Jean-Francois Lefebvre Judith Le Page

Présidente de la Directeur général Secrétaire générale
Commission médicale du CHU de Toulouse du CHU de Toulouse

d’établissement

Les anhimateurs de la démarche RSE

Pour animer cette démarche le directeur général et la présidente de la CME ont
désigné comme animateurs :

Dr Charlotte Martin, Cheffe adjointe du pdle anesthésie - réanimation Référente RSE
de la CME. « Cyprien Huet, Directeur de la politique hoteliére, de I'approvisionnement
et de la transition écologique. « Ornella Bruxelles-Terriat, Directrice des pdle blocs
opératoires, anesthésie-réanimation et des sites de Rangueil, Larrey, Le Chapitre et
Cugnaux et directrice RSE - Céline Michel, sage-femme et Coordinatrice de la
démarche RSE.

D
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Le Comité Opérationnel RSE

] V‘_#\.{t JAY ¥ 73 _

Bionettoyage

Recherche

Stéphanie
POGGI AYMA GALANDRIN BUREL

Vincent Vincent Ségolene

Communication Numérique Achats Energie

Joséphine Francois Marion Eric
ENARD LARROUSSINIE CASTEL-MOLIERES DUHAYON
Eco conception des Mobilité / biodiversité Alimentation LSST
solins

Charlotte Céline Christophe Sébastien
MARTIN MICHEL REYNES FLEURY
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AXE1
Transformer notre activité hospitaliére
sur I'environnement



Audit énergétique

et schéma de performance

Cela représente la consommation de
200 foyers équipés de chauffages

électriques

Ismms

ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLUMATIQUES

<

Réduction de la consommation d'énergie
finale d'au moins 40% en 2030, 50% en
2040 et 60% en 2050 par rapport a des

années de références de consommation
choisies pour chaque site, comprises entre

2010 et 2019 pour I'ensemble des batiments
soumis & cette obligation.

On fait le bilan

Un audit complet de nos batiments a été mené par un cabinet d’études
sur les années 2022 & 2024.

Cet audit a permis de choisir les années de référence pour le calcul de la réduction,
la remontée des informations des consommations énergétique via la plateforme
OPERAT avec un suivi Bl4 selon la reglementation mais aussi de nous fournir des
simulations thermiques dynamiques pour chaque béatiment.

Schéma de performance

Le projet phare est le

du Grand
Hépital ~ Régional  pour
Enfants (GHRE) qui intégre
les études menées par le
cabinet d'études sur les
objectifs énergétiques du
bati.

Et aprés...

Le programme de remplacement
des luminaires entiers nouvelle
génération est également
organisé avec des

. Les
points lumineux des éclairages
non permanents basculent
progressivement sur des

(Ex :
circulation du bdatiment PPR &
Purpan).

Schémas directeurs

énergétiques
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La mise en place d'un
logiciel de remontée

permanente des
informations par
batiment assure

plus fin sur

nos consommations.

Etude sur I'achat
d'énergie “verte”



Maitriser I'impact environnemental
de la transition numeérique

Ecologic

ordinateurs en nous avons trié!

fonctionnement ! dimprimantes et
lIs sont confiés & notre périphériques

Un PC a 9 ans quand il prestataire, démantelés dans la informatiques
est remplacé filiere des déchets d'unités centrales
(programmé par nos d’équipements électriques et d'écrans
services) électroniques (DEEE) afin d'étre  soit une économie de

valorisés en matiére recyclable

Des outils a disposition des professionnel-les :
fiches clean up et green commandements

Je modére
'envoi des mails

Je modére

F'impressiun o f maon ordinateur
mon téléphone

'\ Les professionnel-les de la DRI ont relevé le défi de se débarrasser de toute donnée
&1 DIGITAL stockée inutilement sur le serveur de la recherche !

024
L1 ]

Les fichiers supprimés par les équipes participantes ont ainsi permis d’économiser

un soit 70 h d’éclairage !
Et apres...
Campagne de recyclage Sensibilisation sur le Création de
des téléphones numérique responsable nudges sur le
portables avec Orange pour le Digital Clean Up numeérique
Day
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Promouvoir la mobilité douce
afin de réduire les émissions polluantes
issues des transports

2 388 forfaits mobilité  Challenge “Photo & vélo™

durable pris en charge. une dizaine de
5 339 remboursements collaborateurs s'est
de carte dabonnements photographiée en venant

au CHU a vélo.

I ETUDE SUR LA MOBILITE EMPLOYEUR (PME)*

- 1843 réponses, soit 11,3 % des salariés.

« Diminution de la part d'utilisation de la voiture,
de 54% a 46,9%.

« Augmentation des modes actifs comme le vélo
de 16% & 29,6%.

« Amélioration des lieux de stationnement vers
des arceaux aménagés, de 21% a 40,4%.

* Evolution réalisée en 2024 par rapport a I'étude
menée en 202I.

Et apres...
Augmentation des Covoiturage par une
solutions de application dédiée aux
stationnement vélo sur les professionnel-les (Projet
sites principaux Green'ov)
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29% des effectifs utilisent son
vélo pour se rendre au travail
ou pour effectuer ses
déplacements professionnels
(étude mobilité CHU 2024)

Déploiement de bornes de
recharge pour les véhicules
électriques des
professionnel-les



Décarboner la flotte automobile 1 B

LES
CUMATHUES

Ol

Notre objectif :
Réduire de 140 tonnes par an des émissions de CO,
liées aux déplacements professionnels,
soit 'équivalent de 140 aller-retour Paris-New York en avion.

92% de la flotte est électrique
pour les véhicules administratifs
et en autopartage

48% du parc est électrique,
soit 69 sur 144 véhicules
pour les utilitaires Iégers

56 Dacia Spring et 12 Citroén AMI
= flotte électrique en LLD
(Location longue durée)
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Réduire la production de déchets,
développer les filiéres de tri
etla partde recyclage

13 MESURES RELATIVES
ALA LUTTE CONTRE
LEs
CLUMATIQUES

6300 tonnes de 21 filieres de tri 55 familles de
déchets [ an déchets

Evolution de la part des DASND et DASRI depuis 5 ans

10,05 63,8% 63.9%
58,1%

62,1%

60,0% 55/1%

21,6%

12,5%
0,0 4.3% B A%
020 2021 202 2003 04

el DASHD & Déchets diACtivite de Soans Non

== DASEI : Di&chets d'Activité de Soins & Risque Infectieus

Evolution des taux de Valorisations

RS - 76.:53% 74,50% 71,88%

’ La permet d'utiliser les
matiéres contenues dans les déchets et de
les intégrer dans un processus industriel

. - _ = s L pour fabriquer de nouveaux objets ou
Ao . S ’ emballages. Cela évite ainsi de prélever

2020 2021 2022 2023 2004 des matiéres premiéres vierges.

— alori Sation Energétiques [ 3|01 sation Matibres

La consiste a

S st ) B R . " . .

1@ el .é;'"é‘ récupérer et a valoriser Iénergie produite

O b 3! . P
lors du traitement des déchets sous forme
de chaleur, d'électricité, de carburant.

~
Et apres...
Valorisation des biodéchets Valorisation des
dans les unités de soins contenants en verre
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Restauration responsable, un service
engagé

AR
’-

AR

Un pain fabriqué localement Augmentation des  produits
avec des farines  semi- éligibles EGALIM, des produits
complétes, de la région, label bruts, limitation des aliments
rouge et bio. ultra transformés et des additifs

Diversification de I'origine des protéines dans nos selfs
pour les professionnels

1 plat végétarien est proposé chaque semaine et une
alternative végétarienne a chaque repas

80% de bouteilles consommées en moins sur le 1 trimestre 2025/ 1°" trimestre 2024
+ de 700kg de déchets plastiques générés en moins sur la méme période

Equivalent de ’ N
900 000 Un codt
H | . plus de 100 vols Pelels @it d'envi
Avant la note de service bouteilles d'eau : de 1100 tonnes environ
en plastique livrées B SN WY oIk = charge physique 100000 €
chaque année € Z:'éf)'ons s par an
2

Campagne de sensibilisation
sur le gaspillage alimentaire dans les selfs créée par les équipes de la restauration

L'ANTI GASPI ,
¢A COMMENCE AuJOURD Hul!

A
o
I0/09/202%
W CHY e
~
Et apres...
Passage aux barquettes en Travail en collaboration avec Proposition de petites
carton sur toutes les plats les unités de soins sur le assiettes pour les
chauds des patient-es au fildu  gaspillage alimentaire sur les petits appétits dans les
temps (réglementation  plateaux patient-es selfs

EGALIM)
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Réduire laconsommation d’eau

et évaluer la qual

ité de nos effluents

grdce a des alertes permettant

pour mieux suivre la de lancer des recherches de
consommation d'eau dans les fuites systématiques
batiments

Et apres...
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POUR UNE DIALYSE PLUS « VERTE »

Fort des recommandations du guide de la
SFNDT (Société Francophone de Néphrologie
Dialyse Transplantation), le service de dialyse,
installé & I'Hépital Larrey, a déployé & son
échelle deux actions majeures qui lui ont
permis de diminuer sa consommation en eau::

 Réduire les débits dialysats de 100 mI/min
pour économiser 480 m?® d'eau, soit la
consommation d'eau pour 4 familles/an.

e Changer la boucle d'eau, qui sert au
fonctionnement des générateurs de
dialyse.

e sur une année, I'économie d'eau est de 8
280 m? environ, soit I'équivalent de 3
piscines olympiques.

Poursuivre la mise en place
d’équipements économes en eau



Préserver et promouvoir
la biodiversité sur nos établissements

750 arbustes et 6 arbres Chévres et brebis Tous au compost !
plantés & Rangueil. réalisent I'entretien des  Plus de de
3 prairies fleuries réalisées espaces verts gréce I'éco biodéchets triés dans les
& Rangueil et Chapitre paturage selfs du personnel, valorisés
par Les Alchimistes
@ DIAGNOSTIC BIODIVERSITE
Flore

29 espéces protégées de plantes
observées sur les différents sites du CHU.
Galactités élégant, Knautie a feuilles
entiéres, orchidées sauvages

Faune

50% des espéeces d'oiseaux observées
sur les sites du CHU ont un statut de
protection et sont dans un état de
conservation préoccupant.
Hirondelle rustique, milan royal,
hirondelle de fenétre, aigle botté.

Et apres...
Installation Installation un 1naissance, Sensibilisation aux enjeux
de nichoirs a nouvel espace 1arbre, en lien pour préserver la
meésanges bleues, d’'éco paturage avec la Mairie de biodiversité
prédateurs des sur le site de Toulouse
chenilles Larrey, grdce &
processionnaires I'appui financier

des projets
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Promouvoir les démarches
d’éco-conception des soins

(ACV) est une méthodologie de
référence pour des
biens et des services. Elle permet d'étudier plusieurs impacts
environnementaux comme :
la consommation d’eau, les émission de CO? la pollution de I'air,
I'occupation des terres, etc.

Voici 2 ACV réalisées au CHU de Toulouse

Objectifs de I'étude : Evaluer limpact environnemental de 2
modalités de réalisation dune arthroscopie de Iépaule et
renforcer la collaboration chirurgicale et anesthésique dans le
cadre d'une démarche éco responsable.

Méthode de I'étude : Comparer au bloc opératoire d’orthopédie 2
modeéles de prises en charge chirurgicales et anesthésiques
avant et aprés Green Bloc.

Résultat : Ces pratiques ont permis de diminuer limpact

environnemental : de selon la répartition ci-
dessous:
) . Entretien,
Préparation: Anesthésie : Chlrurgle\ : désinfection : Gestion des
de 27,24 de183 & de 3244 de 16 & déchets :15,3 &
15,6 kg 71kg CO, eq. el 8,2kg 0,9kg CO; eq.
CO; eq. €O, eq. CO,eq.

ACV DES DESINFECTIONS DES SONDES ECHOGRAPHIQUES
Objectif : Evaluer limpact environnemental de plusieurs procédés de désinfections

Méthode de I'étude : comparer au service de PMA les 3 méthodes de désinfections
des sondes endovaginales échographiques (Immersion, Traitement UV et lingettes
désinfectantes)

Résultats : les résultats ont été obtenus sur la base de trois scénarios comparés
d'un point de vue environnemental, social, d'efficacité et économique. Chaque
solution présente des avantages et des inconvénients a prendre en compte pour le
choix du procédé.

Et apres...
Création de groupes de travail Nouveaux projets d'ACV :
dédiés & I'éco conception des ACV Hernie inguinale et ACV

soins STAR (polyarthrite rhumatoide)
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Les prescriptions des médicaments
du conditionnement a leur dispensation

Objectifs :

Etude menée pendant 3 mois auprés de 45 services pour :

- Quantifier le gaspillage dans les services de soins en médicaments, dispositifs
médicaux et produits généraux.

- Identifier les causes du gaspillage.

- Elaborer des pistes de réduction de ce gaspillage.

Méthode:
Mesurer tout ce qui n'est pas utilisé par les services : stock/hors stock, produits

généraux/dispositifs médicaux/médicaments, périmés ou non.

Résultats : impact financier et impact écologique.

de produits récupérés 17 tonnes
sur la période Extrapolation &
I'ensemble du
CHU sur 1année
de produits
récupérés sur la période 409 000 €
Et apres...
Gestion de stock Optimisation Modification
optimisée pour éviter de la gestion dans la gestion
la sur-commande des dotations des retours
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AXE 2
Développer une politique sociale
etinclusive permettant
d chacun d’'étre acteur du changement



Améliorer les conditions de travail,
prévenir les maladies et protéger
la santé des professionnels

Projet EPI & TMS Optimisation : PEPITO

Nouveaux modéles de tabliers plombés plus
|égers et adaptés a la morphologie ou
customisés

5 rendez-vous

Irlivicusts ot collectidy

e piie digestif sur La démarche PROUDIG

faveralile 412 86 des professiannely Attractivité @

Modéle Madeleine Modéle Paquito

-—

Pf;e:ht/::n @ Ergonomie@ QVCT
N—>

— Semaine de la QVCT

Rencontres ouvertes & tous les professionnel-les
de I'établissement autour des thémes comme la
RSE, la prévention de I'épuisement professionnel,
les actions bien-étre, la démarche PROduDIG ou
encore le dispositif Salutance

1 rencontre du management

200 cadres et 5 ambitions du projet

responsables médicaux d’établissement

Ateliers collaboratifs

Et apres...

Projet PREVENIR, PREt pour
I'aVENIR
Sport et santé, travail de nuit,
sommeil ...
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Welcome pack : dispositif
institutionnel d’accueil pour les

nouveaux arrivants



Devenir des Lieux de santé sans tabac st
pour protéger, soutenir et accompagner
les professionnels et les usagers

Nos objectifs :

Protéger les usagers et les professionnel-les de
I'exposition au tabagisme passif

Améliorer la qualité de I'accueil
des patients et des usagers

Renforcer la qualité de vie au travail
pour les agents et les sous-traitants

Affirmer 'engagement fort de notre institution
dans la lutte contre le tabagisme

Renforcer les dispositifs d’accompagnement au

sevrage tabagique

Inauguration du LSST a Rangueil
Le 31 mai 2024

Q
&
Zones de tolérance fumeurs Ueuserams |

Rangueil : 2 zones, dont 1 abri
Purpan: 21 zones, dont 4 abris

&

Personnes formées Relais Tabacologie
22 personnes formées en 2024
44 formateurs Relais Tabacologie au total

Et apres...
@ @
Déploiement du Lieu de santé Labélisation des
sans tabac sur le site de sites et du CHU

Purpan prévu dés le 1/01/2025
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Renforcer I'attractivité des métiers et des S

carriéres et fidéliser les professionnels i
(o
10/12 Lancée le 10 décembre 2024, la bourse aux emplois interne a fait peau neuve !

Diagnostic

Un questionnaire auprés des professionnelles de I'établissement
en mai 2024 a recueilli prés de 1500 réponses.

Il a révélé clairement leurs attentes en matiére de mobilité
interne.

e VISIBILITE Nouvelles
| D l a l MO +de o ACCESSIBIILITE +de e PERSPECTIVES
= o TRANSPARENCE « OPPORTUNITES
ot ACHEREE des processus « COMPETENCES

|

®

o Améliorer la fidélisation des professionnels
en s‘appuyant sur une politique de

Vous avez un Pt‘(llﬁt ! mobilitdé efficace )
T e Répondre aux nNouveaux enjeux e
Le CHU a les OPP(”t""'tE’S développement de compétences et aux

attentes des professionnels

e Accompagner les professionnels dans
leurs parcours

e Rendre les offres internes plus accessibles
au CHU et en dehors, et doter les équipes
mobilité d’'un outil adapté.

Satisfaction & 360° avec une amélioration du

processus :

e pour les personnes & la recherche d'une
mobilité interne,

e pour les cadres qui recherchent de

Retrouvez toutes les offres disponibles @v‘

yCHU nouveaux collaborateurs
o o e pour leurs équipes et facilitation du
processus
e pour les agents du secteur

recrutement/mobilité

« N'allez pas chercher ailleurs ce que I'on a chez nous »
20 CHU TOULOUSE / RAPPORT RSE 2024



Promouvoir I'égalité des chances assurant b o
I’égalité professionnelle femme/homme @'

}{ 4 axes pour faire de I'Egalité une priorité

#1 Evaluer et garantir I'égal accés des femmes et
des hommes aux corps, grade et emplois de la

fonction publique, aux missions institutionnelles, et ._
. o ep eres 2 ' g{g Charte de recrutement
promouvoir la visibilité de lensemble de nos i

expertes.

= Ressources Mu
s afin d assurer un proc
incarnans [proximisé,

En 2024, les femmes représentent

58% du corps médical
72% du corps parameédical Sl e b e o SO

16% des agents logistiques ‘?m.,m,,mg“m
36 % des membres du directoire

gallté de traitement ot &
tion, Toute sélecton fondée
arigine

Canduite &'un proe o po
pectueux de la décntologie,

rémunération ISt

entre les femmes et les hommes. o P
Corps parameédical :

ﬁ 17% des femmes sont & temps partiel
contre 4% des hommes
Corps médical: Y CHU
2% des femmes pour 1% des hommes

# 2 Evaluer et amoindrir les écarts de - —

a
do sa

#3 Evaluer et favoriser l'articulation entre activité
professionnelle et vie personnelle.

Accés au télétravail :
Q 13% des femmes
10% des hommes

#Ll' Evaluer, prévenir et traiter les discriminations, les actes de
violence et toutes formes de harcélement de genre.

Un dispositif nommé VIGILANCE permet le signalement des situations de violence,
harcélement, discrimination et agissements sexistes. Il a regu 20 signalements :
13 concernent des conflits interpersonnels et 7 des situations de harcélement sexuel.

Et apres...
@ @ @
Formations au Création d’outils numériques Ambassadeurs
leadership féminin dédiés aux signalements des Vigilance

discriminations
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Créer un réseau d’ambassadeurs RSE

pour promouvoir, informer

et accompagner les démarches RSE

Les missions de notre réseau d'ambassadeurs :

EDUCATION
DE QUALITE

L]

Communiquer dans Accompagner Sensibiliser Collaborer a
son service[unité la mise en ceuvre des et mobiliser I'organisation
sur les actions bonnes pratiques RSE  afin de promouvoir et participer a
et projets en cours soutenue en cela par la démarche RSE I'animation

au CHU concernant les animateurs et
la démarche RSE experts de la
démarche RSE

LES AMBASSADEURS 2024
Candidatures : 103 demandes
Formation : 55 agents formés en présentiel

Répartition : 17 pdles représentés

el Créer au moins un bindme
d'ambassadeurs par service

du réseau RSE
au sein du CHU

NOTRE AMEITION

« Nous, agents .l'tcs!lfhti’ﬁts du CHH e Tewlonss, aagis,

enthowséastes ef velondars, nows Jreenens scin de chacun d ente
nows ef o nole ’fl!’ml.ih: comime nows ( fm‘a(m!um nes
Ifu!'fml.s.

Neus scwhaitons étee @ Ca hautour des ill’l"l w ele nolwe seclenr
o activiti ef diminuer ‘[c.rfrmm! nolte emprecénde carlone ef nos
impacts envirennementaw dans une démarehe inclisie,
Jreamettant o it aw coone e Ca teansition.
Constandsons ensem@le G medele de domain Gasé sur Ca
!w'l*mfr’m on sandi of Ca Prr'.snl-u!'fm de Convizennement.
Jnventons ensem@ des actions walistes (I'rlm'!m? ons-(is an
scin e notee tereitoine de santé
k'q’(t'qm: un coflectif :a;rrﬁ. fnshizant, dl;rlatn-'qu( qui faciite

G mise o e ele € démanehe seeialt of environnemendafi. »

!

DEVENEZ ﬁNBﬁéSHDEHR“RI’CE RSE!

% LES OUTILS A DISPOSITION DE NOS AMBASSADEURS

Une formation compléte en présentiel :

Thémes : La transition écologique en santé. La mise en oceuvre de la démarche RSE
au CHU Toulouse. Les outils pour I'animation d'un projet.

Un Share point: consulter des documents et 'agenda, et trouver des contacts.
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Créer un réseau d’ambassadeurs RSE
pour promouvoir, informer
et accompagner les démarches RSE

Stéphanie,

Gwenhulle, S
Aide-soignante & AdjOInEe des cadres
a la DAM

Christel, l
Infirmiere en
NeuroSciences%

Sen5|blllser
et ?;.lallsme Slonw‘)’
communlcatton

aTUFe insiien \eanlmer
El‘) 0\09 aN0°

EDUCATION
DE QUALITE

1]

Valentin,
Médecin pneumologue
a Larrey

&

sylvie,
Manipulatrice en

Nicolas, Compy, rfSe Qgemec p ar0|e radiologie

Technicien Supérieur st C ” d bO ra“

Hospitalier
A0tay trier

avenir , Optimisme

\\ec’[lf consc S

Séverine, Adrian,

Virginie et Marie-Pierre% ConIS__\)eE»G‘me ot} / a;f‘ écoute
Endoscopie digestive E A n

€Couter

réseau

Chtvore
;gszDV'rO””erQuem’JE

Carole,

administrative a
I'H6tel-Dieu

nEFtECH . Re g p (.; \N\T \ A’T \\, E Assistante

‘Any, ‘,
Infirmiére de Bloc Philippe
Operqt0|rg a Cadre de santé a
Rangueil
Purpan
: Catherine,
Laetitia et Sylvia, Preiz:?:;;?een
Cadres de santé en P
Gériatrie
~
Et apres...
@ @ @
Formations Journée annuelle Visioconférences
thématiques des ambassadeurs thématiques RSE
en e-learning RSE avec les experts

complémentaires

CHU TOULOUSE / RAPPORT RSE 2024
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Soutenir les initiatives issues du terrain
et construire des solutions partagées

13 MESURES RELATIVES

WY CHU|.: — B
DEMARCHE RSE PONSABI LES CHANGEMENTS
W% TOULOUSE | GREENOV “‘”‘”‘“‘“

Le dispositif Green'Ov propose un accompagnement
méthodologique et un soutien financier aux projets RSE portés
par les professionnel-les du CHU de Toulouse.

Pilotage et animation par le COMOP RSE :
MODALITES » Etude et sélection des projets 1fois par an
e Accompagnement dans leur mise en ceuvre par un référent

. @ S _: RSE

Critéres d'éligibilité des projets :
= e Durée:1an; budget « 5000€ ; équipe pluriprofessionnelle
AN @ ¢ s'inscrire dans une ou plusieurs thématiques RSE

Budget prenant en charge:

e achat de matériel
e petits travaux
e prestation externe ne pouvant étre externalisée

Pertinence du projet

i

Critéres de sélection des projets

Portage du projet

I l Ia . -
= a
i o
D m
o
-
s
i ;

S Mesure des résultats du projet

Potentiel de duplication et de réplicabilité

Résultats GREEN'OV 2024

dossiers regus projets retenus projets initiés projets terminés
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Soutenir les initiatives issues du terrain
et construire des solutions partagées

13 Fktmecome.
LES CHANGEMENTS

Projets terminés

IFB en plein air, un espace qui rassemble
Les équipes du laboratoire du CHU ont porté un projet
d’‘aménagement d’'un espace extérieur afin de pouvoir déjeuner
ensemble dans les jardins du site de Purpan.

g ]
G 5 - AR

Cabanes Magic Cocoon

y Installation de deux cabanes pour favoriser I'accés a

~ la lecture & I'hépital.

e Lune des cabanes a pour objectif daccueillir
I'enfant pour étre au calme et/ou lire ;

e la deuxiéeme propose une fonctionnalité sonore
qui permet & l'enfant d'écouter des histoires
préenregistrées

Vélos électriques pour la logistique

Réduire l'utilisation des voitures pour les petits déplacements en ayant
acces a des vélos a assistance électrique pour les déplacements intra

et inter-sites pour les services de la logistique de Purpan et hétel-Dieu

 Stations de gonflages et réparations vélos dans les locaux
sécurisés
Application de covoiturage
Projet Lunch bag
» Greenspace, aménagement d'une terrasse
» Repenserl'espace de soin autour d’'un jardin en psychiatrie
e Changement de robinets : réduire la conso d'eau a la stérilisation
centrale
» Création d’une salle de réunion hybride a PDV
Projets en cours » Eco-paturage d Larrey
» Dématérialisation des dossiers contentieux aux secrétariats
» Vidéo promo des blocs opératoires
» Implantation d’une micro-forét & I'Hopital Garonne

4
. Reconduction de I'opération en 2025
-
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Respecter les droits humains, e
protéger les données de santé
et promouvoir la démarche éthique

i

NOTRE CHARTE DE BIENTRAITANCE

Cette charte a été élaborée par un groupe de professionnels médico-soignants, des
membres de la CSIRMT, les Représentants des Usagers et la Coordination Générale des
Soins, en s'appuyant sur les travaux de la HAS. Elle s‘adresse & I'ensemble des
professionnels de I'établissement.

Elle est complétée par un guide, permettant d'illustrer, de partager, de commenter et de
faire vivre la charte au sein des services.

Adopter en toute circonstance Donner d I'usager et d ses Garantir & 'usager d'étre
une attitude professionnelle proches une information coauteur de son projet en
d'écoute et de discernement accessible, individuelle prenant en compte sa liberté
& chaque étape du parcours de et loyale de choix et de décision
l'usager

Mettre tout en ceuvre Respecter la Agir contre Accompagner
pour respecter confidentialité la douleur la personne
l'intégrité physique des informations aigué et/ou et ses proches

et psychique, relatives a l'usager chronique physique dans la fin de vie.

la dignité et l'intimité et/ou morale

de l'usager

Rechercher constamment Garantir une prise en Evaluer et prendre en
I'amélioration des charge médicale et compte la satisfaction des
prestations d'accueil, soignante conforme aux usagers et de leur entourage
d’hétellerie, d’'hygiéne, de bonnes pratiques et dans la dynamique
transports, etc. recommandations d’‘amélioration continue des

services proposés
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AXE 3
Garantir la soutenabilité de la stratégie RSE
de I'établissement



Poursuivre la dynamique portée
par le COPIL RSE

Le CHU de Toulouse s’est engagé dans un stratégie RSE et mobilise I'ensemble des
parties prenantes sur chaque dimension qui la compose : une gouvernance
responsable, des impacts environnementaux maitrisés, un engagement social et
sociétal permanent, des achats responsables...

e COPIL RSE
e Plan d'action RSE réactualisé
1 e Feuille de route validée en instances
e Réunion avec le GHT et de I'association H20
e Rapport RSE

4 e Amphi cadres
e Sessions de formation ambassadeurs RSE

8 Réunions du Comité Opérationnel RSE

l o Minutes RSE a la CME

l 2 Groupes de travail RSE

3 3 Membres du COMOP
5 5 Ambassadeurs RSE formés
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Promouvoir la stratégie territoriale RSE 13 l 16

FARTENARIATS FOUR
LA REALISATION
DES DBIECTIFS

&

'DEMARCHE RSE
GHT Haute-Garonne Tarn Quest

GHT Haute-Garonne Tarn-Ouest, une dynamique RSE ancrée dans le territoire

Depuis 2023, le GHT et ses référents RSE se rassemblent

réguliérement pour partager autour de leurs stratégies RSE. Cela

a permis d'identifier les thématiques prioritaires.

Ainsi, la performance énergétique, les achats mais aussi I'éco '5', GI.IT

e®
o

conception des soins, I'alimentation responsable et la préservation } .":.

de la biodiversité ont pu étre au centre de nos échanges. 291"

Les journées de regroupement sont trés enrichissantes avec HAUTE-GARONNE TARN OUEST
partage des Quick Win RSE, retours d’expérience et projets

challengeant chaque établissement & se dépasser toujours plus.

&e 3

Nl Y wr i

™ ..-...mé.!'— amies e
1 Occitanie Ouest

Les hépitaux publics d'Occitanie Ouest se
sont unis pour la santé des habitants du
territoire en 2022. Depuis, cette collaboration

s'est étendue afin de créer une stratégie RSE IR g
commune : Gn i .cHTdu
Tarn-si-Garanne
e Constituer un réseau de référents, lm;pg::. | 2sa |
e Réaliser des études comparatives W ot saure-aaronne
inter-établissements, . v [ oo Smoues
e Partage de bonnes pratiques et Prones sy

d'obstacles rencontrés,
e Actions communes ...
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Encourager I'économie circulaire
et l'achat d’occasion pour favoriser
la seconde vie des équipements

La Banque alimentaire

221 plats surgelés

en barquette individuelle
offerts

France médical enchéres
La direction biomédicale

favorise le réemploi du
matériel médical réformé

17 FARTENARIATS FOUR
LA REALISATION
DES DBJECTIFS

&

Association AIMA
Dons de 63 lits avec matelas et 2 lits bébé
& I'Hépital public de Druskininkai en Lituanie

B
Le boncoin du CHU
En 2024, 303
d’'équipements

entre services

échanges

|i'l 2° challenge « vide tes placards »

Objectif : participer d la semaine européenne du
développement durable et promouvoir le
lancement des échanges de mobiliers et
consommables sur
Le boncoin du CHU.

180 DONS sur la période
e Don de matériel informatique : 20
e Mise a disposition de consommable : 58
» Mise & disposition de matériel non médical : 102

Semaine européenne
du développement durable
au CHU de Toulouse

Les trois services vainqueurs :
 Chirurgie cesogastrique bariatrique : 32dons =
* Hopital de Jour Psy Louise Bourgeois : 29 dons ||

=  Urgences de Rangueil (AMCT) :17 dons
w%ﬂug ! E;_:ukcul

Depuis 2023:
349 613 kg eq CO,
économisés
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Rétrospective des événements RSE 2024

Janvier

[ d

Mars Fevrier

Avril

Prix d’encouragement Défi Toulouse + verte,

Toulouse Métropole

Les projets de I'éco pdturage de Rangueil et le
jardin Periscope de I'Hopital des enfants ont été
remarqués par la métropole

Nouveau logo de la démarche RSE

Le nouveau logo du CHU choisi par les

\l et ses projets
w CH U DEMARCHE
wo, TOULOUSE | RSE

professionnel-les a été décliné pour la
démarche RSE et ses projets

Réunion des référents RSE du GHT
Haute-Garonne Tarn Ouest

Les référents RSE se sont retrouvés pour une
journée d’échange sur les thématiques de la
RSE au CH de Muret le 20 mars 2024, une
journée riche en projets

Quinzaine “Tous au compost”

Pendant la quinzaine du 27/03 au 7/04, notre partenaire pour le
traitement des biodéchets, Les Alchimistes, a mis & disposition
des professionnels des ballots de compost issus de nos tris

dans les selfs

Rangueil, lieu de santé sans tabac

Le 31 mai 2024, le site de Rangueil a été
inauguré comme premier site “Lieu de santé
sans tabac” en présence du directeur général,
M. JF. Lefebvre et la présidente de la CME, Pr F.
Nourhashemi, preuve de 'engagement fort de
ce projet mené par Sébastien Fleury et Ornella

Bruxelles-Terriat

CHU TOULOUSE / RAPPORT RSE 2024

Cap sur la mobilité durable

Démarrage des ateliers de révision et
maintenance des cycles sur les sites pour les
vélotaffeurs:ses et enquéte mobilité ont donné
le cap de [Iété vers une mobilité plus
responsable



Rétrospective des événements RSE 2024

Novembre Octobre Septembre Aout Juillet

Décembre

Résultat de la 1 édition de I'appel a
projets Green’Ov

Les 22 projets proposés lors de la campagne ont ™%
été arbitrés par les membres du comité -
opérationnel RSE. Lauréat-es ou non, ils ont tous |
été contactés en ce début d'été. e

Audit en biodiversité

Au printemps et a I'été 2024,
un audit a été mené sur tous
nos sites. Un plan d’action a
ensuite pu étre décliné pour
les années

a venir.

Journée RSE du CHU et du GHT - 12 septembre 2024
Elle a permis de faire un tour des actions en place mais

aussi d'accueillir une table ronde avec des experts sur le
climat et sur I'impact de son déréglement sur la santé
humaine, avec la présence de Nicolas Gourdain.

Nous avons cléturé cette journée par la remise du
chéque aux lauréat-es des projets Green'Ov. Sournée RSE -

AAA Programme I .
Semaine du :
développement durable Sur cette période, plusieurs actions ont été menées

fisiliadbby 18 sept. au 08 oct. 2024 (sensibilisation au covoiturage, fiches clean up digitale,
lutte contre le gaspillage alimentaire dans les selfs ...
Nous avons également lancé la 1" distribution des lunch
bag dans le self du site de Larrey.

Semaines européennes du développement durable

Formations ambassadeurs-rices,
bienvenue a bord !

Les 4 premiéres sessions de formation des
ambassadeurs RSE ont eu lieu avec 44!
personnes formées en 2024 en interne.

Un retour positif de ce démarrage qui laiss
entrevoir une belle dynamique pour I'avenir.

Déploiement des Lunch bag a Larrey et a I'Hotel-Dieu

Fort de ses 97 couturiéres volontaires, le projet Green’Ov
des Lunch bag a continué son déploiement sur les sites
de Larrey et de I'H6tel-Dieu.

Au total, c’est plus de 700 sacs qui ont été distribués en
2024.
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Des projets RSE soutenus par I'Institut Saint Jacques.,

Bourse sociale « Rejoindre le CHU de Toulouse »

Dans le cadre de ce programme Egalité des chances de ['Institut
Saint-Jacques, gréce au soutien du Fonds de dotation de la Banque
HOTTINGUER, Alexandra Stoica, étudiante boursiére de Sciences Po
Toulouse, a bénéficié d'un stage immersif au CHU de Toulouse. Cet
accompagnement sur mesure l'a aidée dans sa préparation aux
concours pour intégrer la fonction publique hospitaliére.

Conférences Périscopes
Dans le cadre du projet PERISCOPE de I'H6pital des enfants, deux

. Pour
Ensemble

Réinventer un
Idéal de

Soin pour la
COmmunauté

PEdiatrique

conférences ont été organisées avec le soutien de IISJ pour
redonner du sens au travail et recréer du lien au sein des services,
en ouvrant la réflexion & des sujets sociétaux au-deld de la
médecine.

En 2024, 120 personnes ont assisté a la conférence de Marie Amalric
sur la pensée mathématique et 48 a celle d’Anne Mahe-Guibert sur

la lecture et ses liens avec la médecine

Envie de soutenir financiérement
les projets RSE des equipes du CHU ?

Institut Saint-jacques

Toulouse
FomD3 DE SOUTIEN Ao (W

&

Faites un don
st samojeomes @ |'INStitut Saint-Jacques !
Toulouse

Pour soutenir les projets RSE du CHU, faites un don !
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w CH U EI:EMARCHE

TOULOUSE | RSE

Suivez nous sur les réseaux sociaux:
lien linkedin [ insta

P

Des questions ? Une idée ?
Envie de partager une initiative de terrain ?
Une seule adresse :

developpement.durable@chu-toulouse.fr



|
w CHU | oevarcre
2" TOuLOUSE | RSE

HOTEL-DIEU SAINT-JACQUES

Siége du CHU de Toulouse 2, rue Viguerie
TSA 80 035 31 059 Toulouse cedex 9

Tél. 0561772233

chu-toulouse.fr

0000
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