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EDITO

Depuis 2023, le Rapport Social Unique (RSU) a remplacé le Bilan social. Ce document rassemble les
principales données en matiere de gestion des ressources humaines de notre établissement.

Le RSU est un outil qui offre a chacun une vision claire et partagée du fonctionnement et des évolutions
de notre hopital.

Ce rapport dresse un état des lieux de nos ressources humaines, médicales et non médicales a partir des
données sociales notamment en matiere d’effectif, de recrutement, de rémunération et de formation.

Le RSU met également l'accent sur les projets structurants que nous avons portés. Il traduit notre
volonté d’améliorer la communication avec nos patients et de poursuivre un travail ambitieux sur
I'attractivité de nos métiers. Il met en exergue notre engagement pour une meilleure inclusion et une
ouverture de I'établissement sur son environnement.

La digitalisation de nos process, I'accompagnement des parcours individuels et la prise en compte des
enjeux collectifs constituent autant de leviers pour améliorer nos pratiques et soutenir chaque
professionnel dans son évolution au sein du CHU.

Ce rapport répond a une obligation réglementaire mais il est aussi une opportunité de dialogue et un
support de réflexion commune sur I'avenir de notre organisation et de nos métiers.

Afin que chacun puisse prendre connaissance et s’approprier les éléments du Rapport Social Unique en
fonction de ses besoins, ce document est publié sur I'intranet et le site internet du CHU.

Muriel LEGENDRE David JOURDAN Mariam ROGER

Directrice des affaires Directeur des affaires Directrice des Ressources
médicales médicales humaines
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Focus sur

Etabli en concertation avec les organisations syndicales et de nombreux professionnels du CHU, le
projet social 2023-2028 a été validé par les instances en avril 2024 et concerne le personnel médical et
le personnel non médical. Il est un volet majeur du Projet d’Etablissement.

Fort de ses 5 axes structurants, le projet social vise a accompagner les professionnels dans leur parcours
au CHU et accompagner la transformation nécessaire des organisations.

En 2024, I'accent a été mis sur 'attractivité et la fidélisation des professionnels avec notamment la mise
en place de la prime de cooptation qui constitue un levier supplémentaire pour recruter en particulier
sur les métiers en tensions. La mobilité interne au CHU est facilitée grace a la digitalisation des outils de
recrutement (Digimob).

Concernant les parcours individuels, 'accompagnement est renforcé avec la rénovation des bilans de
compétence et les bilans de repositionnement.

Sur la transformation organisationnelle de I’établissement, la reconnaissance vocale a été déployée dans
les secrétariats médicaux. La coordination des secrétariats a aussi réalisé des analyses d’organisations,
confiés a des encadrantes transversales.

Données chiffrées

Sur la politique de prévention des risques professionnels, le role du manager a été conforté comme
acteur de la prévention de proximité, en relais du PREPS. Le DUERP, mais aussi les PAPRIPACT et CLACT
sont des leviers d’amélioration des conditions de travail.

Au sujet du dialogue social, la direction a ouvert des négociations avec les organisations syndicales sur
les lignes directrices de gestion (LDG) RH.
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Une meilleure lisibilité de la politique RH : les Lignes Directrices
de Gestion

Focus sur

Notre institution a établi ses lignes directrices de gestion (LDG) pour le personnel non médical. Il s’agit
d’un un outil de référence qui formalise et affiche la politique de gestion des ressources humaines. Les
lignes directrices de gestion sont conformes a la loi n° 2019-828 de transformation de la fonction
publique du 6 aolt 2019. De plus, le Décret n°2020-719 du 12 juin 2020 relatif aux conditions générales
de I'appréciation de la valeur professionnelle des fonctionnaires de la fonction publique hospitaliere
implique un renouvellement de la politique de promotion et d’avancement.

Une démarche projet a été mise en ceuvre, pilotée par la DRH et associant la direction des soins,
I'encadrement et les organisations syndicales. Aprés avoir finalisé la rédaction des LDG, la DRH a conduit
une série de travaux pour construire les outils nécessaires a aux nouvelles modalités d’évaluation.

Les LDG permettent une meilleure lisibilité de nos régles de gestion RH, et notamment sur la politique
d’avancement et de promotion professionnelle. La déclinaison de cette politique s’est formalisée par la
construction d’outils d’évaluation de la valeur professionnelle. Différents outils ont été intégrés a I'outil
Gesform pour la campagne d’évaluation qui a démarré en février 2025, telles que la grille d’évaluation
de la maniére de servir et des qualités relationnelles et une banque d’objectifs par métier (IDE, AS).

Données chiffrées

La délégation de gestion au sein du CHU de Toulouse

Dans le prolongement du rapport Claris sur la gouvernance et la simplification hospitaliére, le CHU de
Toulouse a engagé en 2024 une démarche de délégation de gestion auprés des péles cliniques et
médico-techniques sur plusieurs aspects : équipements numériques, équipements hoteliers, formation
et moyens de suppléance.

Par exemple, cette délégation consiste a confier aux exécutifs de péle une autonomie accrue dans la
gestion des heures supplémentaires et du recours a l'intérim, via I'attribution d’'une enveloppe
budgétaire annuelle dédiée. Cette marge de manceuvre s’accompagne d’un cadre de responsabilité
renforcé et d’un dispositif de reporting régulier auprés de la Direction des Ressources Humaines (DRH),
garantissant une tragabilité et un pilotage partagé.

Cette approche vise a renforcer la réactivité opérationnelle des péles, tout en inscrivant la gestion RH
dans une logique de responsabilisation managériale. Elle témoigne de la volonté du CHU de conjuguer
efficacité de terrain et pilotage stratégique, dans un cadre de confiance, de transparence et de maitrise
des ressources.
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Des courriers réalisés et remis au patient plus rapidement

Le CHU a initié en 2023 le déploiement d’un outil de reconnaissance vocale a destination des 3 000
médecins de I'institution, pour permettre au patient et au médecin adresseur d’obtenir plus rapidement
son courrier a l'issue d’une consultation ou d’une hospitalisation. Cet outil, qui integre un dictionnaire
médical performant et qui repose sur de l'intelligence artificielle, est une alternative au clavier : le
médecin dicte son compte-rendu, qui est retranscrit directement sous forme de texte. Le compte-rendu
ainsi produit est ensuite soumis au secrétariat médical pour mise en forme avant d’étre remis au
patient.

Un parcours de déploiement favorisant une bonne appropriation de I'outil dans le temps a été mis en
place. Ainsi, aprés une premiere phase technique aboutissant a I'installation du logiciel sur les postes
informatiques, chaque médecin s’est vu proposer un temps de formation dispensé par la Direction des
Services Numériques. Enfin, un accompagnement au changement a été mis en ceuvre en proximité par
la Coordination des Secrétariats médicaux dans les mois suivants le déploiement, a la fois aupres des
médecins mais également auprés des secrétariats médicaux.

Données chiffrées

De réels bénéfices sont d’ores et déja visibles. L'introduction de I'outil a permis de réduire le temps
consacré a la frappe de courrier au niveau des secrétariats médicaux. Les secrétariats médicaux se sont
réorganisés et sont désormais en capacité de fournir au patient son courrier plus rapidement aprés son
passage au CHU, voire directement a la suite de sa consultation. Cette réorganisation des activités
permet également aux secrétaires médicales de réaliser d’autres missions telles que I'accueil du patient
ou la prise de rendez-vous, dans une optique d’amélioration continue du service rendu au patient.

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE o
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Des dispositifs renforcés de soutien a la parentalité -
Le CHU de Toulouse s’est engagé dans une démarche de changements structurants concernant la
politique de gestion de ses creches hospitalieres.
Dans le cadre du PAC (Prestations d’accueil et de confort) de Purpan, la gestion de la créche André
Bardier a été transférée de maniere progressive a la MNH sur I'été 2024. De nouveaux locaux ont été
créés et permettent |’accueil des enfants du personnel hospitalier. o
N}
Le CHU de Toulouse a par ailleurs pris la décision de conserver sous gestion directe et publique la creche E
de Rangueil. Afin de satisfaire au mieux les demandes croissantes des familles en horaires dits =
atypiques, de nouveaux projets ont été lancés sur différents volets : 3
Q
* Une évolution du projet pédagogique qui permet de prendre en compte les souhaits des ‘g
professionnelles en incluant de nouveaux espaces et activités : espace sensoriel, cabane a livres ; g
partenariat avec association « Lire et faire lire » a

* De nouvelles organisations du travail et des prises en charge des enfants favorisant non seulement
I'optimisation des places disponibles, mais aussi une plus grande fluidité dans le passage des secteurs
des enfants en fonction de leur évolution.

* Sur le plan matériel, une amélioration des conditions d’accueil et des locaux avec du matériel
complémentaire pour les enfants et les professionnels

Pour la rentrée de septembre 2025, le CHU augmente le capacitaire d’accueil de la creche de
Rangueil avec le passage de 90 a 100 berceaux, et I'ouverture de 10 % des places a des personnes
extérieures au CHU, conformément a la réglementation.

Plus largement, cette politique s’inscrit dans une véritable démarche d‘attractivité et de fidélisation des
professionnels de santé du CHU.
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Le changement de logiciel de gestion du temps médical :
déploiement de CHRONOS dans les établissements du GHT
En 2024, la Direction des Affaires Médicales a poursuivi le projet de remplacement du logiciel GT Med
par CHRONOS Temps Médical, une solution plus ergonomique, accessible sur smartphone et congue
pour évoluer avec les besoins des utilisateurs. Ce déploiement progressif dans les établissements de )
notre GHT vise a répondre a des enjeux techniques, organisationnels et réglementaires. v
[y
g
Trois objectifs principaux ont guidé cette transition : _g
1. Remplacer un logiciel obsoléte et non maintenu : GT Med ne répond plus aux exigences é
actuelles de fiabilité et de performance. Le choix de CHRONOS permet d’écarter les risques de E
panne et de lever les limitations fonctionnelles du précédent outil. 8

2. Proposer une solution moderne et concertée : développé en lien avec les utilisateurs, CHRONOS
doit faciliter la gestion de la permanence des soins, la déclaration des déplacements, le suivi des
obligations de service et améliorer la lisibilité des bulletins de salaire. Il permet également une
gestion prévisionnelle et partagée des tableaux de service.

3. Renforcer la sécurisation et la tragabilité : CHRONOS doit contribuer a garantir I'application de la
réglementation, sécuriser la paie et fiabiliser les échanges entre les services médicaux et la
Direction des Affaires Médicales.

Ce projet s’inscrit dans une logique de simplification et de modernisation des pratiques, au service d’une
organisation plus fluide et d’un pilotage renforcé de I'activité médicale.
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Focus sur

Une cellule Accompagnement des Situations Individuelles pour
une approche individualisée des parcours

Le secteur de la Protection Sociale a souhaité répondre aux enjeux suivants :

- Structurer et étoffer I'accompagnement individuel des agents aux étapes clés de leurs parcours
professionnels

- Accompagner, conseiller et soutenir les managers et les équipes en cas de reprise de leurs agents
apres une longue absence pour raison de santé

Dans cette perspective un projet de structuration d’une Cellule Accompagnement des Situations
Individuelles a été mis en ceuvre. Une cellule dédiée a été construite en s’appuyant sur deux nouveaux
Conseillers en Accompagnement des Situations Individuelles, dotés de solides profils RH et soignant. La
cellule a été renforcée avec le soutien et I'expertise de la Conseillere en Evolution Professionnelle et la
Référente Handicap, chargées plus spécifiquement du reclassement et de la reconversion professionnels
des agents déclarés inaptes a leurs fonctions. Enfin, un Directeur des Soins a été désigné pour co-piloter
cette équipe avec le Directeur Adjoint des Ressources Humaines.

Données chiffrées

Ces changements ont été accompagnés par la mise en ceuvre progressive d’une procédure de
repositionnement et de reconversion des agents dans une logique partenariale avec I'ensemble des
Péles et d’'une collaboration accrue avec le Service de Santé au Travail.

L'ensemble de ces axes majeurs permettent a la fois d’assurer I'employabilité des agents en co-
construction avec les poles et le Service de Santé au Travail et d’améliorer le suivi des agents bénéficiant
d’accompagnements personnalisés (173 rencontres individuelles au bénéfice des agents, réalisées par
la nouvelle Cellule et le DRH adjoint), tournés vers un retour a leur emploi, un reclassement
professionnel et/ou une reconversion professionnelle.

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE o
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DuoDay : un dispositif qui prend de I'ampleur !

Le CHU de Toulouse est engagé dans une politique inclusive en faveur de I'insertion et du maintien dans
I’emploi des personnes en situation de handicap. Depuis 2018, le CHU participe a I'opération
européenne DuoDay qui s’est tenue cette année le jeudi 21 novembre 2024.

Le principe : Durant une journée, une personne en situation de handicap forme un bindme avec un
collaborateur du CHU afin de découvrir son activité : il s’agit d’'une immersion dans son quotidien
professionnel. Les stagiaires d’un jour accueillis sont en recherche d’emploi, en reconversion
professionnelle ou souhaitent découvrir un métier du secteur de la santé.

Quel intérét ? Duoday permet de partager une expérience, de s’enrichir mutuellement, de sensibiliser a
la diversité et a I'importance de I'inclusion au travail. Pour les personnes handicapées, c’est la possibilité
de découvrir un métier, préciser un projet, d’amorcer un parcours d’insertion ou de formation. Pour nos
équipes, c’est l'opportunité de démystifier le handicap, valoriser une filiere et les valeurs qui nous
animent, découvrir de nouveaux talents et compétences.

Quel bilan ? Le CHU a concrétisé 22 duos sur un large
panel de métiers tels que : aide-soignant, agent
d’accueil, ambulancier, chargé de communication,
praticien hospitalier, gestionnaire de paye, adjoint
administratif et financier, psychologue, reprographe,
vaguemestre, technicien de laboratoire... Pour les
agents volontaires comme pour les personnes
accueillies, cette journée s’est montrée pleine de
découvertes et d’apprentissages.
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Focus sur

Mise en place de I’entretien professionnel pour les praticiens
hospitaliers

En 2024, la Direction des Affaires Médicales a lancé la premiere campagne d’entretiens professionnels
pour I'ensemble des praticiens, conformément au décret du 9 septembre 2022. Ce nouveau dispositif
vise a renforcer le dialogue individuel, a valoriser les compétences et a mieux accompagner les parcours
professionnels.

La campagne, déployée via l'outil C4U, a permis de réaliser 111 entretiens. Ces échanges ont été
majoritairement conduits par les responsables médicaux (chefs de pdle, chefs de service ou RUF), mais
ils ont pu I'étre également par la Présidente de la CME, la Direction des Affaires Médicales ou d'autres
praticiens, selon le choix des praticiens. Chaque entretien aborde des dimensions clés telles que le bilan
d’activité, la qualité de vie au travail, les souhaits d’évolution ou de formation, les projets
professionnels, ainsi que d’éventuelles difficultés rencontrées dans leur exercice.

Données chiffrées

Pour garantir la qualité de la démarche, plus de 30 responsables médicaux ont été formés a la conduite
de ces entretiens grace a plusieurs sessions organisées entre mars et décembre 2024. Une analyse
centralisée par la Direction des Affaires Médicales a permis d’identifier des axes d’amélioration et de
partager les alertes avec les chefs de poéle et la gouvernance médicale.

Un bilan a été présenté lors de la CME de mars 2025 et cette dynamique se poursuivra en 2025 avec de
nouvelles actions de formation, 'adaptation de C4U pour un meilleur suivi des entretiens et I'extension
de la démarche au plus grand nombre de praticiens. Elle s’inscrit pleinement dans une approche
managériale renouvelée et une stratégie de valorisation des professionnels médicaux.

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE @
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Améliorer I'attractivité des métiers et fidéliser nos
professionnels : le dispositif de cooptation

Focus sur

Dans le prolongement des mesures engagées pour renforcer I'attractivité des métiers du soin et
accompagner les dynamiques de recrutement, le CHU de Toulouse a mis en ceuvre en avril 2024 un
dispositif de cooptation ciblé sur les métiers d’infirmiers, de manipulateurs en électroradiologie
médicale et de masseurs-kinésithérapeutes. Ce dispositif s’adresse plus particulierement a certains
poles (gériatrie, psychiatrie, blocs opératoires, imagerie), avec une extension début 2025 pour le site de
la Fontaine Salée a Salies-du-Salat.

La cooptation repose sur la recommandation par un professionnel du CHU d’un candidat issu de son
réseau personnel, pour un poste vacant ouvert au recrutement externe. Si la candidature est retenue
pour un poste éligible (selon des criteres définis), I'agent coopteur et le candidat recruté pergoivent
chacun une prime de cooptation de 1 200 € bruts, versée en deux échéances (6 mois et 12 mois apres la
prise de poste).

Données chiffrées

Entre mars et décembre 2024, 11 demandes de cooptation ont été déposées, dont 6 ont été validées
selon les criteres d’éligibilité en vigueur (2 pour le bloc opératoire, 1 en gériatrie, 2 en imagerie, 1 en
psychiatrie), venant ainsi appuyer la démarche de fidélisation des professionnels.

La cooptation s’inscrit dans une stratégie de recrutement participatif, fondée sur I'implication des
professionnels et la valorisation des liens de confiance. Il s’agit d’un levier concret pour attirer, intégrer
et fidéliser des talents sur des postes pérennes.

Vers plus de contrats d’apprentissage et d’allocation d’études

Dans le cadre de sa politique d’attractivité et de son engagement en faveur de linsertion
professionnelle des jeunes, le CHU de Toulouse renforce chaque année sa politique d’apprentissage. En
2024, ce sont 42 apprentis qui ont été accueillis au sein de nos différents services, représentant une
diversité de métiers et de parcours, tant dans les domaines soignants que techniques, administratifs ou
logistiques. L'apprentissage constitue un levier essentiel pour répondre a nos besoins en compétences
tout en assurant la transmission des savoirs et des valeurs du service hospitalier.

Cette dynamique s’inscrit pleinement dans la volonté du CHU d’accompagner les professionnels de
demain et de favoriser I'intégration des jeunes dans le marché de I'emploi. De nombreux apprentis sont
embauchés a l'issue de leur contrat (37% en 2024) et poursuivent leurs parcours au sein de notre
établissement, contribuant ainsi a la continuité et a la qualité de nos services. En 2025, le CHU de
Toulouse entend poursuivre et développer cette politique ambitieuse, en renforgant les partenariats
avec les écoles et centres de formation et en adaptant les opportunités et sa stratégie de recrutement
en priorité vers les métiers reconnus en tension.

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE 0
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DIGIMOB

DIGIMOB : un outil au service de la mobilité interne > """~

Votre mobil

Focus sur

Conformément a son projet social et son projet de soins 2023-2028, le CHU de Toulouse a engagé une
modernisation du processus de mobilité interne, avec une volonté de promouvoir les mobilités internes
et les évolutions professionnelles. Cette initiative s’inscrivant dans I'axe 1, mesure 4 du projet social «
Fidéliser en donnant accés a des parcours professionnels variés », et dans I'axe 2, mesure 3 du projet de
soins « Accompagner les professionnels souhaitant évoluer dans leur fonction ».

Aprés la mise en place d’un site dédié au recrutement externe et d’un portail nouvel arrivant, la DRH et
la CGS ont engagé le développement de DIGIMOB, un espace dédié aux professionnels du CHU. Ce
projet visait a simplifier les démarches, renforcer I'accessibilité des offres, promouvoir les mobilités
transversales et fournir aux équipes RH un outil de pilotage adapté.

Une large consultation interne a été menée au printemps 2024 aupres des personnels non médicaux,
via un questionnaire diffusé sur l'intranet et par note de service. Pres de 1500 réponses ont été
recueillies, traduisant des attentes fortes en matiere de visibilité, d’accompagnement et d’accessibilité
aux offres.

Données chiffrées

Déployé en décembre 2024, DIGIMOB répond a ces enjeux en proposant un espace semblable au portail
recrutement et offrant un acces complet et partagé a toutes et tous aux opportunités internes.
Accessible de son lieu de travail, de son domicile et méme depuis son smartphone, Digimob offre
désormais aux professionnels un accés privilégié aux parcours professionnels. Enfin, les modalités de
mobilité ont été revues, permettant de pouvoir évoluer plus facilement au sein de I'établissement,
apres la période d’essai validée.

Des mesures d’attractivité au niveau du territoire

L'Antenne de I'Institut de formation de Manipulateur d’Electroradiologie Médicale du PREFMS, située
a Montauban a ouvert le 2 septembre 2024 avec une cohorte de 11 étudiants pour un capacitaire
autorisé a 12. Le projet répond aux besoins en professionnels manipulateurs radio sur le territoire du
Tarn et Garonne et a été appuyé par la Région Occitanie afin d’offrir sur I'ensemble du territoire un
maillage d’offre de formation initiale sur les métiers de la santé.

L'IFMEM est accueilli au sein de I'lFMS de Montauban. L’institut dispose ainsi d’une salle de cours
équipée de visioconférence pour le suivi des cours dispensés depuis la Faculté de santé de Toulouse et
depuis I'lFMEM du PREFMS, ainsi que d’une salle de travaux pratiques équipée d’une table de
radiologie pédagogique. Un cadre manipulateur formateur assure I'accompagnement des étudiants
sous la responsabilité de Mme Copetti, coordinatrice pédagogique de I'lFMEM du PREFMS.

Les stages sont réalisés sur le territoire du Tarn-et-Garonne pour favoriser I'employabilité locale. A ce
titre, cette antenne vient compléter |'offre déja existante du PREFMS mais également des antennes de
Rodez et de Saint-Gaudens.
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Focus sur

La journée d'intégration des internes et des chefs de clinique

Le 2 octobre 2024, le CHU a organisé a I’'Hotel-Dieu a Toulouse une journée d’accueil pour la nouvelle
promotion d’internes, afin de faciliter leur intégration et leur fournir toutes les informations
nécessaires.

Les interventions institutionnelles ont mis l'accent sur I'importance du travail d’équipe et de
I’engagement personnel. Cela a aussi été I'occasion de rappeler que la Direction des Affaires Médicales
se tenait a disposition de I’'ensemble des internes, en ce qui concerne leur situation personnelle et
administrative. Une attention particuliére a également été portée sur la prévention des conduites a
risques (harcelement, addiction, mal-étre). Il a été rappelé que des accompagnements individuels sont
disponibles et accessibles pour toutes situations : précarité, réorientation, aide a la mobilité, etc. Le
cocktail déjeunatoire a permis des échanges informels, avant la présentation des stages par les
coordonnateurs de DES et le choix des stages par les internes.

Données chiffrées

Une soirée d’accueil a également été organisée par le CHU en décembre 2024, permettant aux chefs de
clinique et aux internes de se rencontrer dans un cadre festif, favorisant les échanges et la convivialité.
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Publication de la Base de Données Sociales

Focus sur

Ce sont plus de 140 indicateurs qui ont été élaborés a partir de données qui ont été principalement
extraites des principaux systemes d’information relatifs aux ressources humaines ou a la gestion du
temps de travail. Des thématiques telles que I'évolution des effectifs et des recrutements, la formation
continue, la gestion du temps de travail ou encore des dispositifs de prévention des risques et le
fonctionnement des instances de dialogue social sont ainsi illustrées par des données clé. Ce sont
I’ensemble des secteurs de la Direction des Ressources Humaines et de la Direction des Affaires
Médicales qui ont ainsi collecté et consolidé les données pour les années 2022 et 2023, données
publiées en février 2024.

Ce dispositif agrégé au sein d’'une base de données disponible en ligne offre un acces plus autonome,
pour les organisations syndicales représentées au CSE, aux données clé qui sont au cceur des échanges
dans le cadre du dialogue social. Les indicateurs, qui seront complétés chaque année, facilitent le
pilotage et I'analyse des évolutions liées a la politique de gestion des ressources humaines de
Iinstitution.

Données chiffrées

L’accord de méthode mis en application

Au CHU de Toulouse, I'accord de méthode signé le 13 janvier 2023 par le directeur général et
I’ensemble des organisations syndicales a constitué un cadre de négociation pour élaborer le reglement
intérieur des nouvelles instances en 2023 (CSE, formations spécialisées).

En 2024, cet accord de méthode est utilisé pour encadrer les négociations internes sur les lignes
directrices de gestion (LDG) qui constituent la politique des ressources humaines non médicales pour
une durée de 5 ans dans |'établissement.

Avec la loi de transformation de la fonction publique du 6 aolt 2019, la réglementation laisse une
latitude aux acteurs hospitaliers pour établir par eux-mémes certaines régles propres a I'établissement
en termes de ressources humaines et d’action sociale. Ces négociations peuvent étre d’initiatives
syndicales et portent sur des thématiques précises, identifiées dans la réglementation.

A Toulouse, la négociation sur les LDG RH a englobé plusieurs thématiques : déroulement des carriéres
et promotion professionnelle, évolution des métiers et la gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences, promotion de la qualité de vie au travail et égalité professionnelle entre les hommes et
les femmes.

De décembre 2023 a juillet 2024, quinze réunions de négociation se sont tenues, dans un calendrier
étendu permettant aux organisations syndicales de faire des propositions, en intersyndicale ou chacun
pour son propre compte, et a la direction de répondre en ajustant ou corrigeant son projet, avant d’en
faire la synthése en CSE.

Bien que la réglementation ne I'y obligeait pas, la direction a accepté d’aller au bout de la négociation
afin de favoriser le dialogue social et trouver des solutions collectives adaptées aux enjeux RH locaux. .
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Développement de I'offre de prévention

Au cours de I'année 2024, I'Unité de santé au travail a renforcé le suivi individuel de I'état de santé de
I’ensemble des professionnels par I'ouverture d’une antenne sur le site de Rangueil, le développement
de consultations médicales et paramédicales sur le site de Purpan et I'élargissement de I'amplitude
horaire de I'UST de Purpan. L'unité de santé au travail s’est inscrite dans une dynamique d’amélioration
de la prise en charge individuelle en se rendant plus accessible pour I'ensemble des professionnels du
CHU. Ainsi, ce sont 6686 consultations individuelles réalisées en 2024 contre 5701 en 2023.

Focus sur

L'arrivée d’une psychologue du travail a I'UST en avril 2024 a permis d’assurer la prise en charge des
risques psycho-sociaux par la réalisation de consultations individuelles. Les consultations collectives ont
pu étre proposées aux agents du CHU en septembre 2024 suite a I'arrivée de la seconde psychologue
du travail. Les psychologues du travail accompagnent les agents en difficulté ou en souffrance en lien
avec le travail. En 2024, 535 consultations individuelles ont été réalisées et 19 interventions collectives.

Concernant I'offre de prévention primaire, une journée santé des soignants a été organisée le 28 juin
2024 avec pour objectif d’informer et d’échanger sur les différents dispositifs prenant soin des
professionnels de santé. Cette journée, organisée avec le service d’addictologie du CHU de Toulouse, a
réuni plus de 130 professionnels du CHU et des établissements de santé de la métropole Toulousaine et
de la région Occitanie -Ouest.

Données chiffrées

La démarche Lieu de santé sans tabac

La démarche « Lieu de santé sans tabac » engagée par le CHU de Toulouse répond a un enjeu majeur de
santé publique. Le tabac demeure la premiere cause évitable de mortalité en France. Sa visibilité sur les
sites hospitaliers — mégots au sol, consommation a proximité des entrées par des patients ou des
professionnels en tenue — contribue a banaliser cette addiction, en décalage avec les missions de soins
et de prévention portées par I’'hopital. Face a ce constat, le CHU a engagé depuis 2022 une démarche
globale, cohérente et pluridisciplinaire visant a prévenir le tabagisme, accompagner le sevrage et
protéger les non-fumeurs. Cette stratégie s’appuie sur des actions concretes, au bénéfice a la fois des
patients et des professionnels, tant dans leurs pratiques de soins que dans leur consommation
personnelle.

La démarche a débuté par la signature de la charte « Lieu de santé sans tabac ». Elle s’est poursuivie par
des formations pour les professionnels, des campagnes d’information, et la mise en place systématique
d’une aide au sevrage pour les patients et les agents. Une signalétique a été installée et des zones de «
tolérance fumeur » provisoires ont été aménagées en extérieur.

Les effets positifs de la démarche sont multiples : réduction du nombre de fumeurs aux abords des
entrées, augmentation des demandes d’aide au sevrage et de |'usage de substituts nicotiniques,
meilleure cohérence avec les missions de santé publique, et valorisation du CHU en tant
gu’établissement engagé dans la promotion de la santé.
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Une démarche égalité renforcée i
En 2024, le CHU de Toulouse a souhaité a travers la Commission Egalité donner une impulsion plus forte
a sa politique d’égalité professionnelle. Cette démarche est une priorité centrale du projet social
d’établissement.
A ce titre cette commission :
* Incarne une volonté institutionnelle de transformer les pratiques et les mentalités a
s . R O
* Analyse les inégalités structurelles pour mettre en ceuvre des actions concrétes et durables &=
g
* Adopte une approche transversale, en veillant a intégrer les dimensions liées a I'origine, I’age, au S
handicap, a l'orientation sexuelle ou a l'identité de genre dans sa stratégie de lutte contre les a
discriminations g
Cette démarche s’inscrit dans une perspective a long terme, fondée sur des principes d’inclusion, de 8
o

justice sociale, d’innovation organisationnelle, et d’engagement collectif.
Quatre axes ont ainsi permis d’aborder les sujets suivants :

* Garantir I'égal accés des femmes et des hommes aux corps, grades et emplois de la fonction
publique, aux missions institutionnelles et promouvoir la visibilité de I’ensemble de nos expertes.

* Amoindrir les écarts de rémunération entre les femmes et les hommes.
* Favoriser |'articulation entre activité professionnelle et vie personnelle.

* Prévenir et traiter les discriminations, les actes de violence et toutes formes de harcélement de
genre.

Trois réunions pléniéres et 19 groupes de travail se sont ainsi réunis pour mener a bien ces objectifs
tout au long de I'année 2024.
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A travers sa politique de collaboration en matiére de qualité de vie et de conditions au travail, le CHU de
Toulouse en 2024 a prolongé ses partenariats avec de nombreux acteurs (logeurs, assureurs, mutuelle,
banque, etc.) afin d’offrir de nombreux avantages et prestations aux agents.

Tout d’abord, trois conventions ont été renouvelées avec nos partenaires logements entre novembre 2024 et
mars 2025 (Promologis, Alteal, et I’Association Parme) sur les quatre existantes (la convention avec CDC
habitat étant toujours en vigueur) proposant ainsi des solutions d’hébergement d’urgence ou temporaire pour
les professionnels mais également pour faciliter I'accés au logement des professionnels en les accompagnant
dans leurs démarches de logement. L’objectif de ces conventions est de proposer des locations de studios et
d’appartements meublés, et le cas échéant, la construction et I'acquisition de tels logements.

Ces biens sont destinés a I’hébergement temporaire des jeunes travailleurs, jeunes actifs en mobilité, mais
aussi a nos étudiants et stagiaires en formation a l'instar d’internes ou de professionnels en mobilité
géographique, ou de toute personne rencontrant des difficultés familiales et/ou professionnelles.

De plus, dans une démarche de lutte contre la précarité énergétique, le CHU a prolongé son partenariat avec
EDF afin d’accompagner les agents en difficulté sociale en lien étroit avec son équipe d’assistantes sociales du
personnel. En effet, dans le cadre de leurs missions, les assistantes sociales du personnel du CHU de Toulouse
sont amenées a recevoir et a accompagner les agents rencontrant des difficultés financieres mettant a mal le
maintien dans un logement décent, incluant l'accés a un minimum d'énergie. Ainsi, a travers cette
collaboration il s’agit :

* de leur permettre de connaitre les différents dispositifs et procédures d’aide en matiére d’énergie, d’étre
informés et orientés vers les différents partenaires habilités a constituer ou a les aider a constituer des
dossiers de demande d’aide,

* de permettre aux agents et patients du CHU en situation de précarité énergétique de bénéficier d’actions
de prévention permettant la maitrise des consommations d’énergie.

Toujours en 2024, les conventions de partenariat avec les banques et mutuelles ont été reconduites (CASDEN,
BFM, et la MACSF) autour d’actions de sensibilisation, de communication et de participation a différents
projets institutionnels (exemple : participation a certaines mesures du CLACT, ou encore partenariat sur des
projets comme |’éveil musculaire ou des temps bien étre pour les équipes — a l'instar de petits déjeuners
offerts au sein des services demandeurs). Ces conventions ont aussi pour objectif d’identifier des solutions de
financement pour les professionnels tout au long de leur vie, soit par des préts plus avantageux, soit par des
solutions de financement ponctuelles a certaines périodes de I'année pour les agents du CHU.

Enfin, le CHU a reconduit une convention avec I'Entente sportive et culturelle afin que les professionnels du
CHU puissent bénéficier d’offres avantageuses. Cette association qui existe depuis plus de 30 ans au CHU
permet de proposer par le biais d’'une cotisation annuelle de pratiquer des activités sportives (football,
gymnastique, ski, tennis, etc.) et culturelles (concerts, musées) ou voyages.

A dela des conventions existantes reconduites, le CHU de Toulouse a aussi initié de nouvelles conventions pour
concilier davantage la vie professionnelle et la vie personnelle des agents du CHU, dans une démarche sport-
santé. Ainsi, a titre d’exemple en fin d’année 2024, le Studio I'Autre lieu s’est associé au CHU afin de proposer
des séances de pilates, de yoga et différentes activités sportives a des tarifs préférentiels.

Au total, ce sont 19 conventions qui sont conclues avec le CHU au bénéfice des professionnels.
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Comme le bilan social, le rapport social unique est un outil de dialogue et de management
permettant d’apprécier la situation sociale de I'établissement et de comprendre son
évolution au cours des derniéres années. Il regroupe un ensemble d’indicateurs, issus de la
base de données sociales, permettant d’évaluer, d’anticiper et de mettre en perspective la
politique sociale du CHU de Toulouse. Pour I'’ensemble des indicateurs, une partie « En
commentaire » apporte des précisions et des analyses qualitatives complémentaires .

Faits marquants RH

‘ CHAPITRE 1
Effectifs du CHU

Effectifs en Personnel Médical (PM)

Focus sur

Effectifs en Personnel Non Médical (PNM)

L’'ESSENTIEL

Effectifs médicaux 2024 en ETP Rémunérés

Personnels enseignants et
hospitaliers titulaires
16%
Personnels enseignants

et hospitaliers non
10%

Docteurs Juniors
Assistants des 12%
hopitaux 4%1
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Praticiens attachés 6% ___

Praticiens
contractuels
14%\\

Effectifs non-médicaux 2024 par filiere (en ETPR)

Praticiens
hospitaliers
38%

Services Personnel
généraux; adm.; 11,13%
15,47%

Personnel socio-
éduc.; 1,28%
Personnel
édico-tech.;

Personnel non médical 2024 :
age moyen Femmes / Hommes

42,07
7,32%
40,76
Personnel
soignant; -
64,80%
Femmes Hommes
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Effectifs en Personnel Médical (PM)
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Faits marquants RH

Les effectifs médicaux séniors affichent une hausse entre 2023 et 2024 (+3.5%) ;

Cette évolution est liée a une hausse du nombre d’ETP de praticiens hospitaliers par des recrutements
sur des postes vacants notamment sur le péle Anesthésie Réanimation, sur des projets institutionnels
et en lien avec le développement de I'activité du territoire, dont :

* Pole Cardiovasculaire et Métabolique : lancement d’une expérimentation de praticiens contractuels
de territoire en cardiologie ;

* Pole Neurosciences — Médecine physique et de réadaptation : ouverture du batiment Raymonde
Fournet a Purpan

Focus sur

* Mise en place des chefs de clinique de territoire (10 postes au total)

* Labellisation de nouveaux centres de maladies rares au ler juillet 2024

Pour rappel, les ETPR correspondent a I'ensemble des effectifs en activité et rémunérés.

Concernant I'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes, 58% des praticiens du CHU sont
des femmes. Cette parité constatée sur les années passées évoluera dans un futur proche du fait du
nombre de recrutements de praticiens féminins supérieur a celui des hommes. Seul le statut de
praticien hospitalo-universitaire differe de la parité hommes/femmes constatée sur I'ensemble du
personnel médical avec une majorité d’hommes (60%).
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Cette tendance se confirme sur les générations futures de praticiens puisque 55% des Docteurs Juniors
sont des femmes.

L’age moyen des praticiens du CHU de Toulouse est de 42 ans, il est en baisse par rapport a 2023 (43
ans).
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Effectifs physiques au 31/12 E
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Statut Femmes Hommes Total e
Eerspnnels enseignants et hospitaliers 112 170 289)
titulaires
Eerspnnels enseignants et hospitaliers non 101 68 169
titulaires
Praticiens Hospitaliers 454 233 687 -
>
(%]
Praticiens contractuels 158 96 254 g
O
Praticiens attachés 49 49 98 ,_‘E
Assistants des hdpitaux 36 32 68
[Total séniors 910 648 1558
Docteurs juniors 118 95 213
Total général 1028 743 1771 kd
L
&=
Age moyen des personnels en fonction S
(%]
]
Femmes Hommes Total c
statut c
Age moyen Age moyen Age moyen o
o
Personnels enseignants et hospitaliers titulaires 51 54 53
Personnels enseignants et hospitaliers non titulaires 32 32 32
Praticiens Hospitaliers 46 a7 47
Praticiens contractuels 39 46 42
Praticiens attachés 52 56 54
Assistants des hopitaux 32 32 32
Docteurs juniors 30 30 30

Total général

Nombre de demandes d’autorisation d’une activité accessoire

Nombre de demandes

Femme

Nombre de demandes
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Effectifs en Personnel non médical (PNM)
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Faits marquants RH

L'année 2024 a été marquée par des variations au sein des effectifs non médicaux rémunérés,
principalement dues a la création de postes associés a de nouveaux projets, dans un contexte de
diminution de I'absentéisme.

Le nombre d’agents présents physiquement dans |'établissement a augmenté de 0,81 %, soit 113
agents supplémentaires entre le 31 décembre 2023 et le 31 décembre 2024. Il convient de rappeler
que les effectifs physiques correspondent au nombre d’agents présents un jour donné, quel que soit
leur temps de travail (un agent a mi-temps est comptabilisé comme une unité entiére).

Focus sur

La part des personnels titulaires représente pres de 80% des effectifs du personnel non médical du
CHU de Toulouse.

Par ailleurs, les équivalents temps plein rémunérés (ETPR) ont progressé de 0,35 %, représentant une
hausse moyenne de 40,10 ETPR entre 2023 et 2024. Les ETPR incluent I’ensemble des personnels en
activité et rémunérés, y compris les stagiaires et titulaires absents.
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Effectifs physiques au 31/12 g
:
L
Statut (regroupement) Femmes Hommes Total
Titulaires, stagiaires 8 962 2 107 11 069
—
CDI 1025 294 1319 a
(%2]
S
CDD 1237 399 1636 3
L
Total 11 224 2 800 14 024

Effectifs physiques au 31/12

(%]
Q
N}
o

Position statutaire Femmes Hommes Total “_é
(@)
(%]

Congé Parental 56 2 58 0
c
c

Détachement 133 28 161 8

Disponibilité 1269 186 1 455

En activité 9727 2 565 12 292

Mise a disposition 39 19 58

Total 11 224 2 800 14 024
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Effectifs du CHU

Effectifs en Personnel non médical (PNM)

Age moyen et 4ge médian des effectifs en fonction

Filiere (personnel non médical) Age moyen Age médian

Personnel non médical

Soins 40 39
Rééducation 38 36
Médico-technique 39 37
Administrative 46 46
QOuvriere et technique 43 44
Socio-éducative 41 41
Personnels de direction 46 43,5
Psychologues 41 41
Sages-femmes 39 38

Catégorie hiérarchique Age  Age
moyen médian

Nombre d'équivalents temps plein annuels rémunérés (ETPR)

Sexe

ETPR moyen

H
E

TOTAL

Age  Age
moyen médian

Nombre d'équivalents
temps plein annuels
rémunérés
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M\ CHAPITRE 1 Effectifs du CHU

Effectifs en Personnel non médical (PNM) %
Nombre de demandes d’autorisation d’une activité accessoire E
Nombre de demandes L

Effectifs sur emploi non- permanent en équivalent temps plein rémunéré

CDD sur emploi non
permanent
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563,05 118,88 681,93
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Recrutement B
Recrutement Personnel Médical (PM) §
Recrutement Personnel Non Médical (PNM) %
Mobilites et departsPNM
L’ESSENTIEL 3

Personnel Non Médical : nombre d’entrées en 2024 )
Total : 1 493 entrées

Secrétaire Auxiliaire
médical(e), 61 puériculture, 60

Agent(e) de
bio- Manip.él...
Technicien(ne) | nettoyage, | radio.mé...
labo médic, 41 36 32
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Aide-soignant(e), 274 Infirmier | Masseur
Sage - puéric... | kinésit...
femme, 30 26 25

Ag.rest... | Agent...
hételleri, | gestion

admin ~ 1 22 |aFR 18
approy, 30

Agent(e)

de
Infirmier en soins génér., 460 Autres, 227 logistiqu...

Gest.

Personnel Non Médical : nombre de mobilités internes selon les métiers

45 42
40
35
31 31 29
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25
20
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Recrutement Personnel Médical (PM)
_Jz;p/ EN COMMENTAIRE - -t cvvvnrrnnrrnnrnnernnnnnssnnsm

Faits marquants RH

Dans le cadre de la révision des effectifs médicaux, la Commission de révision des effectifs médicaux
étudie et propose a la CME, aux Doyens, au Directoire et a la Direction générale les évolutions et
propositions de postes hospitaliers et hospitalo-universitaires.

Elle tient compte du projet d’établissement et de ses enjeux stratégiques. En 2024, 75 praticiens ont
été nommés, 56 pour des postes de praticiens hospitaliers, 19 pour des postes praticiens hospitalo-
universitaires titulaires.

Focus sur

53% des praticiens nommés par la CREM sont des femmes, cette proportion differe selon le statut. En
effet les praticiennes auditionnées sur des postes hospitaliers sont de 60%, alors qu’il est de 32% sur
les auditons des postes hospitalo-universitaires titulaires.

Chaque année, des praticiens titulaires intégrent le CHU via des mutations en provenance d’autres
établissements hospitaliers. En 2024, 4 praticiens sont concernés par ce mode de recrutement (75% de
femmes).

Le recrutement de praticiens non titulaires concerne les statuts de praticiens contractuels, d’assistants

spécialistes et d’hospitalo-universitaires non titulaires. Les praticiens recrutés sont des nouveaux
praticiens ou des internes et docteurs juniors en fin de formation, 71% des praticiens recrutés par ce
biais sont des femmes.
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Personnel médical : nombre d’auditions de la CREM* ventilées par Pole

*Commission de Révision des Effectifs Médicaux

) Homme B Femme
9
8
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6 3 1
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3 204
5 11
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La Commission de révision des effectifs médicaux (CREM) a pour mission d’étudier et de proposer a la
CME, aux Doyens, au Directoire et a la Direction générale, dans le cadre de la révision des effectifs
médicaux, les évolutions et propositions de postes hospitalo-universitaire et hospitaliers. Elle tient
compte des enjeux stratégiques de I'établissement et des disciplines.
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Recrutement Personnel Médical (PM) -
'------------------------------------------------------ g
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©
Nombre de titulaires recrutés au cours de 'année g
s
©
Nombre d'agents fonctionnaires recrutés =
entre le 01/01 et le 31/12

Femme 3
Homme 1 -
S
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TOTAL 4 8
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Nombre d'agents contractuels recrutés sur un emploi permanent au cours de I'année

Statut d'emploi (personnel médical) Nb agents
contractuels

recrutés sur un
emploi permanent

Personnel médical
Hospitaliers universitaires titulaires 19
Praticiens hospitaliers titulaires 56
Assistants

Hospitaliers universitaires non titulaires

Attachés

Praticiens associés
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Autres salariés (y compris ne relevant pas d'un statut)

Nombre d'agents contractuels recrutés sur un emploi non permanent au cours de I'année

Nb agents contractuels et autres personnels, recrutés
emploi non permanent

90
124

Statut d'emploi (personnel médical) Nb agents
contractuels et
autres personnels,
recrutés sur un
emploi non
permanent
Personnel médical
Hospitaliers universitaires titulaires
Praticiens hospitaliers titulaires
Assistants
Hospitaliers universitaires non titulaires
Attachés
Praticiens associés
Autres salariés (y compris ne relevant pas d'un statut)
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Recrutement Personnel Non Médical (PNM)
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Faits marquants RH

Avec 1 493 entrées en 2024, les besoins en recrutement sont stables dans la continuité de I'année
précédente (1 513 en 2023). Les volumes restent soutenus et réguliers, a la fois sur les métiers du soin,
et sur 'ensemble des fonctions hospitaliéres.

Les infirmiers en soins généraux et spécialisés représentent toujours la majorité des recrutements,
avec 497 professionnels recrutés en 2024 contre 461 I'année précédente. Cette progression témoigne
d’une volonté affirmée de consolider les équipes soignantes. Cette dynamique est également portée
par le recrutement de 274 aides-soignants et de 60 auxiliaires de puériculture sur la méme période.
Les métiers de manipulateurs en électroradiologie et de masseurs kinésithérapeutes demeurent
prioritaires pour répondre aux nouvelles activités et aux besoins de remplacement.

Focus sur

Aussi, le CHU de Toulouse poursuit sa stratégie d’attractivité, en maintenant et en adaptant ses
dispositifs d’aide au recrutement. Les contrats d’allocation pour études sont ainsi renouvelés pour les
étudiants infirmiers de 3eme année, avec une mobilisation renforcée sur les péles psychiatrie, gériatrie
et neurosciences, et une extension du dispositif au pble digestif en réponse a des besoins spécifiques.
Ce soutien concerne également les étudiants de I'IFMEM, via un accompagnement en contrat
d’apprentissage.

Les recrutements réalisés concernent plus de 100 métiers, illustrant la diversité des profils recherchés
dans les champs soignant, administratif, technique, logistique et numérique. La répartition des
recrutements met en évidence une prédominance de la filiére soignante (70 %), mais aussi la présence
active des filieres techniques (12 %), médico-techniques (7 %), administratives (9 %) et socio-
éducatives (2 %).

Les recrutements sur postes vacants enregistrent une légére baisse en 2024, avec 767 postes pourvus
contre 823 en 2023, soit une diminution de 6,8 % traduisant une stabilisation des équipes.

(%]
<]
O
| .
b=
4=
o
(%]
<]
O
c
c
®)
(@]

Les métiers hors soins occupent toujours une place importante dans nos besoins en recrutements,
notamment les métiers de secrétaire médicale, agent de bionettoyage, agent logistique, agent de
restauration/hotellerie, ainsi que les gestionnaires administratifs. Des tensions de recrutement
persistent, particulierement sur les métiers du numérique, de la maintenance, du contrdle de gestion
et des fonctions d’encadrement, qui font I'objet d’actions ciblées.

Dans la continuité des actions engagées, le CHU organisait en 2024 la seconde édition du Job Dating au
Stade Ernest-Wallon, en partenariat avec le Stade Toulousain. Cet événement s’inscrivait dans une
semaine inter hospitaliére de recrutement mené avec plusieurs établissements de la Haute-Garonne et
du Tarn. Il a permis de renforcer la visibilité de nos métiers et de faciliter la rencontre avec un large
public de candidats et de promouvoir les opportunités hospitaliéres.
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Nombre d'agents fonctionnaires recrutés au cours de I'année (mutations, retour de disponibilité et de %
détachement) ‘©
L
Nb agents

fonctionnaires

recrutés (PNM)
42 o
239 2
(%2]
S
O
(@)
L

Nb agents
fonctionnaires
recrutés (PNM)

198
63
20
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Recrutement Personnel Non Médical (PNM)
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Nombre d'agents contractuels recrutés sur un emploi permanent au cours de I'année

Filiere (personnel non médical)

Personnel non médical
Soins

Rééducation
Médico-technique
Administrative

Ouvriére et technique
Socio-éducative
Personnels de direction
Psychologues
Sages-femmes

Nb agents
contractuels
recrutés sur un
emploi permanent

Niveau hiérarchique

Filiere (personnel non médical)

Personnel non médical
Soins

Rééducation
Médico-technique
Administrative

Ouvriére et technique
Socio-éducative
Personnels de direction
Psychologues
Sages-femmes

Nb agents
contractuels
recrutés sur un
emploi permanent

285
106
95

Nb agents
contractuels et
autres personnels,
recrutés sur un
emploi non
permanent

388
31
37
99
94
19

17|
17|

Mobilité interne : nombre de candidatures regues

Nombre de candidatures regues au entre le

01/01 et le 31/12

1186

Nb agents
contractuels recrutés
sur un emploi
permanent

PNM
Nb agents
contractuels et autres
personnels, recrutés
emploi non permanent

563

139
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Recrutement Personnel Non Médical (PNM) 7
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Nombre de postes pourvus au cours de I'année suite a une publication comme poste vacant ou susceptible i
d'étre vacant L
Filiére (personnel non médical) du candidat retenu Nombre de
postes
pourvus §
Personnel non médical 156 =
i O
Soins 92 8
Rééducation 2
Médico-technique 3
Administrative 47|
Quvriére et technique 11
Socio-éducative 0
Personnels de direction
Psychologues 1
Sages-femmes
TOTAL 156
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Mobilités et départs PNM =
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Les départs en 2024 (hors fins de contrat) sont en baisse de - 15,7 % par rapport aux sorties du méme
type enregistrées en 2023. lls sont également en baisse par rapport aux sorties de 2022 : - 9,68 %.
Les évolutions par motif de départ par rapport a 2023 :
e Les disponibilités : en baisse de 3,24 %
* Les démissions et ruptures pendant la période d’essai : en baisse de 7,29 % §
* Les congés parentaux : en hausse de 5,55 % 3
o
* Les détachements : en baisse de 5,98 % 8

* Les mutations : en baisse de 47,52 %

* Les retraites : en baisse de 34,64 %

Globalement, nous observons une diminution des départs sur I’'ensemble des motifs de sortie.
Seuls les congés parentaux enregistrent une légére progression + 5,55 %.

Il est a noter la tres forte baisse des mutations vers d’autres établissements hospitaliers — 47,52 %.

La baisse du nombre de départs en retraite en 2024 par rapport a 2023 s’explique par le fait que des
agents ont fait le choix de partir avant la réforme des retraites qui a eu lieu en septembre 2023, dont
les principales dispositions ont engendré une augmentation de la durée d’assurance requise pour avoir
une pension a taux plein et un relévement de I'age légal de départ a la retraite.

Autre facteur : la retraite progressive a incité certains agents a opter pour un maintien de leur activité
a temps partiel au CHU au lieu d’un départ en retraite.
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En 2023 il y a eu également des régularisations de dossiers de retraites pour invalidité d’olu une baisse
de ce motif de retraite en 2024.
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Mobilités et départs PNM =
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S
S
Nombre d’agents ayant quitté leurs fonctions au cours de 'année 2 024 selon le motif de départ (hors rupture g
conventionnelle). 2
‘©
L
Tous motifs confondus NB agents
(sauf ruptures conventionnelles cf indicateur 023) ayant quitté
leurs
fonctions
retraite 183 O
déces 12 =
démission 267 3
abandon de poste 6 3
révocation 3 o
Ilcenc,lement ) 3 « Dont fins de période
conge sans traitement 9 d'essai a l'initiative de
fin de détachement 1 Tlagent
inaptitude définitive 3
fin de contrat 358
détachement 23 )
mutation 53 N
mise & disposition - &£
Disponibilités 259 s
Congés parentaux 108 o
TOTAL 1288 -
c
o
()
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Formation professionnelle §
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Avancement de grade et 2
promotions internes -

L’ESSENTIEL :
S

Nombre d’entrants en promotion
professionnelle 2024
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En 2024, le nombre d’agents ayant suivi au moins une formation a connu une hausse de 11 % par rapport s
a 2023, toutes actions confondues, y compris les études promotionnelles.
Etudes promotionnelles :
Un engagement constant existe depuis plusieurs années pour favoriser le financement des études
promotionnelles. =
Globalement, on observe une augmentation notable du nombre de scolarités en 2024 : 237 contre 208 en ::
2023, soit 29 dossiers supplémentaires. Les filieres les plus impactées sont : IDE (+25), puéricultrices (+4) 3
et IBODE (+3). LlC_)

Par ailleurs :
* Le nombre de dossiers de prise en charge a augmenté, passant de 75 en 2023 a 89 en 2024 (+14).

* Les variations par rapport aux prévisions sont liées aux résultats aux épreuves et aux besoins du CHU
(GPMC).

* On note une hausse des prises en charge pour : IDE (+9), AS (+2), IBODE (+2), et IFCS (+2).
* Une légeére baisse concerne : PUER (-1), IFMK (-2) et Sages-femmes (-2).
* Deux IPA ont été financés via des crédits spécifiques ARS.

Cette augmentation d’activité a justifié une augmentation du budget de 16 % par rapport a 2023.

Formation professionnelle continue (hors études promotionnelles) :

En 2024, 8 273 agents ont suivi au moins une formation, soit une progression de +5 % par rapport a 2023.
La croissance concerne principalement : ,
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Filiere administrative (+3 %)

* Filiere technique (+3 %) . o .
. . . Filiere médico-technique (+14 %)
* Filiere soignante (+4 %)

Le taux de participation inclut également la formation en e-learning. Seul le secteur éducatif et social
affiche une baisse de -5,5 %.

En moyenne, chaque agent ayant suivi une ou plusieurs formations a consacré 2,49 jours, avec une
augmentation totale de +15 % du nombre de jours de formation (21 644 jours).

Tendances clés en 2024 :
* Une hausse de 27 % du nombre de départs en formation par rapport a 2023.
* Une augmentation de 15 % du total des jours de formation.

Les themes abordés en formation sont pluriannuels, en cohérence avec les orientations nationales, la
politique institutionnelle et les projets de poles. Parmi les thématiques principales, on note :

* +52 % pour les formations sur les conditions de travail et la prévention (liées au projet social, sécurité,
prévention, etc.)

*  +40 % en communication
*  +39 % pour la préparation aux concours
*  +6 % pour les journées et congres

Congé de formation professionnelle (CFP) :

Les demandes, examinées par I’ANFH, ont connu une Iégére hausse : +13 dossiers, soit +9 % par rapport a
2023.

Les filieres les plus représentées sont le Soin (20 dossiers, en Iégere baisse de 2) et le Médico-technique
(4 dossiers, en hausse de 2).
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Nombre d'agents formés -"%
L
Statut d'emploi (personnel médical) ou
filiere (personnel non médical)
Ayant suivi el U] 5
Ayant suivi| au moins au:;(;lns Avant o
Ayant suivi| au moins une formation ob):enu 3
Nelnglols8l au moins une formation S - o
d'agents une formation |profession P nelle  |diolome ==
oA formation |profession| nelle via continue \?ia a
statutaire nelle une via VAE
continue | formation |, ... ..
3 distance I'utilisation
du CPF
Personnel médical 551 0 551 0 0 0 )
Hospitaliers universitaires titulaires 98 98 ;&_’
Praticiens hospitaliers titulaires 284 284 E
(&)
Assistants 30 30 o
Hospitaliers universitaires non titulaires 56 56 \8
c
4 o
Attachés 1 1 a
Praticiens associés 2 2
Autres salariés (y compris ne relevant pas
. 80 80
d'un statut)
Personnel non médical 8762 71 8 608, 3007, 10 9
Soins 5574 10 5442 1 846 6 1
Rééducation 197 197 35
Médico-technique 620 617 359 2 1
Administrative 856 29 840 297 1 2
Ouvriére et technique 1230 32 1227 395 5
Socio-éducative 105 105 21
Personnels de direction 27 27
Psychologues 67| 67| 14 1
Sages-femmes 86| 86| 40
TOTAL 9313 71 9 159 3007 10 9
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Nombre de jours de formation :g
L
Statut d'emploi (personnel médical)
ou filiére (personnel non médical) Nombre
de jours
f de i Prépara- | Réalisa- [Validation Conaé de Période
LU . .| tion aux | tion de des o€ de
n Formation|Formation, . : formation .
. . concours | bilans de |acquis de professi =
statutaire | continue z 5 aq profes- 5 =)
et compéten|l'expérien| onnalis 7))
sionnelle .
examens ces ce (VAE) ation g
O
@]
L
Personnel médical 2 900, 0 2900 0 0 0 0 0
Hospitaliers universitaires titulaires 566 566
Praticiens hospitaliers titulaires 1232 1232
Assistants 152 152
Hospnahers universitaires non 469 469
titulaires 4
Attachés 7 7 ;“L_’
Praticiens associés 3 3 =
., . (®]
Autres salariés (y compris ne -
) 471 471
relevant pas d'un statut) \%
Personnel non médical 24 125 680, 20 162 890 11 42| 2356 0 E
Soins 15431 66| 13399 618 4 3 1342 8
Rééducation 649 559 90
Médico-technique 1752 1166 7 9 575
Administrative 2380 208 1665 261 15 231
Ouvriére et technique 3239 406 2700 11 15 118
Socio-éducative 185 185
Personnels de direction 99 99
Psychologues 217 217
Sages-femmes 173 173
TOTAL 27 025 680 23062 890 11 42 2356 0

Nombre de demandes de congé de formation

Filiére (personnel non médical) Total accord H F

IR
N
N
[

Personnel non médical 33
Soins
Rééducation
Médico-technique
Administrative
Quuvriére et technique
Socio-éducative
Personnels de direction
Psychologues
Sages-femmes

TOTAL
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L'avancement de grade constitue un levier important de la politique de valorisation des parcours
professionnels au sein de notre établissement. Ces promotions sont régies par des dispositions
statutaires, notamment par des taux de promotion fixés annuellement par arrété ministériel. A partir
du bilan des avancements de grade réalisés au cours de I'année 2024, nous pouvons toutefois mettre
en avant quelques éléments et tendances notables.

Le premier constat porte sur le nombre de promotions de grade en valeur absolue. Celui-ci est un peu
plus élevé en 2024 qu’il ne I'était 'année précédente. Cette hausse est la résultante de I’évolution des
taux de promotion dans la fonction publique hospitaliere entre 2023 et 2024. Ces taux ont légérement
augmenté (hausse comprise entre 1% et 3%) pour un certain nombre de grades d’avancement. Citons
a titre d’exemples les corps des adjoints administratifs, des personnels ouvriers et des agents des
services hospitaliers qualifiés. Ces trois exemples permettent d’introduire un deuxieme constat qui
concerne plus spécifiquement la catégorie C. Entre 2023 et 2024, le pourcentage d’évolution du
nombre d’avancements est un peu plus élevé pour les agents de catégorie C que pour
I’établissement dans sa globalité : environ 17% pour les fonctionnaires de catégorie C contre environ
13% toutes catégories confondues. L'augmentation sensible des taux de promotion pour les corps de
fonctionnaires de la catégorie C (toutes filieres), constatée en 2023, s’est donc poursuivie en 2024 mais
dans une moindre mesure.

Focus sur

Enfin, le maintien du principe de promotion de tous les infirmiers spécialisés (Blocs Opératoires,
Puériculture et Anesthésie) remplissant les conditions réglementaires, permet de conserver cette
année un niveau élevé de promus au regard du nombre de fonctionnaires titulaires de ces grades dans
I’établissement.

L'avancement de grade demeure la résultante de I'application conjointe de mesures réglementaires
nationales et de prises de position de I'établissement en la matiére. L’entrée en vigueur des Lignes
Directrices de Gestion du CHU de Toulouse au 1° janvier 2025, pour la période 2025-2030, devrait
permettre d’étayer encore davantage ce constat a compter de I'an prochain.
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M\ CHAPITRE 3 Evolution professionnelle

T
Avancement de grade =
[ [ ..2
et promotions internes S
€
]
&
Nombre d’agents nommés au cours de I'année sur un poste de cadre supérieur ou dirigeant
Nb agents nommés [P
nomination
Personnel médical -
» 2
; 3
Personnel non médical 8
L

Nombre de promouvables
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2540 4155, g5 ansRyeaf Il - 25ans 2240 4155+ 55 By
ans ans ans ans ans
1677

121 389 64 574 0 442 1012 223

Nombre de promus

2540 4155, g ansRUa M - 25ans 22740 4155+ 55 RN
ans ans ans ans ans

50 17 74 0 29 131 62 222
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M\ CHAPITRE 3 Evolution professionnelle

Avancement de grade
et promotions internes

Durée moyenne dans le grade avant promotion au grade supérieur
(en années)

Faits marquants RH
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Nombre de titulaires et contractuels ayant connu dans I’'année une réussite a un concours
ou examen professionnel

Type d’épreuve Total - 25 . Total 25 -
40 ans

Epreuve(s) écrite(s) 3 1 4 23 2 25
Epreuve(s) orale(s) 2 24 26
Sélection sur dossier 1 1 4 28 32
Sélection sur titre 3 26 29 9 47, 56
Total général 6 28 34 38 101 139
- Total général

Total 41 - 55 Total + 55 ans otal généra

ans

20 126 146 3 35] 38 210
1 7 8 3 14 17| 58|
6 15| 21 106}
36 149 185 6 55| 61 419
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4 CHAPITRE 4

Rémunération et masse salariale =
Masse salariale Personnel Non Médical §

Rémunération du personnel £

L’ESSENTIEL Z

o

Evolution du montant brut de la rémunération du
personnel non médical

440000000 €
435000000 £ 433981313 € .
N
o 425894863 € =
425000000 € =
o
470000000 € B
)
415000000 € o
c
410000000 € S
404972291 € =z
405000000 €
400000000 €
395000000 €
390000000 €
2022 2023 2024

Comparaison des rémunérations moyennes et ramenées a 1
ETP Femmes / Hommes PNM

39670€
Moyenne
32568 €
Ramenée a 1 ETP

0€ 5000€10000€5000€0 000 €5 0008000085 000€0 00045 000€

B Femmes M Hommes
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4 CHAPITRE 4 Rémunérations et masse salariale

Masse salariale Personnel Non Médical
1 &) EN COMMENTAIRE

En 2024, la masse salariale chargée du personnel non médical, tous budgets confondus, a
enregistré une progression de +1.56 % par rapport a I'exercice 2023. Cette hausse s’explique
par la conjonction d’effets prix et d’effets volumes.

Faits marquants RH

Les effets prix sont principalement liés a la mise en ceuvre de mesures nationales et internes,
parmi lesquelles :

» L’extension de la majoration exceptionnelle du travail de nuit et du travail intensif, avec un
impact estimé a +2.7 M€ en 2024 ;

» La revalorisation de I'indemnité DIM et des jours fériés, générant une hausse des dépenses
de 1.9 M€ ;

» L’augmentation de 1 point du taux de cotisation, passant de 30.65 % & 31.65 %, engendrant
un codt supplémentaire de +0.9 M€ ;

Focus sur

» L’impact en année pleine des mesures salariales liées & la revalorisation du point d’'indice
de la fonction publique hospitaliere au 1er juillet 2023, évalué a +5.6 M€.

Par ailleurs, il convient de rappeler que I'exercice 2023 avait été marqué par le versement
d’'une prime exceptionnelle de 4.8 M€, élément & intégrer dans I'analyse comparée entre les
deux exercices.

Les effets volumes traduisent une évolution de la structure des effectifs, en lien avec la mise
en ceuvre de divers projets institutionnels et les transformations organisationnelles de
I'établissement. Toutes catégories et statuts confondus, les effectifs ont connu une
augmentation de 40.11 équivalents temps plein (ETP).
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Masse salariale 2023

Montant brut des charges :
charges de sécurité sociale et
Montant brut de la rémunération de prévoyance, Impots, taxes et

Montant total : montant brut de
la rémunération + montant brut

du personnel versements assimilés sur
des charges

rémunérations, Autres charges
sociales

446 463 509,67 € 238 559 353,55 € 685 022 863,22 €

Masse salariale 2024

Montant brut des charges :
charges de sécurité sociale et

Montant brut de la rémunération de prévoyance, Impots, taxes et SIS USIED & OEEs Wl £

la rémunération + montant brut
des charges

du personnel versements assimilés sur
rémunérations, Autres charges
sociales

454 466 271,78 € 241 259 895,62 € 695 726 167,40 €
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4 CHAPITRE 4 Rémunérations et masse salariale

Rémunération du personnel
1 &) EN COMMENTAIRE

Faits marquants RH

Personnel Non Médical

Les femmes pergoivent en moyenne une rémunération annuelle brute légérement supérieure a celle
des hommes (+1,68 %), soit 39 670 € contre 39 015 €. Cette différence s’explique principalement par
leur forte présence dans les emplois pérennes (CDI et titulaires), qui représentent la majorité des
équivalents temps plein (ETP) féminins et de la masse salariale totale.

En effet, les femmes occupent 951 ETP en CDI et 6 887 ETP titulaires, contre respectivement 273 et 1
768 pour les hommes. Cette répartition contribue a une rémunération moyenne globale plus favorable
aux femmes. Toutefois, dans les emplois contractuels, les hommes — bien que moins nombreux —
bénéficient de salaires moyens plus élevés.

Focus sur

Chez les fonctionnaires, les femmes conservent un avantage salarial (+2,3 %), tandis que chez les
contractuels, elles gagnent en moyenne 4,5 % de moins que les hommes.

Lorsque la rémunération est ramenée a un ETP strict, I'avantage s’inverse : les hommes gagnent en
moyenne 33 373 € par an, contre 32 568 € pour les femmes, soit un écart de 2,47 % en faveur des
hommes.

En conclusion, les écarts de rémunération s’expliquent par la répartition des effectifs selon la nature
des postes. La prédominance féminine dans les emplois stables améliore leur rémunération moyenne
globale, tandis que la surreprésentation masculine dans les postes contractuels plus rémunérateurs
creuse les écarts a leur avantage dans cette catégorie.
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M\ CHAPITRE 4 Rémunérations et masse salariale
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Rémunérations brutes annuelles
—
Statut d'emploi (personnel médical) Total des @
ou filiere (personnel non rémunérationdont pour les praticiens hospitaliers : 3
médical) SETEES O
: @]
brutes Primes et  dont dont temps dont gardes L

versées en
euros *

indemnités indemnité de travail et astreintes

d’engageme additionnel

nt de service

Agents sur emploi permanent public

exclusif
(IESPE)

Personnel médical 109 503 920 17 424112 6 707 625 1162 995 7 257 222
Hospitaliers universitaires titulaires 19 631 949
Praticiens hospitaliers titulaires 64 235102 17 424112 6 707 625 1162 995 7 257 222
Assistants 3528 667
Hospitaliers universitaires non titulaires 8 179 936
Attachés 1453 786
Praticiens associés 466 591
Autres salariés (y compris ne relevant 12 007 889
pas d'un statut)

Total des dont pour les fonctionnaires :
rémunération Primes et dont NBl et dont heures dont

s annuelles indemnités primes de supplémentair supplémen
brutes sujétion es t familial de
versées en des aides- traitement

euros * soignants
Personnel non médical 433 981 313 79 226 301] 7534 116 5279 468 2 955 328
Soins 272 874 074/ 55509 144| 5797 523 4393534 1949 279
Rééducation 9 383 855 1392 589 156 990 119 247 68 247
Meédico-technique 32 287 609 5 462 309 530 131 121 216 229 476
Administrative 42 780 504 6 188 144 747 204 228 717, 263 403
Ouvriere et technique 57 512 449 7 514 760 272 437, 314 741 288 850
Socio-éducative 4 909 420 653 882 9 481 6 987 44 024
Personnels de direction 3963 489 537 533 20 350 13 246
Psychologues 3239 899 338 593 30 540
Sages-femmes 7 030 014 1629 346 0 95 025 68 262
TOTAL 543485234 79311229 7534116 5279468 2955328
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M\ CHAPITRE 4 Rémunérations et masse salariale

Rémunération du personnel

Moyenne de rémunération femmes/ hommes — Personnels Non Médicaux

Ecart de
rémunération
(Rémunération
des femmes /
Rémunération des

Rémunération Femmes Rémunération Hommes

hommes)

Rémunération Rémunération en %
Moyenne ramenéeal Moyenne ramenéeal Moyenne des
ETP ETP ETP

39670 € 32 568 € 39015 € 33373 € 101,68% [97,59%

Rémunération mensuelle

Moyenne Moyenne

Ecart
Femmes Hommes

3306 € 3251€ 55 €
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4 CHAPITRE 5

Risques professionnels du Personnel Non 2
Médical g
Déclaration des risques professionnels E

Dispositifs de signalement g

L’ESSENTIEL ;

g

Nombre de jours d’arrét de travail sur les 3 derniéres années

250000 — o oc
151570
200000 185035
(%]
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X9)
¢
150000 =
<
o
89814 @
100000 90818 | 92567 \g:.,
C
o
=)
20507
o 20460 o
17606
9980 | 5486
0 . - | —-—
Maladie ordinaire CLM/CLD AT MP
m2022 m2023 m2024
Les métiers les plus touchés par les Nombre d’agents ayant débuté un temps partiel
risques professionnels en 2024 thérapeutique sur les 3 derniéres années
600
494 498
500
—_ —_— 405
y 400
338 Infirmiers en 294 Aides-
soins généralistes  soignants 300
200
100
0
1 2 3
de puériculture 2022 2023 2024

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE @



4 CHAPITRE 5 Risques professionnels du Personnel Non Médical
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Déclaration des risques professionnels 2
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Stabilisation du nombre de temps partiels thérapeutiques (TPT) s
En 2024, on constate en effet une stabilisation du nombre d’agents placés a temps partiel
thérapeutique en lien avec le changement de la réglementation (décret n°® 2021-997 du 28 juillet
2021) : 498 agents ont été placés a TPT en 2024, et 494 en 2023. S'il demeure stable, le nombre
d’agents placés a TPT reste néanmoins substantiel au de la nouvelle réglementation.
—
S
Le TPT est accordé ou renouvelé pour une période d’un a trois mois dans la limite d’'une année, la ::
quotité du temps de travail est fixée entre 50 et 90 %. 3
(@)
L

Le service a temps partiel pour raison thérapeutique permet aux agents de concilier le rétablissement
de leur état de santé en maintenant leur activité professionnelle. Cette modalité d’organisation du
temps de travail participe a la politique de maintien et de retour a I'emploi des agents, qui ne peuvent
exercer leurs fonctions a temps plein en raison de leur état de santé.

Cependant, la mise en place du temps partiel thérapeutique, et plus particulierement dans les services
de soins, nécessite une adaptabilité et une agilité eu égard aux organisations de travail soumises a des
contraintes spécifiques inhérentes au service public hospitalier.

Point sur les accidents de travail/accidents de travail trajet
Le nombre de déclarations d’accidents de travail reste constant entre 2023 et 2024. En revanche, le

nombre de jours d’arréts pour accidents de travail pour I'année 2024 a trés sensiblement diminué (-
20%).
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Par ailleurs, la procédure de déclaration mise en place sous la forme d’un guichet unique dématérialisé
continue de faciliter et d’accélérer la gestion des dossiers par la connaissance en temps réel de
I'évéenement. En outre, cette dématérialisation tend vers la suppression quasi-totale des déclarations
papiers a court terme.

Les données relatives aux accidents de travail, ainsi que celles relatives aux maladies professionnelles
sont partagées avec le secteur de la prévention des risques qui dispose ainsi des éléments en temps
réel. Cette organisation s’inscrit dans le cadre de la politique institutionnelle relative a la prévention
des risques professionnels.
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Déclaration des risques professionnels 2
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Nombre d’Accidents de Travail-Trajet (ATT), Accidents d’Exposition au Sang et liquide biologique ( AR-AES), LrI_Ts
Accident de Travail (AT) déclarés au cours de I'année
Nombre d'accidents Accident d'exposition au

déclarés Accident de trajet sang et liquides biologiques Accident du travail Total général o
S
Sans arrét 85 170 398 653 3
>
Avec arrét 59 1 350 410 3
L

Total général 144 171 748 1063

Tous les accidents dont la déclaration a été initialisée sont décomptés, y compris les déclarations
incompleétes
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Les 3 métiers les plus touchés par ATT/ AT-AES/ AT/ MP (Maladie Professionnelle) ;ﬂ_’
G
e
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05C10 - Infirmier(ére) en soins généraux 5
(IDE) 25 101 196 16 338 a
05R10 - Aide-soignant(e) 24 19 228 23 294
05R50 - Auxiliaire de puériculture 3 8 23 5 39

Nombre de bénéficiaires d’'un Temps Partiel Thérapeutique recensés sur I'année

Femmes Hommes
Sous Sous
total total

Moins Femm Moins 60 Homm
30-44 45-54 55-59 60 ans 30-44 45-54 55-59

de 30 es de30 ans es
ans ans ans et+ ans ans ans

ans ans et +

Total

Nombre
d'agents
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4 CHAPITRE 5 Risques professionnels du Personnel Non Médical

Dispositifs de signalement
1 &) EN COMMENTAIRE

Au cours de I'année 2024, le dispositif de signalement a fait I'objet d’une refonte afin de
permettre de mieux identifier les motifs, mais aussi de permettre au CHU de mieux y répondre.
Encore en vigueur en 2024, la cellule Harcélement et Discrimination (HD) recouvre une partie
des signalements émis par les professionnels, I'autre partie des signalements étant déclarés
par des déclarations d’accident de travail ou de FEI (fiche d’événement indésirable) par
exemple.

Ainsi, entre le 1°" janvier et le 31 décembre 2024 ce sont 934 signalements qui ont été déclarés
(contre 906 en 2023). Si on peut constater une Iégére hausse des déclarations, prés de la
moitié (446) porte sur des causes liées a de I'agressivité de la part d’'un patient, avec ou sans
lien avec sa pathologie (336), d'un accompagnant (94) ou d’'un prestataire extérieur (16). Les
actes relatifs a de l'agression d’'un autre membre du personnel envers un autre membre
représentent 48 signalements.

Faits marquants RH

Focus sur

Dans le détail des types de cause de déclarations recensées au cours de I'année, on constate
par ailleurs que les faits de comportement ou de harcélement sexiste ou sexuel et de violence
sexuelle représentent 16 signalements déclarés par les professionnels (du fait de patients ou
par des professionnels). Afin de mieux analyser et répondre aux traitements et a leur suivi, il a
été distingué depuis 2024 et pour les années a venir les faits de violence sexuelle des faits de
harcélement sexuel.

Les déclarations portant sur des éléments liés au conditions de travail (gestion des effectifs ou
organisation du service) représentent de leur c6té environ 34.6% des déclarations, contre
38.5% en 2024, avec une légere baisse des déclarations portant sur le motif d’organisation du
service (156 contre 170 en 2023) ; a I'inverse une augmentation des déclarations relatives a la
gestion des effectifs (33 déclarations en plus en 2024).
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La tendance entre 2023 et 2024 reste cependant relative avec une hausse des signalements
de 3% pour tous types de cause.

Nombre d’actes signalés de violence, de discrimination, de harcelement moral ou sexuel et
d’agissements sexistes recensés au cours de I'année

Type de cause Nombre de
déclarations du 01/01
au 31/12
IAgressivité ou acte de violence d'un patient en lien AVEC sa pathologie 210
Agressivité ou acte de violence d'un patient SANS lien avec sa pathologie 126
Comportement moral inadapté 30
Comportement sexiste 3
Conflit, agression de la part d'un accompagnant 94
Conflit, agression de la part d'un autre membre du personnel 48
Conflit, agression de la part d'un prestataire extérieur 16
Discrimination 10
Violence sexuelle 6
Harcelement moral 5
Harcelement sexuel 2
Conditions de travail Autre 42
Gestion des effectifs 126
Organisation du service 156
Risques professionnels lié a un probléme d'équipement ou de matériel 60

Total 934
|
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4 CHAPITRE 6

Prévention des risques

Instances de prévention
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Médecine et santé au travail

Faits marquants RH

L’ESSENTIEL

Nombre de représentants élus aux Nombre de réunions
Formations Spécialisées des instances du CHUT

Focus sur

FS du Comité 15 30
(%]
()
. N

Formation q&_"
P spécialisée ‘E
de site O
FSS Rangueil Larray IUCTO Logipharma z . 13 $
Chapitre Cugnaux - “Q
C
' C
) Formation o
FSS Salies o (o)

spécialisée

du comité

0 10 20 30 40 50 8

H Titulaires ® Suppléants

Ventilation des risques identifiés dans le DUERP* 2024

Ambiances thermo-climatiques; 3,5%
Travail Ecran; 4,6%

Circulation Déplacement; 3,0%

Incendie Explosion; 2,4%

T

Ambiances lumineuses; 2,1% Travail Isolé
/ Confing;
Ambiances sonores/ 0,3%

Vibrations; 2,0%

Chimique; 15,7%

* Document Unique d’évaluation des Risques Professionnels
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4 CHAPITRE 6 Prévention des risques

Instances de prévention
L) EN COMMENTAIRE  wo...uviviiinieneanneannnnns

Faits marquants RH

L'année 2024 est caractérisée par une stabilisation de I'organisation des instances et notamment des
formations spécialisées.

En effet, depuis le décret du 3 décembre 2021 réorganisant la répartition des compétences entre
formations spécialisées et CSE, I'orientation des projets en instance a été refondue. Ce remaniement a
permis une plus grande efficacité dans la consultation des instances, notamment en supprimant les
doubles consultations, qui ne sont pas prévues par les textes.

La formation spécialisée, libérée de son réle de validation des réorganisations de services au profit du
CSE, s’est recentrée sur son role de prévention, au plus pres du terrain.

Focus sur

Cette tendance devrait se confirmer en 2025 par la mise en place de groupes de travail
pluridisciplinaires (DRH, formations spécialisées, service de santé au travail, direction de la qualité).

En 2024, presque 80% du document unique d’évaluation des risques professionnels (DUERP) a été mis
ajour : 594 évaluations des risques (EVRP) ont été réalisées sur 751 services.

Pour rappel en 2023, 464 EVRP avaient été réalisées (61,7%). On observe donc une augmentation de
20% des mises-a-jour du DUERP entre 2023 et 2024.

En focus cette année :

* Une nouvelle filiere des urgences psychiatriques a été constituée. Les préventeurs ont réalisé 51
EVRP avec plusieurs localisations inter sites, dont 4 EVRP prévisionnelles (cas de déménagement ou
création d’unités qui, au moment de I'évaluation ne sont pas encore en activité). Dans le pole
psychiatrie, 589 situations de risque ont été identifiées et évaluées parmi lesquelles 41 situations
d’urgence ont été signalées, qui ont donné lieu a la mise en ceuvre immédiate d’actions correctives
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* Autre exemple, 37 EVRP ont été réalisées au sein du pdle imagerie.

Sur I'ensemble du CHU, les préventeurs ont organisé 12 réunions d’ouverture méthodologique par
pole, qui ont donné lieu a plusieurs EVRP dans les services du poéle. Les interventions de PREPS donnent
lieu, environ 2 mois apres, a des réunions de restitution. 24 EVRP prévisionnelles ont été réalisées en
2024.
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Nombre d’acteurs de la prévention
Type d'acteur de la prévention Nombre d’acteurs* de la prévention en
fonction au 31 décembre
N[olggle]g=l| dont ayant pris leurs fonctions au
total cours de l'année =
Conseiller de prévention 12 1 ]
Médecin du travail 4 1] g
Infirmier 9 2 3
Secrétaire médicale 4 0 Hs
Psychologue 2 2
Autres personnels affectés a la prévention 1] 0
2 6

Nombre de Formations Spécialisées par type Nombre de CSE exergant les compétences d’une
Formation Spécialisée
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Nombre de FS par Nombre de CSE exercant les compétences

Critéres

type au 31/12 d'une Formation Spécialisée au 31/12

FS de site 3 0
FS du Comité 1
Total

Nombre de membres des Formations Spécialisées par catégorie de Formation Spécialisée

Nombre de membres de FS par catégorie de FS
au 31/12

Criteres

Titulaires Suppléants
Salies 3 3
Rangueil/ Larrey/ IUCTO/Logipharma/Chapitre/Cugnaux 9 9
Purpan 9 9
Comité 15 30
Total 36 51
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Nombre d’agents couverts par type de Formation Spécialisée g
Inclus : personnels médicaux et non médicaux -‘%
. L
Formation Spécialisée Nombre d agents,cc.)uyefts par type de Formation
spécialisée au 31/12

Purpan 8 097
Rangueil Larrey IUCT 5229 5
(%]
(%2]
S
Comité 15321 8
L

Salies du Salat 117

Nombre de réunions de Formation Spécialisée par
type

Nombre de
réunions de

Criteres Formation
spécialisée par
type au 31/12

Formation spécialisée de site 13
Formation spécialisée du 8
comité

Nombre de cas ou la consultation du CSE s’est
substituée a la consultation obligatoire de la FS

Nombre de cas ou la consultation du CSE s’est
substituée la consultation obligatoire de la FS.

Nombre de consultations des FS sur des projets
d’aménagement importants modifiant les
conditions de santé et de sécurité ou les
conditions de travail

Nombre de consultations des FS sur des projets
d'aménagements importants modifiant les

conditions de santé et de sécurité ou les
conditions de travail au 31/12

10

Nombre de consultations des FS sur des projets de
reglement de consignes

Nombre de consultations des FS sur de
reglement et de consignes au 31/12

Nombre de consultations des FS sur des projets
importants d’introduction de nouvelles
technologies

Nombre de consultations des FS sur des projets

importants d'introduction de nouvelles
technologies au 31/12

Nombre d’avis rendus par la FS

Nombre d'avis rendus par la FS au 31/12

20
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M\ CHAPITRE 6

Prévention des risques

Instances de prévention

Nombre de programmes annuels de prévention des risques professionnels et des conditions de travail

Nombre de programmes annuels de prévention des

Criteres risques professionnels et des conditions de travail au
31/12
Recus par la FS 1
Etudiés par la FS 1
Ayant fait I'objet d'un avis de la FS 1
Total 1

Nombre de services couverts par un DUERP

Criteres Nombre de services Equivalent nombre d'agents
Nombre de services ayant un DUERP 751 11 210
Ayant un DUERP mis-a-jour 594 9247
annuellement
Ayant un DUERP intégrant le volet 751 11210
RPS
Nombre de services n'ayant pas de 0 0
DUERP

Le nombre d’agents ci-dessus correspond a du PM et du PNM
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4 CHAPITRE 6 Prévention des risques

Médecine et santé au travail
Z ) EN COMMENTAIRE  .....oiiiiiineiiieeannnnnnn

Faits marquants RH

L'unité de santé au travail au sein du service des maladies professionnelles et environnementales —
santé au travail du CHU de Toulouse a vocation a accompagner les agents du CHU et l'institution afin
de préserver la santé des agents dans le cadre de leur activité professionnelle et de prévenir les risques
professionnels et ce en lien notamment avec le service de la prévention des Risques
Environnementaux, Professionnels et Sanitaires (PREPS) de notre établissement.

Au cours de I'année 2024, I'Unité de santé au travail a renforcé le suivi individuel de I’état de santé de
I'ensemble des professionnels par I'ouverture d’une antenne sur le site de Rangueil, le développement
de consultations médicales et paramédicales sur le site de Purpan et |'élargissement de I'amplitude
horaire de I'UST de Purpan.

Focus sur

L'unité de santé au travail s’est inscrite dans une dynamique d’optimisation de la prise en charge
individuelle en se rendant plus accessible pour I'ensemble des professionnels du CHU.

Ainsi ce sont 6686 consultations individuelles réalisées en 2024 contre 5701 en 2023.

L’effectif médical a évolué au cours de I'année 2024 avec le recrutement d’'un médecin collaborateur a
temps plein depuis le 10/06/2024.

Suite a la phase test de 2023-2024 (nouvelle répartition des consultations), un protocole de délégation
a été rédigé et validé par I'ensemble des médecins du travail et des Infirmiéres en santé au travail.

Des trames sur les différentes consultations ont été élaborées avant la rédaction du protocole de
délégation et présentés a I'ensemble de I'équipe médicale et paramédicale.

Le staff sur dossiers instauré de maniére bimensuelle depuis la nouvelle répartition des consultations,
permet aux IDESTs de présenter les informations issues des consultations a la demande du salarié et de
prendre des décisions en pluridisciplinarité avec les médecins et les psychologues du travail.

L'arrivée d’une psychologue du travail a I'UST en avril 2024, a permis d’assurer la prise en charge des
risques psycho-sociaux par la réalisation de consultations individuelles. Les consultations collectives
ont pu étre proposées aux agents du CHU en septembre 2025 suite a l'arrivée de la seconde
psychologue du travail. Les psychologues du travail accompagnent les agents en difficulté ou en
souffrance en lien avec le travail.
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En 2024, 535 consultations individuelles ont été réalisées et 19 interventions collectives.

Les Actions en Milieu de Travail (AMT) s’inscrivent dans les missions de I'Unité de Santé au Travail.
Elles peuvent étre réalisées en coopération avec le PREPS. Elles sont soit individuelles ou collectives.

Les AMT sont déclenchées par :
* des sollicitations directes des agents, de I'encadrement, des représentants syndicaux ;

* de lidentification par I'équipe médicale et paramédicale de I'Unité de Santé au Travail de risques
spécifiques liés a I’état de santé des agents (grossesse, maintien dans I'emploi...) ;

* de l'identification de I'expertise acquise de I"'UST sur les risques génériques (risques chimiques,
risques biologiques, amiante, 12h...) ;

* de I’évaluation des risques professionnels (EVRP).

AMT collective AMT Individuelle
Visite de poste 8 13
Démarche d’amélioration des 2 0
conditions de travail
Sollicitation pour avis d’expert 17 0
Sensibilisation aux risques 8 10
professionnels
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Médecine et santé au travail 7

c

©

S

o

" ®m ®m ®m ®m = ® ®m ® N ®m ® N N N S N N N N N S N N S N N S N N S S N S NS N S E N S E E W E E W E E W E E W EEEES —

©

S

(%]

=

Nombre d’aménagements de poste proposés par Nombre de visites de sites réalisées par les agents NS
le médecin du travail de PUST

S Réalisées par les
Nombre d'aménagements de postes agents de 'UST

5

(%]

.. (%2]

360 N_ombre de visites de 21 3

sites o

L

Suivi médical

Nombre d'agents ayant bénéficié

d'une visite

Nombre de surveillances médicale

particuliere 318

Nombre de visites d’'information et de 1898] 3670 programmées
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prévention

Nombre de visites a la demande de

, 959
I'agent

Nombre de visites a la demande de 142

I’'administration

Organisation des services de médecine du travail au 31 décembre

Organisation des services de médecine du travail au 31/12

Nombre de médecins (effectifs physiques) au 31/12 4
Nombre de médecins en ETP 3,1
Nombre de médecins en ETPT 3,1
Nombre d’agents couverts en effectif physique 15321
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Organisation du temps de travail =
Cycles de travail %
Heures supplémentaires g

Absentéisme du Personnel Non Médical
Compte Epargne Temps .
L’ESSENTIEL 3

Infirmier(ere) bloc op Sage-femme Ag.
2 124 ) mainten.géné.batim

Agent sécurité ent 21
incendie

généraux...

puériculteur
285

(%]

(]

o

-

&=

<

(®]

(%]

Ambulancier(ciére Q

Nombre d'agents Infirmier en 37 e 2
concernés par des soins 5
=)

horaires dérogatoires
(en 12 heures)
ventilation par métiers

~__Ass.de régulat.
médicale

67
\_Auxiliaire

Infirmier en anesthésie- puériculture

réa... 217
Nombre de jours de CET stockés Nombre d'heures supplémentaires
récupérées effectuées par métier
12000 10F40 - Assistant(e) social(e) M 1414
10000
05110 - Diététicien(ne) W 1597
8000
05R50 - Auxiliaire puériculture Wl 1842
6000
05L10 - Technicien(ne) labo médic Il 1984
4000
5000 O5F10 - Sage - femme M 2034
0 I I I I I I [ | 05L10 - Technicien d analyse BM Il 2496
‘Q}\Q} ({\\z\ ‘_)0\0 \@o" @@Q’ & 'z}© OQ'?/' \\'\)@ ,bé?’ 40L20 - Secrétaire médical(e) W 3327
& & ¥ & &Y E L e’
ST P N . X A LN
4’,@ ﬁo\q"é\{@ Q&‘ <& ’b(gf’ Q/@Q' \° Q\)Q} ,\o‘\b 05C40 - Infirmier puériculteur I 5064
PN 2 O PN N R ONEICAIAN
Q N < XD NI N
v K\,\@\ & L @e‘ \.L\@ & 05R10 - Aide-soignant(e) NN 8420
(;z»b Q S.\\.\@ F &P o"@
< N < 05C10 - Infirmier en soins génér. GGG 20491

0 5000 10000 15000 20000 25000
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Le temps complet et temps incomplet s
Le volume d’agents a temps non complet a augmenté de 11% en 2024 comparativement aux données
de 2023. Cette augmentation est la plus forte chez le personnel de catégorie A avec un volume de
+18%.
S’agissant des temps partiels de droit, le volume est resté stable entre 2023 et 2024.
Les temps partiels sur autorisation sont en légere diminution d’environ 2 %,
Le nombre d’agents a temps partiel est donc resté relativement stable entre 2023 et 2024. =
(%]
e Ve . m
Télétravail 8
En 2024, ce sont prés de 1426 professionnels qui bénéficient du télétravail, toutes catégories I_CL>

confondues. Ainsi, le nombre total de télétravailleurs au CHU était de 1395 en 2023 contre 1424 en
2024, soit une augmentation de 2,2% au cours de I'année.

Cette modalité de travail concerne pour pres de la moitié (50,3% soit 717 professionnels) des métiers
de catégorie A, pour 25,8% des métiers de catégorie B (367 agents) et enfin pour 23,9% (soit 342
professionnels) de catégorie C. De fait, certaines professions sont plus difficilement « télétravaillables »
sur cette derniere catégorie (ex : plombier, agent des espaces verts, ou de la restauration). A I'inverse,
les métiers du soin privilégient de plus en plus le télétravail a raison d’un a deux jours par mois (203 en
2024 contre 190 en 2023). Les métiers les plus représentés restant cependant les métiers de la
recherche clinique et des systémes d’information/gestion de I'information (661 professionnels).

Cycle de travail en 12h

Nous constatons, au méme titre qu’au niveau national, que le temps de travail en 12 heures est de plus
en plus attractif pour les jeunes générations. La recherche d’une meilleure conciliation vie
professionnelle vie personnelle en est la principale motivation.

Ces organisations ont tendance a concerner les services de hautes technicités tels que les
réanimations, soins critiques et urgences. Par exemple, en 2024, les Soins Intensifs mutualisés du CVR,
les Soins Continus mutualisés de digestifs gynécologie urologie et plastie, les Soins Intensifs de digestif
et les IADE du bloc gynécologie obstétrie sont passés en 12h.

Cependant, nous voyons aujourd’hui, des équipes de services traditionnels tels que les services de
médecine vasculaire, cardiologie 62, neurologie B4 et la chirurgie OGB/UMEN étre de plus en plus en
demande d’un tel changement organisationnel.

2415 agents travaillent en 12 heures au CHU de Toulouse, répartis sur 11 poles cliniques et logistiques,
soit 19.7% de I'effectif physique total. Cela représente une augmentation de 263 personnes soit 2% de
plus que 2023.

Les soignants sont les plus représentés avec 2025 agents sur 7369 soit 27.5 % des soignants. Les IDE ou
spécialisés et aides-soignants sont majoritaires. 78.9% des sages-femmes (soit 124 SF /157) sont en 12
heures.
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Répartition des agentsen 12 h

VOIES RESPIRATOIRES &= 39
URO NEPHRO UTO DIAL CHIR PLASTIQUE Kae———d 109
PSYCHIATRIE ® 11
PATRIMOINE ET RESSOURCES OPERATIONN E———d 162
NEURO SCIENCES s 173
MEDECINE D'URGENCES e 411
FEMME MERE COUPLE S————d 250
ENFANTS ——— 5 O3

DIGESTIF ——d 122
CARDIO VASCU&MALADIES METABOLIQUES |— 112

ANESTHESIE REANIMATION & d 433
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Répartition des effectifs selon les cycles de travail 2
oy . u‘l?
Filiere (personnel non médical) Sl e el
Cycles de travail
12h de 12hde 12hen travail de
jour nuit alternanc nuit
e exclusiv .
jour/nuit ement =
(%2]
S
o
@]
L
Personnel non médical 0 0 2415 436
Soins 2 062 399
Rééducation
Médico-technique 1
Administrative 67| 8
Ouvriére et technique 162 8
Socio-éducative 3
Personnels de direction
Psychologues
Sages-femmes 124 17

Cycle de travail en nuit fixe

Les agents en travail fixe de nuit sont de 436 en 2024 contre 452 en 2023. Nous constatons une diminution
lente mais progressive au fil des années, le travail en nuit fixe semblant moins attractif pour les jeunes
générations.
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Aucun agent du CHU de Toulouse ne bénéficie d'une

Nombre d'agents dont le temps de travail est GEEKTC o IIEPACER NN
annualisé au 31/12

Nombre de nouvelles demandes de télétravail recues dans I'année

Nombre de nouvelles

Criteres demandes de télétravail du
1/01 au 31/12

Demandes regues au fil de

\ 845
I'eau

Dont : refusées 66
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Nombre d'agents en fonction au 31 décembre exergant leurs fonctions dans le cadre du télétravail =
(%]
Total moins de 11 jour 2 jours 3jours 2%/ 2iours / 3jours / 4jours / 5 jours / %
Cat  Famille métier otal moins de 11 jour 2jours 3 jours semain 2iours/ 3jours/ 4jours /5 jours e
TLT jour/mois / mois / mois / mois b semaine semaine semaine semaine
frotal général [ 1427] 250] 1921 207 155 309 270] 33 g 3
IACHAT - LOGISTIQUE 7| 2 1] 0 3 1] 0 0 0 0
GESTION DE 5
L'INFORMATION 31 1 0 1 0 2 22 3 2 0 3
INGENIERIE ET S5
MAINTENANCE o
TECHNIQUE 8 2 1 1 2 1 1 0 0 0 =
MANAGEMENT,
GESTION ET AIDE A LA

i DECISION 70 9 5 13 3 25 15 0 0 0

'S |QUALITE, HYGIENE,

2 |SECURITE,

g ENVIRONNEMENT 26 3 4 5 3 9 2 0 0 0
RECHERCHE CLINIQUE| 186 20 18 25 16 54 45 7 1] 0 a
SOCIAL, EDUCATIF, N
PSYCHOLOGIE ET &=
CULTUREL 34 14 5 7 3 3 1 1 0 0 <
SOINS 275 119, 73 59 16 13 1 0 0 1 o
SYSTEMES N
D'INFORMATION 26| 1] 4 2 2 6 9 0 2 0 g
Autre 54 3 2 0 2 13 33 1 0 0 o

[Total catégorie A 717 174 113 106 50) 127 129 12 5 1] o
IACHAT - LOGISTIQUE 18 6 3 1 2 4 0 1] 1 0
GESTION DE
L'INFORMATION 170 14 14 30, 29 43 32 6 0 2
INGENIERIE ET
MAINTENANCE
TECHNIQUE 6 2 0 1] 0 3 0 0 0 0

m [MANAGEMENT,

2 |GESTION ET AIDE A LA

S, |DECISION 66 5 8 9 6 18 17 2 1 0

2 |QUALITE, HYGIENE,

O [SECURITE,

ENVIRONNEMENT 12 3 2 1 4 1] 0 1] 0 0
RECHERCHE CLINIQUE 17 0| 1] 0 1 6 9 0 0 0
SOINS 21 5 5 3 3 3 2 0 0 0
SYSTEMES

D'INFORMATION 25 1 1] 2 3 7 9 2 0 0
Autre 33| 3 3 2 4 8 11 2 0 0

Total catégorie B 368 39 37 49 52 93 80 14 2 2
IACHAT - LOGISTIQUE 7 2 2 0 0 1] 1] 1] 0 0
GESTION DE
L'INFORMATION 165 18 22 37 33 42 10 3 0 0

O |MANAGEMENT,

2 |GESTION ET AIDE A LA

S, |DECISION 116 13 12 11 14 36 26 3 1 0

% QUALITE, HYGIENE,

O |SECURITE,

ENVIRONNEMENT 2 1] 1] 0 0 0 0 0 0 0
RECHERCHE CLINIQUE 1 0| 0 0 0 0 1] 0 0 0
Autre 51 3 5 4 6 10 23 0 0 0
[Total catégorie C 342 37 42 52 53 89 61 7 1 0

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE @



M\ CHAPITRE 7 Organisation du temps de travail

T
° (o'
Cycles de travail 7
c
@©
S
o
" ®m ®m ®m ®m = ® ®m ® N ®m ® N N N S N N N N N S N N S N N S N N S S N S NS N S E N S E E W E E W E E W E E W EEEES —
@©
£
(%]
=
L
Répartition des effectifs en fonction selon la quotité de temps (1/3)
~ | Temps partiel = | Temps partiel
Temps non complet © ps pa o Ps parti =
= = de droit < [sur autorisation >
= —
IS o — o - — — = 2
o S © She © 8 © © 8 5o )
© = o d4 0o o 4 £ o == >
%) o o — c o - < o - [ Q
a | w = Q = Q5 = S o
o - (ce] n - 06} - 0 o=
= oS oS o =) S o =] o o L
o ) ITe} W Te} o o D > |E &
- ° o s o = =) 3 905
— %) o @ o o o Fc
© c — () — — (%] = 0 —
— = e = = = | = > ®©
o o c = T c R c = =
(o] — [
5 =

| 12362 |[10646|| 55 [115[26 |29 | 4 [229/[183[57[536] 1 |777|| 51| 46 [447|166] 710

(%5]
()

ACHAT - @
LOGISTIQUE 21 || 20 11 =
GESTION DE =
L'INFORMATION 35 3l 1112 4 o
INGENIERIE ET 0
MAINTENANCE 31 29 2 2 =
TECHNIQUE 5
MANAGEMENT, a
GESTIONETAIDE| | 145 || 125 || 1 1 131 4 5 57|12
A LA DECISION

< |QUALITE,

'S HYGIENE,

& ISECURITE, 41 37 1 1 3 3

S [ENVIRONNEMENT
RECHERCHE
CLINIOUE 303 |[ 235 4|2]4]10 20 13|12 16 25| 7 |32
SOCIAL,
EDUCATIF,
evenoLociE 1| | 285 || 177 ||17(33(11] 4| 1 |es |l 4 |1 |7 12|22 20| 6 |30
CULTUREL
SOINS 5038 |[4272|[14 20| 6 | 6 | 1 | 47 |[54]|24|300] |378|[ 26| 28 [211] 76 [341
SYSTEMES
D'INFORMATION 90 82 3 3 Lis|1]5
[Total Autre 27 20 1]2 3 2 2 2 2

Total catégorie A 6016 ||5028|(36 56| 25|20 3 |140|[64 |29 [329] |422|[28]31 |269] 98 [426
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Répartition des effectifs en fonction selon la quotité de temps (2/3)
~ | Temps partiel = | Temps partiel
Temps non complet © ps pa o Ps parti =
= = de droit < [sur autorisation >
= —
IS o — o - — — = 2
o S © S| - © 8 © © = 5 O n
© = o d4 0o o 4 £ o == >
%) o o — c o - < o - [ Q
a | w = Q = Q5 = S o
o - (ce] n - 06} - 0 o=
= oS oS o =) S o =] o o L
o ) ITe} W Te} o o D > |E &
- ° o s o = =) 3 905
— %) o @ o o o Fc
© c — () — — (%] = 0 —
— = e = = = | = > ®©
o o c = T c R c = =
(o] — [
5 =

| 12362 |[10646|| 55 [115[26 |29 | 4 [229/[183[57[536] 1 |777|| 51| 46 [447|166] 710

(2]
]
ACHAT £
[ -
LOGISTIQUE 99 || 94 1 1 2 111]1]3 i
GESTION DE
| INFORMATION 397 | |332]] 2 1 31]9(4]9 22| 2| 1|25[1240 \§
INGENIERIE ET c
MAINTENANCE 102 || 95 11 2|1 3[1]5 5
TECHNIQUE o
MANAGEMENT,
o [GESTIONETAIDEA | | 158 | | 139 3)1|8 12 7 7
o |LA DECISION
5 IQUALITE, HYGIENE,
& [SECURITE, 60 || 59 1 1
& [ENVIRONNEMENT
RECHERCHE
CLINIQUE 40 || 33 ]]2 5 7
SOCIAL, EDUCATIF,
PSYCHOLOGIE ET 18 1|31 1|5 11 2
CULTUREL
SOINS 3138 | [2741| [ 10 10 | [ 66 [15(139] 1 [221| |16 | 10 |102| 38 [166
SYSTEMES
D'INFORMATION 62 || ! !
Total Autre 13 12 111
Total catégorie B 4087 | [3577| [17]1 6 | 1 ]25][80][22[159] 1 [262 [ 20 ] 12 |138] 53 [223
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Répartition des effectifs en fonction selon la quotité de temps (3)
~ | Temps partiel = | Temps partiel
Temps non complet © ps pa o Ps parti =
= = de droit < [sur autorisation >
= £ © u =
£ o 3 = he o
I S = s | = - o =
8 g e S c @ =] g 2 S &2 g
%3 S 8 S 9 8 S 5 8 S o3 o
c S « | S
a 0 I Q = o — n 0 o
o - (ce] n - 06} - 0 o= L
Els 3853 S 8|=g52 ¢ 2/s888 S €8
e o o R o (D= o O g5
= o ) ° © ) ° £ N T -3
© c = (2] = = 1) (] —_ (77 Jp—
s | = = = = = | = c = |
= = i a S w o © ] o o
(o] — [
5 =

| 12362 |[10646|| 55 [115[26 |29 | 4 [229/[183[57[536] 1 |777|| 51| 46 [447|166] 710

ACHAT -
LOGISTIQUE
GESTION DE
L'INFORMATION
INGENIERIE ET
MAINTENANCE 105 | | 101 3 3 11
TECHNIQUE
MANAGEMENT,
GESTION ET AIDE 406 || 356 21 39112 22 117 7 |25
A LA DECISION
QUALITE,
HYGIENE,
SECURITE,
ENVIRONNEMENT
RECHERCHE
CLINIQUE
ISOCIAL,
EDUCATIF,
PSYCHOLOGIE ET
CULTUREL
SOINS 231 || 218 43 10 21
Autre 16 12 2 2 2 2
Total Catégorie C 2259 | [2041|[ 2 |58 1 [ 3 64 /39| 6 |48 93|33 [40]15]61

612 549 39 39| 7 8 151 3 6 9

391 348 || 1 | 2 1 4 (|10 16 26 1(7]5|13
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482 452 5 2 76|27 15 1618

Catégorie C

14 3 1|10 11

w
w
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Heures supplémentaires
{ &) EN COMMENTAIRE

Les heures supplémentaires

Concernant les heures supplémentaires, le volume total heures a récupérer et heures a rémunérer a
diminué de 28783 heures par rapport a 2023 soit 8.93 % des heures totales. Cette baisse est plus
visible sur les heures supplémentaires a rémunérer qui ont effectué une baisse de 25664 heures soit
10 %. Les heures a récupérer ont baissé quant a elles de 3120 heures soit 5%. Le nombre d’agent ayant
fait des heures supplémentaires baisse proportionnellement.

La répartition du type d’heures supplémentaires est identique a 2023 soit :

* 80 % en heures rémunérées

* 20 % en heures récupérées

De plus en plus d’outils sont développés pour permettre a I'encadrement un meilleur pilotage du
temps de travail, une meilleure gestion quotidienne des heures supplémentaires mais aussi de
I’Obligation Annuelle de Travail.

Par exemple, des requétes mensuelles sont envoyées aux encadrants afin d’assurer un suivi régulier et
un réajustement au plus pres des anomalies. Le blocage des comptes ZAGGO, solution de gestion de
remplacements, a été mis en place lorsque les agents dépassent le plafond légal de 240 heures
supplémentaires annuelles. Cela permet de réguler les dépassements de temps de travail non
sécuritaires et favoriser la récupération du personnel.

Ces outils peuvent notamment favoriser les heures a récupérer au détriment des heures a indemniser
dans I'optique d’éviter un solde d’obligation annuelle de travail négatif.

Un effort particulier a été fait pour I'encadrement de proximité et supérieur concernant la gestion du
temps de travail. Plusieurs formations sur site ont été dispensées afin de faciliter leur participation. La
consolidation d’un groupe d’ambassadeurs impliqués a permis un accompagnement au plus prés du
terrain et une meilleure transmission des informations.

Enfin, la mise en place en 2024 de la délégation de gestion au pdle a contribué a une meilleure maitrise
des dépenses et régulation des volumes des heures supplémentaires.

Faits marquants RH

Focus sur
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Répartition par catégorie

Ce sont les agents en catégorie A qui réalisent le plus d’heures supplémentaires totales soit 51.05%.
Les agents en catégorie B représentent 37.9 % et 11 % pour les catégories C. Ces proportions sont
sensiblement identiques a 2023. En effet les infirmiers en soins généraux sont les plus grands
utilisateurs d’heures supplémentaires totales : 29.6% des personnes ayant fait des heures
supplémentaires.

Nous pouvons également faire la distinction en fonction des différents types d’heures
supplémentaires. Sur la catégorie C, les heures supplémentaires payées sont privilégiées (85%).

Répartition par tranche d’age

Ce sont les 25-40 ans qui sont majoritairement le plus représentés avec une proportion de 46.3 % des
heures supplémentaires totales et préférent a 80 % les heures supplémentaires payées.

Les 41-55 ans représentent également 37.2 %. En revanche, les plus de 55 ans ne représentent que
9.4% ce que I'on peut rapprocher de la pyramide des ages du CHU.

Les familles de métiers

La filiere des soins est celle qui utilise le plus gros volume d’heures supplémentaires. En effet, 77 % des
agents qui ont recours aux heures supplémentaires font partie de la filiere soignante. La nécessité de
continuité des soins en cas d’absentéisme explique ce résultat.

Les 5 premiers métiers les plus utilisateurs d’heures supplémentaires sont les infirmiers en soins
généraux, les aides-soignants, les infirmiers puériculteurs, les auxiliaires de puériculture et les
infirmieres de bloc opératoire.

Les aides-soignants sont les premiers utilisateurs d’heures supplémentaires rémunérées soit 30 % des
HSP.

Concernant les heures supplémentaires récupérées, on voit apparaitre dans le top 5 des métiers
consommateurs, les techniciens de laboratoires et secrétaires médicales.
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Nombre d’agents ayant effectué des heures supplémentaires dans I'lannée * g
o+
‘©
L
Filiere (personnel non : . .
médical) Nombre d'agents en fonction au 31 décembre
EVEEHEEIER FSHETTTES dont agents ayant effectué|  dont agents ayant
supplémentaires ou du des heures effectué des heures
temps de travail supplémentaires supplémentaires
additionnel rémunérées récupérées .
2
(%2]
3
Personnel non médical 5263 5 826 IE_)
Soins 5554 4 057 4 249
Rééducation 217 106 190
Médico-technique 577 243 455
Administrative 594 232 433
Ouvriere et technique 610 509 213
Socio-éducative 135 20 131
Personnels de direction
Psychologues
Sages-femmes

* Un agent peut avoir fait a la fois des heures supplémentaires rémunérées et des heures supplémentaires
récupérées : il n’est comptabilisé qu'une seule fois.
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Nombre d'agents en fonction au 31 décembre

ayant effectué des dont agents ayant effectué dont agents ayant

GEVCEERSTT Elg Rl des heures supplémentaires| effectué des heures
ou du temps de travail rémunérées supplémentaires

additionnel récupérées

Nombre d'agents en fonction au 31 décembre

ayant effectué des dont agents ayant effectué dont agents ayant

GEITESES el ElnEhiei=ldes heures supplémentaires| effectué des heures
ou du temps de travail rémunérées supplémentaires

additionnel récupérées
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Heures supplémentaires effectuées au cours de I'année g
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Filiere (personnel non médical) Nombre d'heures supplémentaires
effectuées au cours dont heures dont heures
del'année supplémentaires supplémentaires
rémunérées récupérées
Personnel non médical 293 402 232 378 61 023 5
Soins 225 974 186 233 39 741 o
Rééducation 7368 3916 3452 S
Médico-technique 9 751 4840 4912 LE
Administrative 18 225 13 847 4378
Ouvriére et technique 22 693 19413 3280
Socio-éducative 3 924 966 2 958
Personnels de direction 180 180
Psychologues 269 1] 268
Sages-femmes 5016 2982 2034

TOTAL 293 402 232 378 61 023

CHEEUPEESETRSIIE] dont heures supplémentaires dont heures
de I'année rémunérées supplémentaires
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récupérées
149 783 110 421 39 362
111 230 94 357 16 873
32 388 27 600 4788

293 402 232 378

Tranche d'age (hors personnel . . .
médical) Nombre d'heures supplémentaires
CHERUEESETNSIIEN dont heures supplémentaires dont heures

de I'année rémunérées supplémentaires

récupérées
20543 16 339 4204
135 849 109 079 26 770
109 340 86 026 23314
27 669 20934

293 402 232 378
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Personnel Non Médical s
Le taux d’absentéisme global pour les personnels non-médicaux s’établit a 8,01 % pour I'année 2024,
enregistrant une légere diminution de 0,02 point par rapport a I'année 2023.
Cette moyenne se décompose comme suit : 5
(%]
* 4,14 % pour les maladies ordinaires, =
o
* 2,18 % pour les congés longue maladie (CLM) et congés longue durée (CLD), LCL>

* 1,07 % pour les congés maternité, paternité et adoption,
* 0,62 % pour les accidents du travail, trajets et maladies professionnelles.

Il est a noter que le taux d’absentéisme lié aux maladies ordinaires demeure le plus élevé, avec une
légere hausse de 0,12 point par rapport a 2023.

Par ailleurs, la restructuration de la cellule d’accompagnement des situations individuelles a permis
une meilleure prise en charge des agents lors de leur retour a I’emploi. Cette amélioration, conjuguée
a une diminution des heures supplémentaires et des postes vacants, a été facilitée par un contexte de
marché de I’'emploi plus favorable. Ces facteurs ont contribué a stabiliser le taux d’absentéisme, qui
retrouve ainsi un niveau comparable a celui observé avant la crise sanitaire liée a la COVID-19.

Personnel Médical :
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Le taux d’absentéisme concernant les personnels médicaux « séniors » est en légere hausse au titre de
I'année 2024, tout en demeurant réduit (5,92%, contre 5,78% en 2023).

Ce sont les congés de maladie ordinaire qui traduisent cette hausse (de 3,78% a 4,27%), alors que
I"'absentéisme pour accident de travail et maladie professionnelle rencontre un net recul (de 0,86% a 0O,
57%).

La direction des affaires médicales est mobilisée, en lien avec le service de santé au travail, pour
accompagner les situations individuelles et notamment les praticiens reprenant leurs fonctions apres
une période d’absence ».
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Taux d’absentéisme — Personnel Non Médical g
o+
©
L
Taux . 2
; o Absences pour motif médical
d’absentéisme
maladie longue longue accident accident maladie maladie a Taux
maladie durée detravail de trajet profession caractére [sREIENETS
Gl fol (=K Telgl me moyen -
nel ou lié aux 2
Welligzi:IY absences 3
i O
dans pour motif k)

G AN médical
des
fonctions

person}ne_:l 4,14% 1,12%| 1,06% 0,41% 0,05% 0,16% 0,00% 6,94%
non médical

personnel 0 ) | . . . | )
médical 4,27% 0,40% 0,04% 0,13 % 4,84 %
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Taux
d’absentéisme

Absences pour motif non médical

maternité paternité adoption Taux
d'absentéisme
moyen lié aux
absences pour

motif non médical

person'ne_:l 1.02% 0.05% 0.00% L 079
non médical

Personnel

médical 1,03% 0,05% 0,00% 1,08%
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Nombre d’agents absents hors raison de santé g
o+
‘©
L
Statut d'emploi (personnel médical) ou filiere (personnel Nombre d'agents ayant eu au moins
non médical) une absence hors raison de santé au
cours de I’année par motif
maternité paternité  adoption =
(%]
Personnel médical 90 25 0 g
Hospitaliers universitaires titulaires 5 é
Praticiens hospitaliers titulaires 44 9
Assistants 6
Hospitaliers universitaires non titulaires 15 7
Attachés
Praticiens associés n
]
Autres salariés (y compris ne relevant pas d'un statut) 20 7 ;&_’
Personnel non médical 452 85 E
(®]
Soins 323 45 5
Rééducation 14 \?é
Médico-technique 40 8
Administrative 28 4
Ouvriére et technique 27 24
Socio-éducative 2 1
Personnels de direction
Psychologues 7
Sages-femmes 11
TOTAL 542 110 1

Nombre de congés Nombre de congés supérieur ou égal a 6 mois
démarrés ayant démarré dans I'année

Type de congés

Congé de présence 0
parentale

Congé Parental 40
Congé sans traitement 6
Détachement 44
Disponibilité 267
Congé formation 1
Total 358
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Nombre d’agents absents pour raison de santé g
o+
©
L
Statut d'emploi (personnel medical) Nombre d'agents ayant été absents au moins un jour dans 'année
ou filiere (personnel non médical) pour raison de santé, par motif
4
=}
o
33 5
s @
c (%2]
L o+ >
— [} = 0 o
T © S 03 o
% & N = = o (i
@ @© i o — @
< = = = 2.2
© = © ) 7} o 9
S ® o S D o O
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T ® =
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c
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o 2
Personnel médical 166 8 2 0 0 0 0 o
Hospitaliers universitaires titulaires 17 S
Praticiens hospitaliers titulaires 96 8 2 (@)
Assistants 9
Hospitaliers universitaires non 11
titulaires
Attachés 5

Praticiens associés
Autres salariés (y compris ne

relevant pas d'un statut) 28

Personnel non médical 6 005 205 173 234 36 39 0
Soins 3 876 125 90 164 22 32
Rééducation 120 3 4 2 2
Médico-technique 395 11 5 8 1 1
Administrative 671 42 49 15 2 2
Ouvriere et technique 731 22 19 44 7 4
Socio-éducative 91 2 2 1 2
Personnels de direction 3 1
Psychologues 61 1
Sages-femmes 57 2

TOTAL 6171 213 175 234 36 39 0

NB : Un agent peut changer de filiére, catégorie, métier au cours de son absence => il sera alors compté 2 fois

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE e



4 CHAPITRE 7 Organisation du temps de travail

Compte Epargne Temps
T ) ENBREF  covvviii

Faits marquants RH

Le CET
Personnels non-médicaux :

4495 agents ont un compte épargne temps ouverts au 31/12/2024 soit 36.6% de I'effectif total. Il y a
une légere augmentation de 159 personnes de plus avec un CET qu’en 2023.

Les CET pérenne et historique représentent au total 53863 jours soit 3562 jours de plus qu’en 2023. La
tranche d’age 41-55 ans posséde le plus de jours sur les 2 CET confondus.

Moins de personne ont néanmoins ouvert un CET au cours de I'année 2024 (615 agents en 2024 contre
628 en 2023). Cela concerne essentiellement la tranche 25/40 ans catégorie A majoritairement des
soignants. La formation réguliere de I'encadrement a ce sujet ainsi qu’un meilleur pilotage du temps de
travail au quotidien peut étre a I'origine de cette baisse.

Focus sur

7174 jours ont été utilisés en 2024, payés ou mis au Régime Additionnels de la Fonction Publique, soit
une baisse de 1519 jours par rapport a 2023. Le maintien des jours a été cette année plus important.

L’alimentation

L’alimentation du CET en 2024 concerne essentiellement les soignants de catégorie A sur la tranche
d’age des 25-40 ans en corrélation avec le volume d’heures supplémentaires a récupérer. 175 agents
supplémentaires ont alimenté leur CET par rapport a I'année d’avant.

Le paiement

Malgré la revalorisation récente de la journée de CET, le paiement a diminué de 231 jours par rapport
a 2023. Il concerne majoritairement les soignants et la filiere ouvriére et technique. La tranche d’age
41-55 ans est celle qui a le plus recours a I'indemnisation de ses jours de CET.
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L’utilisation

L'utilisation en jours de repos des jours de CET est a peu pres égale a 2023. C'est le choix privilégié des
détenteurs d’un CET. En effet, I'utilisation est de droit en retour de congé maternité et est possible
tout au long de l'année au regard des nécessités de service. Elle concerne essentiellement les
soignants et les sages-femmes, les catégories A et la tranche de 25-40 ans.

La RAFP

Les jours mis au Régime Additionnel de la Fonction Publique représentent seulement 12% des
différents types de consommation des jours. Ce mode de consommation a considérablement baissé
par rapport a 2023 (-1084 jours). Cette variation peut s’expliquer par la faible revalorisation du point
retraite en comparaison au paiement du jours de CET qui augmente. Les soignants de catégorie A de
41-55 ans préférent ce mode de consommation.

Personnels médicaux :

le volume total de jours inscrits sur les CET des personnels médicaux est en hausse pour I'année 2024,
en parallele d’une augmentation du nombre de médecins disposant d’un compte épargne temps (+ 65
entre 2023 et 2024).

L'ouverture de ces nouveaux CET concerne, logiquement, les nouveaux professionnels recrutés (+ 51
CET au sein de la tranche 25/40 ans).

A noter qu’a I'avenir, la Direction des Affaires Médicales procédera dans le méme temps a la
sollicitation des praticiens pour I'abondement de leur CET et pour I'exercice de leur droit d’option.
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Nombre de jours de congés au 31 décembre g
o+
;_‘._T’

Nombre de jours de congés pris au cours de I’année (par type de congés) non pris ?t

L _ non versés

congeés RTT jours de autres jours EEEECIVAR au CET
annuels fractionnem de congés (congés
ent accordes a "perdus")
I'ensemble

du ss
personnel )
=
personnel non médical 276 933 150 430 9 316 26 399 463 078 3
L

TOTAL 276 933 150 430 9 316 26 399 463 078
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Nombre de jours de congés donnés au cours de I'année :

(o))

0

c

Nombre de jours donnés au titre d'un don du 1/01 au S

31/12 ()]
RTT 43
CA 3
TOTAL nombre de jours donnés 46

Nombre de jours de congés regus au cours de I'année, par motif de don

Nombre de jours de don regus

Motif du 1/01 au 31/12

Assume la charge d'un enfant de moins de 20 ans atteint d'une maladie, d'un
handicap ou victime d'un accident d'une particuliére gravité rendant
indispensables une présence soutenue et des soins contraignants 0

Vient en aide a une personne atteinte d'une perte d'autonomie d'une particuliere
gravité ou présentant un handicap, lorsque cette personne est, pour le
bénéficiaire du don, I'une de celles mentionnées aux 1° a 9° de l'article L. 3142-

16 du code du travail 40
Est parent d'un enfant qui décede avant I'age de 25 ans ou assume la charge

affective et permanente d'une personne qui décéde avant cet age 0
Participe en qualité de sapeur-pompier volontaire aux missions ou activités d'un

service d'incendie et de secours 0
Nombre de jours de dons regus 40
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Nombre de CET ouverts au 31 décembre g
o+
Statut d'emploi (personnel médical) ou filiere (personnel non Nollal =R GI 1N (S8 dont nombre de L
meédical) o)l SN T IEH comptes ouverts
CITSIOIINVERERETN au cours de
31 décembre 'année
Personnel médical 65 =
Hospitaliers universitaires titulaires n
Praticiens hospitaliers titulaires 565 48 3
Assistants 6 3 3
Hospitaliers universitaires non titulaires s
Attachés 10
Praticiens associés
Autres salariés (y compris ne relevant pas d'un statut) 43 14
Personnel non médical 4 495 615
Soins 2 966 471
Rééducation 132 29
Médico-technique 161 22 o
Administrative 469 21 0
Ouvriére et technique 480 33 b
Socio-éducative 66 2 _LE)
Personnels de direction 38 8 )
Psychologues 61 12 0
Sages-femmes 122 17 E
TOTAL 5119 680 o
()

Nombre d’agents ayant déposé des jours sur leur CET au cours de 'année (agents présents au 31 décembre)

Statut d'emploi (personnel médical) ou filiere (personnel non médical)

Nombre d'agents
ayant déposé des
jours sur leur
compte épargne-
temps au cours de

I'année

Personnel médical 354

Hospitaliers universitaires titulaires

Praticiens hospitaliers titulaires 322

Assistants 6

Hospitaliers universitaires non titulaires

Attachés

Praticiens associés

Autres salariés (y compris ne relevant pas d'un statut) 26|
Personnel non médical 1962

Soins 1422

Rééducation 69

Médico-technique 44

Administrative 105]

Ouvriére et technique 141

Socio-éducative 14

Personnels de direction 34

Psychologues 38

Sa(!;es-femmes 95
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Nombre total de jours stockés sur les CET au 31 décembre (agents présents au 31 décembre) E
-+
‘©
L
Statut d'emploi (personnel médical) ou filiere (personnel non Nombre total de jours stockés
médical) sur les comptes épargne-temps
au 31 décembre
—
S
(%]
Personnel médical 22 790 (%)
Hospitaliers universitaires titulaires o
Praticiens hospitaliers titulaires 21 981 ._9
Assistants 54
Hospitaliers universitaires non titulaires
Attachés 75
Praticiens associés
Autres salariés (y compris ne relevant pas d'un statut) 680,
Personnel non médical 53 863
Soins 31545 N
Rééducation 1241 5
Médico-technique 1 607 d=
Administrative 5720 E
Ouvriere et technique 7 470 5]
Socio-éducative 1029 O
Personnels de direction 1865 e
Psychologues 717, g
()]

Sages-femmes 2 669
TOTAL 76 653

Nombre de jours de CET consommés par type de consommation au cours de I'année
(agents présents au 31 décembre)

Statut d'emploi (personnel médical) ou filiere (personnel Nombre de Nombre de Nombre de

non médical) jours pris jours jours pris en
sous forme indemnisés compte pour
de congés la retraite

complément
aire

Personnel non médical 3649 2644 881
Soins 2 395 1 406 622
Rééducation 50 58 20
Médico-technique 62 60 8
Administrative 254 264 87|
Ouvriére et technique 136 525 86
Socio-éducative 31 12 18|
Personnels de direction 152 117 17|
Psychologues 33 52 6
Sages-femmes 537, 149 18]

TOTAL 3649 2 644 881
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Dialogue social =
Action sociale §
................................. £
Représentants et moyens alloués §

L’ESSENTIEL :
3

Montant distribué dans le cadre Répartition du versement des prestations
des ceuvres sociales en 2024

Retraite
6%

5184 056€ 2
=
Enfants §
QOQ 29% _LC)
"Q‘I’Q\l’Q\' Protection *§
I I 39% c
ainils 8

Loisirs et

vacances

14 888 o
bénéficiaires*

* Un bénéficiaire est compté deux fois
s'il recoit deux prestations

Répartition du contingent global de crédit temps syndical en heures — mandature 2024

25000
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Créches KK

En 2024, la politique de parentalité et notamment la gestion des créches hospitalieres a connu

une évolution significative. En effet, dans le cadre de son PAC de Purpan, la gestion de la

creche André Bardier a été transférée a la MNH dans le cadre d’une collaboration, permettant

ainsi aux familles d’intégrer de nouveaux locaux, tout en gardant la gestion de I'attribution de
ses 80 places. Dans l'intérét des enfants et des familles, et avec I'accord des professionnelles .
concernées des conventions de mise a disposition ont été réalisées, permettant ainsi une =
collaboration équilibrée, au cceur du site de Purpan. Ce transfert de gestion s’est ainsi opéré )
au cours de I'été 2024, au moment ou les plus grands des enfants partaient a I'école =
maternelle, évitant par la méme un changement d’environnement. L

En paralléle, la créeche de Rangueil a initié une nouvelle dynamique en préparant a partir de
'automne un changement d’organisation, une harmonisation des secteurs de prise en charge
et des horaires et une extension du nombre de places pour la rentrée de septembre 2025
(passant de 90 & 100 places).

Fort de cette politique assumée a destination de ses professionnels, dans une démarche de
fidélisation et d’attractivité pour les nouveaux parents, le CHU a ainsi dépensé plus de 3.1
millions d’euros, dont 2,1 millions pour ses créches hospitaliéres.

Enfin, souhaitant offrir des places en créche sur 'ensemble du territoire métropolitain le CHU a
continué d’améliorer son partenariat avec Babilou, permettant ainsi de disposer de 92
berceaux, pour un montant d’'un peu plus d’un million d’euros.
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Politigue sociale

Le Comité de gestion des ceuvres sociales (CGOS) promeut l'action sociale au CHU de
Toulouse.

Celui-ci a pour mission de mener et développer une politique d’action sociale en faveur des
agents ou retraités des établissements publics sanitaires, sociaux et médico-sociaux adhérents
au CGOS et sous certaines conditions en faveur des membres de leur famille.

Le financement du CGOS est assuré par une contribution des établissements adhérant au
CGOS (1.5% de la masse salariale brute des personnels non médicaux + 0.09% pour les
CESU).

En 2024, pres de 14.888 prestations sociales ont ainsi bénéficié aux agents ce qui représente
une augmentation par rapport a 2023 (13.452).

Parmi les actions les plus notables l'appui et 'accompagnement des agents en maladie
ordinaire est la prestation qui touche le plus grand nombre d’agents (pour 1804 agents, contre
1947 'année précédente).

Viennent ensuite les éléments en lien avec des prestations liées aux sports et aux loisirs
(vacances, centre de loisirs et accueil périscolaire) et I'appui a la scolarité (866 agents
bénéficiaires d’un appui pour leurs enfants scolarisés en primaire, 757 au college, 479 pour la
scolarité au lycée — général, technologique ou professionnel).

Enfin I'action sociale se traduit aussi par un appui financier direct aux bénéficiaires, par le biais
de chéque emploi service universel (CESU pour 720 bénéficiaires) comme pour I'emploi de
service a la personne ou la garde d’enfants, ou encore de chéque culture (pour I'achat de
livres, disques, supports multimédias et sorties culturelles) pour 624 bénéficiaires.

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE @



A\ CHAPITRE 8 Dialogue social

T

Action sociale p

c

©

s

©

Nombre d’agents bénéficiaires de prestations sociale, par type de prestation g

.E

. Nbre de
Type de prestations bénéficiaires

IAdoption 1]
Aide exceptionnelle non remboursable pour catastrophe 2

IAide exceptionnelle non remboursable pour difficulté 47 =

Aide exceptionnelle non remboursable pour probleme 6 ::

IAide remboursable (aer) 37 3

IAide remboursable logement 21 I_E
IAnnuelle retraites (quotient familial) 1
Centre de loisirs et accueil périscolaire 960
Cheque emploi service universel 720
College 757
Conge de présence parentale 68

Conge de solidarité familiale 1 -

Décés agent 3 sg

Déceés conjoint agent 4 e

Décés enfant 2 S

Départ a la retraite 4 o

Départ a la retraite pour invalidité 5 ‘?;"

Enfant handicape moins de 20 ans 214 S

Etudes supérieures 301 o
Grave maladie 4
Hébergement 163
Longue maladie 142
Longue maladie 3 enfants et plus 6
Lycée / enseignement général et technologique 347
Lycée / enseignement professionnel 132
Maladie contractuel compensation 1er mois 168
Maladie contractuel compensation 2eme mois 33
Maladie contractuel compensation 3eme mois 57|
Maladie longue durée non imputable au service 185
Maladie ordinaire 1804
Maladie ordinaire 3 enfants et plus 25
Naissance 165
Noel 3157
Participation cheques-vacances 185
Prestation maladie - cas particuliers 1
Primaire 866
Prise en charge cotisation crh 2
Soutien scolaire 52
Sports loisirs culture enfants 1430,
Titre culture 624
\Vacances adultes et famille 1776
\Vacances enfants / adolescents 410

Total général 14888
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Montant de la dépense par agent du service de restauration L5
Montant de la dépense du CHU par repas servi au 383 €

cours de I'année ’

—

Montant total de la dépense 2213694 € @

5

O
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Montant de la dépense des créches collectives

(%]

[}

QO

-

=

Criteres Montant de la dépense des créches _LC)

collectives au 31/12 o

\Q

c

c

Créche Purpan 592 732, 00 € 8
Creche Rangueil 1511309, 00 €
Sous-total 2104 041, 00 €

Créches partenaires 1 026 525, 00 €
TOTAL 3130 566, 00 €
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Dialogue social

Représentants et moyens alloués

Nombre de réunions des instances au cours de
I'année

Nombre de réunions

Instance

Volume annuel du contingent global de crédit de
temps syndical prévu a I'article 16 du décret no
86-660 du 19 mars 1986

Volume annuel du contingent global du crédit de

CSE 26|

dont :

e réunions ordinaires : 18

* réunions suite a une absence de quorum : 6

* réunions suite a un vote unanimement contre : 2

Nombre de négociations au sens des articles 8
bis a 8 nonies de la loi no 83-634 du 13 juillet
1983 engagées au cours de I'année

Nombre de négociations engagées au cours
de I'année

dont : nombre de négociations engagée sur
initiative des O.S.

Nombre de jours non travaillés au cours de
I'année pour faits de gréve correspondant a un
mot d’ordre national ou correspondant a un mot
d’ordre local

Absences GRE + GRA

1533 jours

Données PM et PNM

temps syndical

Nombre d’accords conclus et signés
majoritairement au cours de 'année

Nombre d'accords conclus et signés
majoritairement
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Annexes

Rapport annuel de la formation professionnelle

Rapport d’activité de I’Unité de Santé au Travail

Rapport d’activité du Conseil en Evolution
Professionnelle
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4 ANNEXE 1 Rapport annuel de la formation professionnelle

| - ETUDES PROMOTIONNELLES

Nombre
o . Nombre .
Filiere professionnelle ' de jours
d'agents .
de formation
Administratif 1 70
Médico-Technique 10 1093
Soignant 224 29 885
Technique 2 120
Total général 237 31167

Nombre de prises en charge globales par type de scolarité

SCOLARITE NOMBRE

AS 12
IDE 110
PUERICULTRICE 13
IBODE 38
IADE 24
IFCS 28
MASSEUR KINESITHERAPEUTE
SAGE-FEMME 2
PREPA PHARM
IPA 5
TOTAL 237
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Rapport annuel de la formation professionnelle

ombre d'entrées en 2024

Diplomation au titre des études promotionnelles

Sortants 2024

SCOLARITE NOMBRE IDE 18
AS 7 IADE 9
IDE 35 IBODE 12
PUERICULTRICE 6 DE PUERICULTRICE 7
IBODE 14 S 2

DEAS 4
IADE o DIPLOME CADRE DE SANTE 13
IFCS 15 PREPA PHARM HOSP 1
MASSEUR 0 DE SAGE FEMME 1
KINESITHERAPEUTE DE MASSEUR KINE 0
SAGE-FEMME 0 TOTAL 67
PREPA PHARM 3
IPA 2
TOTAL 89

- . Cout Frais de Salaire de Rémunération Total charge
iliere professionnelle| ., . . .. .
pédagogique | déplacement | remplacement des stagiaires formation

Administratif 3400 € 9210 € 14 621 € 18 021 €
Médico-Technique 57388 € 5820 € 154 736 € 242 987 € 306 195 €
Technique 4772 € 17 708 € 28245 € 33017 €
Soignant 1263 640 € 44958 € 4296 776 € 6795174 € 8103772 €
Total général 1329 200 € 50778 € 4478 430 € 7 081 027 € 8461005 €

Un effort toujours constant est constaté depuis quelques années pour favoriser les prises en charges financieres
au titre des Etudes promotionnelles

A noter une augmentation importante du nombre de scolarité au global est en hausse en 2023 : 237 au lieu de
208 en 2023 (soit 29 EP supplémentaires en cours sur 2024 ) a savoir : IDE (+25), PUER (+4) et IBODE (+3) par
rapport a 2023

Sur le total des prises en charges, on note une augmentation des dossiers accordés : 89 entrants en 2024 au
lieu de 75 en 2023 soit (+14)

Les variations du taux d'entrants 2024 par rapport au prévisionnel sont en lien avec les réussites aux épreuves
et le besoin du CHU (GPMC)

- augmentation du nombre de prises en charge scolarité IDE (+9), AS (+2), IBODE (+2 ) et IFCS (+2) par rapport
32023

- légére baisse sur le nombre de prises en charge scolarité : ,PUER (-1), IFMK (-2) et Sage femmes (-2) par
rapport a 2023

2 IPA ont été financés sur crédits spécifiques ARS.

Cette augmentation d'activité justifie le budget alloué avec +16% par rapport a 2023

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE



4 ANNEXE 1 Rapport annuel de la formation professionnelle

Il - BILAN DES DISPOSITIFS INDIVIDUELS

Répartition des prises en charge sur les dispositifs individuels par filiere 2024

ompétences sur

Secteur professionnel
emps personnel |-

Administratif 4 3 2 9
Soignant 2 50 20 8 80
Educatif et social 1 1
Médico-Technique 3 4 4 1 2 14
Technique 13 5 2 20
Total 5 71 33 5 10 124

Les demandes sont examinées par I'ANFH qui arbitre en fonction des critéres. de recevabilité des différents

dispositifs individuels

On note au total une hausse des dossiers accordés (+3%) avec des variables telles que :

- Une légere augmentation sur le nombre de prises en charge au bénéfice du CFP : +13 dossiers (soit +9%
par rapport 2023 )

- Les filieres les plus représentatives sont : la filiere soin est majoritaire avec 20 dossiers (-2 par rapport a
2023) puis les médico technique avec 4 dossiers (+2)

- une augmentation sur le nombre de prises en charge au bénéfice du Bilan de Compétence sur le temps

personnel : +13 (11 dossiers en 2023 et 8 dossiers accordés en 2022)

A noter en revanche :

- Une baisse du nombre de CPF : 10 dossiers (a savoir 14 en 2023 et 2 en 2022)

- Une baisse des demandes de Bilan de Compétence sur le temps de travail : 5 dossiers instruits (pour rappel
11 dossiers accordés en 2023)

- Une baisse du nombre de demandes de VAE (5 dossiers soit -2 dossiers par rapport a 2023)

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE
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4 ANNEXE 1 Rapport annuel de la formation professionnelle

lll - BILAN FORMATION PNM

Dépenses réalisées plan de formation 2024 personnel non médical (poste plan)

. . . Dépenses Plan

Administratif 299 695 € 10 746 € 64 330 € 374771 €
Soignant 1483494 € 127 002 € 780913 € 2391409 €

Educatif et social 22 615 € 1429 € 4597 € 28 641 €
Médico-Technique 162 954 € 18 705 € 43193 € 224 852 €
Technique 432 000 € 17 285 € 113392 € 562 677 €
Total 2400 758 € 175 167 € 1006 425 € 3582350 €

Au total, les dépenses sur le plan de formation 2024 sont en hausse par rapport a 2023 de + 23%, |'effort
formation est toujours important d’une année a l'autre Cette évolution est en lien avec la croissance de
I'activité mais aussi I'augmentation des formations en externes qui génerent des frais de déplacement.

Pour rappel les régles de remboursement des traitements sont plafonnées par I'ANFH avec un taux maximum
3 26% (par rapport aux formations réalisées)

Données réalisées formations 2024 personnel non médical

Nombre agents ayant suivi au
minimum une formation

Administratif 832
Soignant 5866
Educatif et social 103
Médico-Technique 662
Technique 1211
Total 8674

En 2024, 8273 agents sont partis au moins une fois en formation.

On observe une progression ( +5% ) du nombre d'agents ayant suivi au minimum une formation en 2024
par rapport a 2023 pour les filiéres :

- technique (+3%).

- soignante( +4%)

- administratif (+3%)

- médico-technique (+14 %)

- technique (3,5%)

- baisse pour le secteur Educatif et social (-5,5%)

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE



4 ANNEXE 1 Rapport annuel de la formation professionnelle

Données réalisées formations 2024 personnel non médical

Nombre de jours réalisé de tous les
départs en formation

Administratif 2208
Soignant 14940
Educatif et social 177

Médico-Technique 1303
Technique 3023
Total 21651

En 2024, pour les agents partis au moins une fois en formation et parfois plusieurs fois : la durée
moyenne par agent est de jours 2,49 jours.

Le nombre total de jour a augmenté (+15% ) par rapport a 2023 soit 21644 jours. Il correspond a
toute I'activité formation (cad tous les départs quelque soit le type de formation).
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Ventilation des départs en formation par théme et secteur professionnel réalisé 2024

ibellé Théeme/Public Médico Socio Total Total
Administratif Technique
iliere technique Educatlf départs jours

SOINS 208 3523 3887 5468
INFORMATIQUE

METIER LOGICIEL 522 187 24 2700 331 3764 2255
BUREAUTIQUE

QUALITE-GESTION DES

e 172 238 12 1973 135 2530 741
CONDITIONS DE

R 892 1016 83 6262 1664 9917 3125
HYGIENE 19 547 15 581 214
MANAGEMENT 108 46 1 187 99 441 608
JOURNEES - CONGRES 48 39 4 463 62 616 975
ADAPTATION A

e 30 42 34 106 785
GESTION/ADMINISTRA

TION/FINANCE/ 195 38 3 598 42 876 450
REGLEMENTATION

PEDAGOGIE / TUTORAT 5 28 2 220 15 270 797
PREPARATION AUX

e 79 17 225 9 330 1298
TRAVAUX/MAINTENAN

CE/LOGISTIQUE/ 37 38 2 299 a3 419 103
BIOMEDICAL

FORMATIONS

DIPLOMANTES ( DU 5 a4 215 17 241 2083
DIU...)

SECTEUR SOCIAL 1 36 89 1 127 258
V.A.E a 4 9
COMMUNICATION 192 97 6 750 161 1206 2482
Total général 2327 1975 211 18093 2709 25315 21651

En 2024, la tendance globale d'augmentation du taux des départs sur ce tableau avec a + 27% de départs en
formation par rapport a 2023 et une hausse du nombre de jours a + 15% (par rapport a 2023).

Les grands themes parcourus et les formations réalisées sur le plan de formation 2024 sont pluriannuels ,en lien avec
les orientations nationales, la politique institutionnelle et les différents projets de Poles.

Par ordre de classement des départs marquants sur certaines thématiques et en comparaison avec 2023,
I'augmentation du nombre total de jours pour formation cible en particulier :

0 + 52% Conditions de travail/prévention ( en lien avec le projet social et condition de travail ...) mais aussi avec la
plan sécurité et anti malveillance, le plan prévention et sécurité ...

0+ 40 % Communication et développement personnel

0+ 39 % Préparations aux concours

046 % Journées et congres
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DEPARTS EN FORMATION : FOCUS SUR CERTAINS THEMES
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Le CHU est engagé dans I'accompagnement,
I'évolution de carriere. Il y répond en
proposant des parcours de formation de
préparation aux concours et/ou d'examens
(filiere soin, administrative et technique). En
téte pour 2024 et depuis quelques années :
la filiere soignante puis la filiere
administrative. Ces variations sont en lien
avec les concours internes et externes
proposés au CHU.

On note un effort constant en fonction du
besoin sur les dispositifs de
professionnalisation et/ou  parcours
d'adaptation a I'emploi sur I'ensemble des
filieres, notamment les soins, les filieres
techniques et administratives en 2024. Ces
variations sont en lien avec les réussites aux
concours internes sur le CHU et des
dispositifs d'accompagnement et de
formation sur des secteurs de soins.

Ce théeme regroupe en majorité les
formations sur la prévention et la gestion de
I'agressivité /violence, la gestion du stress, la
manutention et les Troubles
Musculosquelettiques, la sécurité incendie...
Les thématiques sont transversales a toutes
les filieres. En 2024 une forte augmentation
s'observe par rapport a 2023 sur toutes les
filieres (en moyenne de +70%)

On note en 2024 une forte hausse par
rapport a 2023 sur cette thématique sur la
communication et le développement
personnel dans la relation sur toutes les
filieres (+68%) . La thématique est plus
particulierement suivie chez les soignhants,
puis la filiere administrative et technique .
Elle s'inscrit totalement dans I'amélioration
des pratiques relationnelles et la démarche
continue de qualité dans le cadre de la
certification et du projet social
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DEPARTS EN FORMATION : FOCUS SUR LES FORMATIONS
DIPLOMANTES

Total départs Total jours Total départs Total jours

Formations diplomantes

2024 2024 2023 2023

DU 196 1643 146 1187
MASTER/Doctorats 24 386 16 353

Total général 220 2029 162 1540

L'effort financier de prise en charge de formations universitaires reste important chaque année.

On observe au regard des demandes une hausse pour les MASTER par rapport a 2023 (+50%) et pour des
Diplomes Universitaires (+34%).

Les critéres d'arbitrage se basent sur la pertinence des demandes en lien avec les besoins institutionnels et
I'évaluation du réinvestissement de ces formations universitaires sur le terrain.

Les 2 publics qui ont obtenu une majorité d'accord en 2024 sont les soignants et la filiere technique.

Nombre de départ en
formation

Genre de formation Colt enseignement

Formation Externe 784 209 € 997

Formation réalisée dans le service 9600 € 4775

Formation Intra 1622457 € 4616

Formation réalisées en Ul 494 956 € 8016
Total 2911222 € 18 404

Dans le cadre du plan de formation :

- On observe une hausse de +15% du co(t d'enseignement par rapport a 2023

- Une Constante pluriannuelle : environ +55% du co(t de I'enseignement est attribué aux formations INTRA
car il s'agit de formations de groupe ciblant plus de participants et moins onéreuses.

- En revanche, le nombre de départs sur des formations réalisés au sein du CHU (Ul) est en diminution (-12%)
par rapport a 2023. Cette baisse observée correspond essentiellement aux formations en e-learning qui ont
été moins suivies

-Le nombre d'agent ayant suivi une formation réalisée en interne dans le service est en baisse par rapport a
2023. Les secteurs doivent continuer a se mobiliser dans I'effort formation au sein des services et dans
I'amélioration de la tragabilité. Ce taux est intégré au bilan d'activité formation.

Au global : on peut souligner que le nombre de départ en formation est légérement en hausse (+ 4% des
départs par rapport a 2023), ce qui explique I'augmentation des dépenses globales.
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DEPARTS EN FORMATION AU TITRE DU PLAN DE FORMATION :
FOCUS SUR LES FORMATIONS LOGICIELS

Bilan formations logiciels Nbre agents 2023 Nbre agents 2024

Logiciels bureautiques-multimédia 586 1394
Formations MIPIH (AGIRH/EMAGH 2) 112 5
Déploiement logiciels DSIO (Orbis, Chimio...) 1203 1598
Divers logiciels métiers 1478 797
Total 3379 3794

En 2024 on constate une hausse globale de +12% de participation aux Formations informatiques

A savoir une hausse significative pour :

- les formations "Logiciels bureautiques-multimédia (+ 138%)

- dans le déploiement des logiciels DSIO (+33 %)

Ces formations sont largement suivies par un grand nombre d'agents pour répondre a des besoins d'adaptation
a I'emploi sur des logiciels métiers (notamment ORBIS) .

En revanche, une diminution est observée dans la rubrique:

- Formations MIPIH (AGIRH/EMAGH?2...) (-96%) répondant aux besoins d'utilisateur de ces logiciels spécifiques a
certains postes.

- «Divers logiciels métiers» par rapport a 2023 (-46% en nombre d'agents) correspondant plutét a des sessions
type "tutoriel" en e-learning (webmail,C4U, mail in black, extranet...).
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DEPARTS EN FORMATION AU TITRE DU PLAN DE FORMATION :
FOCUS SUR LE PARCOURS FONDAMENTAUKX ET E-LEARNING

nbre total Nombre de nbre total
Nombre de départs| d'heures ) d'heures
. départs .
suivies suivies

En présentiel
Prise en charge Urgence

. 4h 475 1900 682 2728,00
vitale adulte
En e-learning

Hygiéne 0,75h 615 461 494 370,5

Identification du patient 1h 831 831 667 667

Circuit du médicament 1,5h 534 801 615 922,5

Sécurité électrique 0,75h 726 544 542 406,5
1,5h (durée

Sécurité incendie augmentée p/r a 2636 1977 2253 3379,5
2023)

Droit du patient 1h 472 472 420 420

St.ecurlte des personnes et 0,5h 1048 524 713 356,5

biens

Prévention du risque 0,75h (durée baissé 932 1864 1093 819,75

d'exposition lié a I'amiante p/r a 2023)
Manager un collaborateur

en situation de handicap el ) ) 25 12,5

Bonnes pratiques 1h 382 382 258 258

prélevements

Ies'b\onnes prathues: de 0 0 0 0

prélevements sanguins

la sécurité transfusionnelle 2h 0 0 0 0

sous total E-learning 8176 7 856 7 080 7 612,75
Total 8651 9 756 7762 10 340,75

Les tendances sur les fondamentaux sont a la baisse de -22% par rapport a 2023 (soit 1878 en moins).

Plus précisément et en synthese:

- Une hausse de participation pour la formation en présentiel "Prise en charge Urgence vitale adulte" de + 44%
- Une baisse du suivi pour les formations en E-learning de -22% au global.

Pour rappel ces modalités d'apprentissage en e-learning ont été privilégiées pour déployer des actions ciblées
sur des savoirs procéduraux indispensables dans la prise en charge des patients, sur |'organisation de travail ou la
prévention des risques.

Ces modules se déroulent sur des durées trés courtes ( de 30 mn a 2h maximum).

Le parcours des fondamentaux est un parcours préconisé sur 4 ans. Il est réactualisé par des experts avant d’étre
proposé pour un nouveau cycle aupres des professionnels.

Les thématiques plus fréquemment suivies en 2024 ont été : le circuit du médicament (+15%), la prévention du
risque d'exposition a I'amiante (+17%).

Les thématiques en cours de réactualisation : Sécurité transfusionnelle, identitovigilance.
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4 ANNEXE 1 Rapport annuel de la formation professionnelle

FOCUS SUR LES FORMATIONS EN DISTANCIEL

B e oeh Nombre de suivis 2023 Nombre de suivis 2024

e-learning

E-learning langues étrangeres 55 61
Formation spécifiques pole ou service 1173 421
Formation e-learning + présentiel 80 173
autres formations a distance 1203 1721
2511 2376

Concernant les formations sous un format distanciel ou mixte :

on observe :

* Une augmentation des formations hybrides (ou mixte) +50%

* une baisse générale de 5% par rapport a 2023 notamment sur la participation aux formations e-learning
notamment "spécifiques au service"(-64%).

A noter : 1720 agents ont suivi des "tutos ou sessions de sensibilisation et/ou d'information" format trés court

en e-learning sur des thématiques proposées en libre accés comme (entretien de recrutement, rédiger une
lettre de motivation, sensibilisation a la qualité relationnelle...).
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4 ANNEXE 1 Rapport annuel de la formation professionnelle

IV Formation Public NON MEDICAL PAR POLE

Nombre de jours de formation par Péle Le trio de téte pour le nombre
de jours est le pole PRO, AR et
0005-PATRIMOINE ET RESSOURCES OPERATIONN  mE e 7 708 Ie p6|e ENFANT avec des

0028-ANESTHESIE REANIMATION e 1595
ODOS-ENFANTS I 1513
0025-ADMINISTRATION GENERALE e 1108
0013-CARDIO VASCUSMALADIES METABOLIQUES m— 1771
0028-SANTE PUBLIQUE ET MEDECINE SOCIALE e 1711

formations  longues  et/ou
reglementaires (Préparation aux
concours, FAE ...)

0031-NEURC SCIENCES  mmms 1072 Le trio de téte par le nombre de
0011-MEDECINE D'URGENCES s 1010 départ est identique en lien
0019-DIGESTIF  — 744 avec les effectifs les plus
0032-URC NEPHRO UTO DIAL CHIR PLASTIQUE s 739 importants et une forte activité
0017-BIOLOGIE e 703 formation .
0021-GERIATRIE GERONTOLOGIE  n—— 656
0022-PSYCHIATRIE - NENEEEESEN 20 On constate une forte hausse

0016-BLOCS OPERATOIRES s 627
O01E-INFLAM INFECTION IMMUNO LOCO-MOTEUR s 615
ODDB-BUDGETS ANMEXES D 565
0014-V'OIES RESPIRATOIRES s 550
0015-IMAGERIE MEDICALE o 277
0010-FEMMEMERE COUPLE o 472

par rapport a 2023 sur le Pole
AR et le Pble Enfants
notamment .

Les autres POles sont pour la
plupart en légere augmentation

0035-1UC ONCOPOLE CHU o 374 en cohérence avec la  hausse
0036-RECHERCHE 370 générale du nombre de départs
0012-PHARMACIE mmm 230 constatée sur 2024.

0030-CEPHALIQUE mmm 206

] 500 1000 1500 2000 2500 3000

Nombre de départs en formation par pole

0005-PATRIMOINE ET RESSOLRCES OPERATICHN N 1 1696
0025-ANESTHESIE REAN! AT | 1 1618
DDDS-EN AN TS | {439
0028-5ANTE PUBLIQUE ET MEDECINE SOCIALE s | 379
(013-CARDIO VASCLEM ALADIES METAR O LI)LIE S 1 1275
0025-ADMINISTRATION GENERALE - I 1145
0031-NEURD SCIENCES 1138
0015-DIGESTIF - o | (75
0015-IMAGERIE MEDICALE e 055
0011-MEDECINE D'URGENCES e 503
0032-URC NEFHRO UTO DIAL CHIR PLASTIGUE e 515
0022-PSYCHIATRIE 815
1018-INFLAM INFECTION IMMUNO LOCO-MOTELR  p e 505
0017-BIOLOGIE e 33
0014-VOIES RESPIRATOIRES  moe— 463
0021-GERIATRIE GERONTOLOGIE - m—— 434
000B-BUDGETS ANNEXES  n— 114
0016-BLOCS OPERATOIRES  n— 385
0010-FEMME MERE COUPLE . 340
0035-/UC ONCOPOLE CHU  ne 305
D036-RECHERCHE o 57
0030-CEPHALIQUE  mn 731
0012-PHARMACIE e 230

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
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Focus sur l'utilisation des enveloppes budget Péle et budget transversal :

Les deux Pdles "consommateurs" en téte sont : le Péle PRO (P0O5) et le P6le Administration générale (P25).
Une particularité pour le P6le PRO consommateur a la fois de son budget et d'une grande partie du budget
transversal en lien avec les formations réglementaires et obligatoires.

Pour rappel, les enveloppes de pbles sont déterminées en fonction des effectifs, les pdles arbitrent les
formations demandées, saisies lors des entretiens professionnels et de formation. On retient en tant que «
meilleur utilisateur de son enveloppe » les pdles suivants : Anesthésie réanimation, Santé publique et
médecine sociale, CVM et CVR.
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4 ANNEXE 1 Rapport annuel de la formation professionnelle

V BILAN DE FORMATION MEDICALE

Réalisé plan de formation personnel médical 2024

Colt formation

o, Py a q a.d
Enveloppe 0,4% Nombre de médecins qui ont suivi et

un ou plusieurs programmes

FORMATION DPC 33 18 276 €
FORMATION HORS DPC 653 282 582 €
Total 686 300 858 €

Réalisé NB médecin ventilé par theme formation et enveloppe

2024

Enveloppe 0,4 % Diplémant - Universitaire 166
Journées Congrés Séminaire 265
Formations 246

Enveloppe 0,1% Formations 79

Mobilité ou Immersion 3

. g F i

Crédits spécifiques i ormat‘lonsl L >
Journées Congres Séminaire 27

Formations bureautique 13

Enveloppe transversal Formation log métiers -
Autres formations 69
Total 873

Les modalités de Financement Développement Professionnel Continu Médical ( DPCM) :

Le CHU cotise aupres de I'ANFH a hauteur de 0.4% des effectifs du Personnel Médical. Cette enveloppe finance
des programmes de Programme d'action prioritaires (PAP °et par mesure transitoire des programmes non PAP si
I'organisme est certifié Qualiopi.

Sur I'enveloppe ANFH du 0,4 %

Dans un premier temps ,on observe une augmentation de départ en formation par rapport a 2023 : +27% en
2024,

En revanche, il y a une légere hausse du nombre de médecins (33 médecins) qui ont suivi un ou plusieurs
programmes PAP dont la plus part sont des programmes portés par des ODPC externes au CHU (31 en 2023).
Dans un second temps, on observe une augmentation continue (+28%) par rapport a 2023 du nombre de
médecins (653) qui ont suivi un ou plusieurs programmes HORSDPC et +6% de programme DPC.

La totalité de ce budget a été pris en charge par I'ANFH. On constate de fait une stabilisation des dépenses par
rapport a 2023.

Sur I'enveloppe du 0.1% et du budget transversal CHU

Cette enveloppe concerne les formations qui regroupent :

- les Formations pour le personnel non assujetti a une obligation de DPC (non médecins recrutés sur grades
médicaux, attachés a 30 et 40% non pris en charge par I’ANFH, médecins étrangers...),

- les formations portées par un organisme non certifié QUALIOPI : 60 dossiers en 2024 soit +53% par rapport a
2023 (39 dossiers)

- aide ala mobilité

Point clé sur toutes les enveloppes budgétaires

Par rapport a 2023 , on observe une baisse du total du nombre de médecins qui ont suivi une formation en
2024, qui correspond a une baisse de 24% (pour rappel 1150 en 2023). Cette baisse est liée au fait qu'en 2023 il
Y a eu un suivi important des formations "logiciel métier type ORBIS".
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Rapport d’activité de I’'Unité de
Santé au Travail

RAPPORT D’ACTIVITE

Année 2024

Unité de santé au Travail

Services des Maladies Professionnelles et Environnementales-
Santé au travail
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4 ANNEXE 2 Rapport d’activité de I’Unité de Santé au Travail

Abréviations

AES : Accident par Exposition au sang

AMT : Action en Milieu de Travail

CHU : Centre Hospitalier Universitaire

CUMP : Cellule d’Urgence Médico psychologique
IDEST : Infirmier Diplomé en santé au Travail

PREPS : Prévention des Risques Environnementaux
Professionnels et Sanitaires

UST : Unité de santé au Travail
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4 ANNEXE 2 Rapport d’activité de I’Unité de Santé au Travail

|. Présentation de I’'Unité de Santé au Travail

A. Ouverture de I'UST Antenne Rangueil

Depuis le 5 Novembre 2024, une antenne de I'Unité de Santé au Travail a été ouverte sur le site de
Rangueil.

Cette antenne est localisée sur les anciens locaux de I'UST de Rangueil (batiment H1 -1, Routine). Ces
locaux comprennent un secrétariat, un bureau de consultation et une infirmerie.

Les agents sont accueillis le mardi et le jeudi de 8h30 a 16h selon I'organisation suivante :

- Mardi : présence d’'un médecin du travail, d'un infirmier et d’une secrétaire. L'infirmerie est
ouverte de 13h00 a 14h45.

-Jeudi : présence de deux infirmiers et d’une secrétaire. L'infirmerie est ouverte de 8h30 a 10h45 et
de 13h a 14h45.

Cette ouverture de I'UST antenne de Rangueil permet de répondre aux besoins des agents en rendant
le service santé au travail plus accessible.

B. Ressources Humaines

- Chef de service : Pr Fabrice HERIN
- Médecin responsable de 'UF-Coordonnateur :

o  Du 1°® janvier 2024 au 31 Ao(t 2024 : Pr Jean-Marc SOULAT

o Du 1°® septembre 2024 au 31 décembre 2024 : Dr Caroline GERNIGON
- Cadre de santé : Mme Séverine RICHARDIN

Effectifs réels Evenements marquants Effectifs réels au 1
au 1°" janvier décembre 2024
2024
Secrétaires 3.8 ETP 3.8 ETP
Infirmiers en santé au 7.8 ETP 1 ETP (CDD) : départ le 06/02/2024 7.8 ETP
travail 1 ETP : arrivée le 28/02/2024

0,5 ETP (TPT): arrivée le 22/04/2024
Passage a 50% (TPT) pour un IDEST le
22/04/2024

Passage a 100% pour un IDEST le
20/07/2024

0,5 ETP : départ le 02/09/2024

Médecins du travail 2.1 ETP 1 ETP : arrivée le 10/06/2024 3.1 ETP

Psychologue du travail | 0.8 ETP 0.8 ETP : départ le 09/02/2024 2 ETP
1 ETP : arrivée le 03/04/2024
1 ETP : arrivée le 01/08/2024
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4 ANNEXE 2 Rapport d’activité de I’'Unité de Santé au Travail

En 2024, les psychologues du travail initialement rattachés a la Direction des Ressources

Humaines ont été affectées administrativement a I’'UST.
Cette nouvelle organisation permet d’optimiser le suivi individuel des agents et de mieux

coordonner leur prise en charge.
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4 ANNEXE 2 Rapport d’activité de I’'Unité de Santé au Travail

II. Activités de I’'Unité de Santé au Travail

A. Activités de consultations

1. Protocole de délégation

Au cours de I'année 2023, la répartition des consultations a été revue en raison de I'effectif médical
restreint. Des consultations, sous I’encadrement des médecins du travail ont été confiées aux IDESTs :

- Visite a la demande du salarié

- Visite d’information et de prévention initiale et de suivi
- Consultation de grossesse

- Consultation de retour aprés grossesse.

Suite a la phase test de 2023-2024 (nouvelle répartition des consultations), un protocole de délégation a été
rédigé et validé par I'’ensemble des médecins du travail et des Infirmiéres en santé au travail.

Des trames sur les différentes consultations ont été élaborées avant la rédaction du protocole de délégation
et présentés a I'ensemble de I'équipe médicale et paramédicale.

L’ensemble de ces documents (trames et protocole) ont été intégrés dans la gestion documentaire du CHU
(logiciel Pilot).

Le staff sur dossiers instauré de maniere bimensuelle depuis la nouvelle répartition des consultations,
permet aux IDESTs de présenter les informations issues des consultations a la demande du salarié et de
prendre des décisions en pluridisciplinarité avec les médecins et les psychologues du travail.

Organisation des différentes consultations

Médecin du travail IDEST

Visite de pré-reprise Visite d’information et de prévention initiale

Visite de reprise Visite d’information et de prévention périodique

Visite a la demande de I'employeur Visite a la demande du salarié (hors visite pendant arrét
de travail)

Visite de mi-carriere Visite de grossesse

Visite de fin d’exposition Visite de retour de congé maternité
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4 ANNEXE 2 Rapport d’activité de I'Unité de Santé au Travail

2. Effectif du personnel hospitalier

a) Effectif global au 1¢" janvier 2024

Contrat Homme Femme TOTAL
CDI 2697 9938 12635
CDD 479 1042 1521
Autres 2633 6585 9218
TOTAL 5809 17565 23374

Effectits au 1er Janvier

14K
12K
10K
&K P Autrs
B Fzmms
8K B Homm=
4K
2K
0K
CDI CDD Autras Intérimairas
b) Effectif réellement pris en charge (=étudiants de santé)
Contrat Homme Femme Autre TOTAL
CDI 2759 10150 0 12909
CDD 577 1343 0 1920
Autres 3341 8487 0 11828
TOTAL 6677 19980 0 26657
c) Nombre d’agents recus en consultations au 31/12/2024
Contrat Homme Femme Autre TOTAL
CDI 641 2724 0 3365
CDD 65 167 0 232
Autres 194 646 0 840
TOTAL 900 3537 0 4437
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4 ANNEXE 2 Rapport d’activité de I’'Unité de Santé au Travail

3. Nombre de consultations en 2024

. . R Agent Agent Consultations TOTAL de

DG IC S SR L LR T Ty venu non venu téléphoniques conkultations programmeées
Visite d'Information et de Prévention Initiale / 796 754 0 1550
Visite d'Embauche
Visite d'Information et de Prévention Périodique / 1102 1018 0 2120
Visite Périodique
Visite de Pré-reprise 628 46 56 730
Visite de Reprise 351 2 6 359
Visite a la demande de I'employeur 109 23 0 132
Visite a la demande du Médecin du Travail 579 68 61 715
Visite a la demande du salarie 730 92 86 908
Soin Infirmier technique 2163 51 0 2288
Consultation d'urgence a la demande de 10 0 0 10
Lemployeur
Consultation d'urgence a la demande 48 0 3 51
du salarié
Consultation Psychologue 535 76 0 611
Consultation de tabacologie 62 17 2 101

4. Conclusions des examens médicaux

a) Conclusions professionnelles données

Conclusions professionnelles Embau Reprise I}E)Fam_en Autre TOTAL
che périodigue examens

Apte 86 122 111 319

Apte, avec aménagement de poste 242 7 728 977

Inapte au poste mais apte a un autre poste (mutation ) 10 12

proposée)

Inaptitude temporaire 7 21 28

Total 0 337 127 868 1332
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b ) Mesures individuelles proposées

:

Mesures individuelles proposées Homme TOTAL

Télétravail nécessaire 1

Limiter / Eviter la marche prolongée 2

Limiter / Eviter la station debout prolongee

Limiter / Eviter l2 fravail de nuit 2

Limiter ! Eviter les pietinements

Limniter / Eviter les postures contraignantes pour le rachis lombaire

Expositions professionnelles

Etude de poste nécessaire

Manutention

Autre(s) aménagement(s) de poste

Alterner les posifions assis / debout

Temps partiel de droit nécessaire

Autres limitations du temps de travail

Travail  temps parfiel nécessaire 1

Aménagements en lien avec une déclaration de grossesse

Limiter { Eviter les manutentions de charges

Adapter les EPI (équipement de protection individuelle)

Limiter / Eviter I'él&vation des bras au-dessus du plan des épaules

Autres

Limiter { Eviter les horaires de travail imrégulisres 1

Limiter les deplacements professionnels

Horaires atypigues 1

Encadrement et accompagnement nécessaire

Pas d'exposifion aws rayennements icnisants 1

Limiter ! Eviter les efforts de poussées ou de fraction de charges 2

Amenagement d'haoraires

Temps partiel thérapeufique nécessaire 12

Limiter / Eviter les gestes répétés des membres supérieurs 2

Litiliser du matériel adapté 1

Postes de joumée recommandeés

Contre-indication au travail isclé

Liilizer un siége ergonomigque

Organisationnel

Horaires

Contre-indication aux gardes
___Acces parking nécessaire

Limiter l'dtilisation d'outils vibrants

Autre amenagement du temps de fravail nécessaire

Contre-indication a certaines activités

Pas d'exposition 2 certaines souches biologigues

Travail en bindme néceszszaire

Limiter / Eviter la prise en charge de patients trés dépendants

Amenagement

Pas d'exposition aws produits CMRE

Restriction

Amenagements Autres

Temps partiel nécessaire 4

Eviter le port de charge = 10 kg

Pas de travail de nuit

TOTAL L

i
-

-]

- ammmhgﬁmathamamaghME%

- [N N N L T

Bl | e | | |2 |
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c) Orientations

. . MNombre
LEL LR d'orientations
CHARGE(E)S DE MAITIEN DANS L'EMPLOI 32
HOPITAL - SERVICE DPACCUEIL DES URGENCES 1
DRH 7 DAM a1
AUTRE ORIENTATION MEDICALE 1
REFEREMT(E) HANDICAP 11
MEDECIM AUTRE SPECIALITE 16
MEDECIME GEMERALE a5
CONSEILLER(E) EM ORIENTATION B
Consultation de pathologie professionnelle et environnementale 32
AUTRE ORIENTATION MON MEDICALE 5
MDPH 36
ASSISTANTIE) SOCIAL(E) DU PERSOMMNEL 7
SERVICE PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONMNELS 1
PEYCHOLOGUE 58
Orientation médicale 1
MEDECIM DU TRAVAIL 70
Total —

B. Activité des psychologues du travail

L’arrivée d’une psychologue du travail en avril 2024 a permis d’assurer la prise en charge des risques

psychosociaux par la réalisation de consultations individuelles au sein de I'UST.

Les consultations collectives ont pu étre proposées aux agents du CHU en septembre 2024, suite a I'arrivée de

la seconde psychologue du travail.

Les psychologues du travail accompagnent les agents en difficulté ou en souffrance en lien avec le travail

Les modalités pour bénéficier une consultation avec les psychologues du travail sont pour :

- Une consultation individuelle : accompagnement possible qu’a la suite d’une consultation avec un

médecin du travail ou un IDEST

- Une consultation collective : demande réalisée par 'encadrement aupres des psychologues par mail

(secretariat.sst@chu-toulouse.fr).

1. Consultations individuelles

Nombre d’agents pris en charge 208

Nombre de consultations 535
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2. Consultations collectives

A partir du mois de Mai 2024, il y a eu 19 sollicitations pour des prises en charges collectives sur les
différents sites du CHU (Purpan, Rangueil, Oncopole et au PREFEMS).

19 sollicitations pour une prise en charge collective

t
\ |

7 réorientations 2 demandes sans suite par
(Maison de la psychologie et DRH) I'encadrement

9 prises en charge collective

Les psychologues sont principalement intervenus sur des déces (collegues décédés, patients décédés dans
des circonstances particuliéres) ainsi que pour des éveénements indésirables.

La durée moyenne des consultations collectives est de 1h30 avec une présence de 6 personnes en moyenne
dans les groupes.

Les psychologues du travail sont intervenus conjointement avec la CUMP sur 3 consultations collectives.

C. Activité d’'infirmerie

1. Examens complémentaires

a) Statistiques générales

TOTAL DES EXAMENS

4111
Dont réalisés: 2580

Examens réalisés Examens prescrits
dans le service et non réalisés

75 % 27 %
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Realises en interne / externe Réalisés / Non réalisés

25% a7ay

75% T3%

mintemne B Exiemes mReéalisés ® Prescrits non réalisés

2. Examens complémentaires réalisés

Nature de I’examen complémentaire pratiqué Total
Autre bilan 217
Sérologie Hépatite B 482
Sérologie Varicelle 22
ASAT 3
Sérologie Hépatite C 197
Sérologie VIH 57
Sérologie rougeole 28
IDR 8
Charge virale HVC 17
Bilan rénal 187
Urée 20
ALAT 39
Sérologie rubéole 30
Quantiferon 858
Bilan hépatique embauche 169
Radiographie thoracique 16
Sérologie oreillons 32
Créatininémie 21
NFS 177
Total 2580

Le bilan sanguin d’embauche spécifique en santé au travail a été revu lors de la formalisation des
trames de consultation. Ce bilan est axé sur la prévention des risques biologiques (recherche d’une
infection tuberculeuse latente et d I'immunisation contre I’hépatite B).

3. Campagne de vaccination 2024 contre la Grippe et la Covid-19

La campagne de vaccination a débuté le mardi 15 Octobre 2024. Cette campagne de vaccination devait
se terminer initialement le 31 janvier 2025. Elle a été prolongée jusqu’au 28 Février 2025 en raison de
la forte progression de I'épidémie de grippe sur le territoire national.
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Nombre de vaccinations réalisés par les IDESTs

Campagne de vaccination
15 octobre 2024 au 28 février 2025

Equipe mobile + UST Purpan + UST Rangueil

-

GRIPPE CcoviD

Nombre d’agents vaccinés au CHU pendant la campagne de vaccination (15 octobre 2024
au 28 février 2025.

Nombre d'agents vaccinés au CHU

(UST Pu + UST Rg +Equipe mabile + Retour questionnaire

GRIPPE coviD
a) Vaccination a I'Unité de santé au travail

La campagne de vaccination a eu lieu sur I’'Unité de santé au travail des sites de Purpan et de
Rangueil.

Les professionnels du CHU ont été accueillis sans rendez-vous de 9ha 12h et de 13h a 16h.
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(1) UST Purpan

Nombre de vaccinations

Campagne de vaccination
15 octobre 2024 au 28 février 2025

.

GRIPPE covib VACCINATION CONCOMITANTE

(2) UST Antenne Rangueil

Nombre de vaccinations

Campagne de vaccinations
15 octobre 2024 au 28 février 2025

GRIPPE coviD VACCINATION CONCOMITANTE

b) Vaccination par I'équipe mobile

Les équipes mobiles constituées d’infirmiers en santé au travail ont organisé des séances de
vaccinations du 15 octobre au 2 décembre 2024 dans :

- Dans les selfs et internats des sites de Purpan et de Rangueil/Larrey
- Sur les sites de Logipharma, I’'Hotel Dieu/La Grave et Le Chapitre.
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MNovembre 2024

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
4 6 7 8
. | Self Purpan . ST Rangueil Internat
Self Rangueil Self Larrey UST Rangueil ) Oncopdle .
Logisud Sh/12h- Rangueil
11h30 - 14h 11h30 - 14h 13h-16h 8h30-16h
11h30 - 14h 13h/16h 11h30 - 14h
UST Purpan 9hf12h- 13h/16h
11 12 13 14 15
Hétel Dieu _ ST Rangueil _
) UST Rangueil Internat Purpan Logipharma
Férié Salle Enjalbert 13h-16h 11h30 - 14h Ih/12h- 11h30 - 14h
ere 11h30 - 14h 13h/16h
UST Purpan 9h/12h- 13h/16h
is8 19 20 21 22
Hotel Dieu . . ST Rangueil
Self HE/PDV ) UST Rangueil Internat Rangueil Self Larrey
Salle Enjalbert Sh/12h-
11h30 - 14h 13h-16h 11h30 - 14h 11h30 - 14h
11h30 - 14h 13h/16h
UST Purpan 9h/12h- 13h/16h
25 26 27 28 29
I:ternat Self Chapitre | UST Rangueil Self Rangueil US;’hRir;iuen Se:f Pyrzan
urpan 11h30 - 14h 13h-16h 11h30 - 14h /12h- ogtsu
11h30 - 14h 13h/16h 11h30 - 14h
UST Purpan 9h/12h- 13h/16h
Self Purpan
HE/PDV
11h30 - 14h

La vaccination contre la Grippe a eu lieu sur tous les sites alors que la vaccination contre la Covid-19 a
eu lieu uniqguement le 19 novembre a I’'Ho6tel Dieu et le 22 Novembre sur le site de Larrey.

Nombre de vaccinations réalisées
par I'équipe mobile

Campagne Vaccinale
4 Novembre 2024 au 18 Décembre 2024

GRIPPE CovID VACCINATION CONCOMITANTE
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Vaccination contre la Grippe Vaccination Vaccination
contre la Covid-19 concomitante
Self Rangueil 29 / /
(04/11/2024
2Z/L/202) Annulé rupture de vaccins / /
Self Larrey 44 / /
(05/11/2024 49 42 30
22/11/2024)
Self Logisud 29 / /
06/11/2024
(29//11//2024) 20 / /
Internat Rangueil 21 / /
08/11/2024
(20//11//2024) 72 / /
Hétel Dieu 36 / /
(12/11/2024 53 40 27
19/11/2024)
Internat Purpan 68 / /
13/11/2024
(25//11//2024) 38 / /
Logipharma 8 / /
(15/11/2024)
Self HE/PDV 32 / /
18/11/2024
f)z//lz//zou) 28 / /
La Chapitre 22 / /
(26/11/2024)
Salies du Salat 0 2 0
(18/12/2024)

D. Accident par Exposition au Sang et aux Liquides Biologiques

En 2024, il y a eu 268 accidents d’exposition au sang et aux liquides biologiques.

On observe une augmentation du nombre d’AES depuis 2022 et 2023.

Nombre d'AES

2022 2023 2024

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2023 CHU TOULOUSE @



4 ANNEXE 2 Rapport d’activité de I’Unité de Santé au Travail

1. Nature d’exposition des AES

Les principales natures d’exposition pour I'lannée 2024 sont :

- Coupures

o  Coupure superficielle : 15

o  Coupure profonde : 1

o  Coupure sans précision : 14
- Piglre

o  Piqglre superficielle : 53

o  Piqlre profonde : 30

o  Piglre sans précision: 78

- Griffures, morsures : 3
- Projection
o  Projectionyeux:41
o  Projection visage :11
o  Projection sur peau lésée + visage : 1
o  Projection sur peau lésée : 7
o  Projection sans précision : 9
- Autre : 5

En comparaison avec I'année 2023, les principales natures d’exposition pour les AESs sont :

2023 2024
Piglre 120 161
Projection de sang ou de liquide
biologique 45 69
Coupure 25 30
Griffure 3 3
Autres 5 5
Pas de causes identifiées 27 0
Total 225 268
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2. Equipement de protection

Pour les AES dues a des piqlres et des coupures (191 AES) :

- Les gants étaient portés dans 139 des AES.
- Les containeurs a OPCT disponibles a proximité étaient de I'ordre de 76 AES

3. Typologie d’agents ayant eu des AES déclarés en 2024

Les 5 métiers les plus impactés par les AES déclarés sont :

- IDE : 89 AES

- Internes :21 AES

- AS: 20

- Etudiants en odontologie :19
- Etudiant en médecine : 15

L’age moyen des agents est 27 ans.

Aucun agent suite a un AES en 2024 n’a présenté de séroconversion.

E. Contage infectieux

Les contages infectieux sont réalisés a la suite du diagnostic d’une pathologie infectieuse pour un
patient.

En 2024, il y a eu 71 contages selon différentes pathologies infectieuses.

Tuberculose | Streptocoque | Méningocoque | Varicelle | Gale | Hépatite A | Coqueluche | Diphtérie Rougeole
17 20 12 1 5 4 9 1 2

En comparaison avec I'année 2023.

Nombre de contage selon la pathologie infectieuse

32

20

17 2023
j 12 2024
B L. N 9

3 1 11 4 5 0 4 0 b dl 0 2
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En 2024, le risque de contagiosité par le streptocoque a été plus prédominant par rapport au risque
tuberculeux de I'année 2023.

Les IDESTSs réalisent une enquéte dés que le diagnostic est posé, aupres des agents ayant été en contact
avec le patient source dans le but de dépister des cas secondaires (cas contact).

Tuberculose | Streptocoqu | Méningocoque | Varicelle | Gale Hépatite A | Coqueluche Diphtérie | Rougeole
€
Nombre 539 223 180 0 29 10 78 45 70
d’agents
contactés
Nombre de cas 59 13 20 0 23 0 7 0 0
contact

L’enquéte sur le risque tuberculeux a nécessité de contacter le plus d’agents.

Les services concernés par les enquétes sont essentiellement les services d’accueil des urgences, de
pédiatrie, de pneumologie, des maladies infectieuses et tropicales, d’'imagerie et les unités transversale

(brancardage, ambulance ...).

F. Actions en Milieu de Travail

1. Origines des demandes des Actions en Milieu de Travail (AMT)

Les demandes des AMT découlent :

- des sollicitations directes des agents, de I'encadrement des représentants syndicaux,

- de l'identification par I’équipe médicale et paramédicale de I’Unité de Santé au Travail de risques
spécifiques liés a I'état de santé des agents (grossesse, maintien dans I'emploi...)

- de l'identification de I'expertise acquise de I'UST sur les risques génériques (risques chimiques,
risques biologiques, amiante, 12h...)

- de I’évaluation des risques professionnels.

2. Catégorie des Actions en Milieu de Travail

Les actions en milieu de travail peuvent étre réalisées en coopération avec le PREPS. Elles sont soit
individuelles ou collectives.

a) AMT individuelle

L’AMT individuelle comprend une étude de poste en vue de I'amélioration des conditions de travail
et/ou du maintien dans I'emploi.
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b) AMT collective

L’AMT collective comprend :

- Les démarches d’améliorations des conditions de travail
- Les sensibilisations aux risques professionnels

- L'alerte a 'employeur

- Les sollicitations pour avis d’expert (enquétes, CSE, CLIN...)

- Les réunions de pratiques professionnelles

- Les visites des lieux de travail
- La campagne de vaccination

Depuis le second semestre 2024, la sensibilisation aux risques professionnels liés aux 12h est assurée
par le PREPS. Intervention qui reléve du caractere collectif de leurs missions.

c) Données d’activité

AMT Collective AMT Individuelle
Visite de poste 8 13
Réunion de pratiques 2 0
professionnelles
Sensibilisation aux risques 17 0
professionnels
Sollicitation pour avis d’expert 8 10

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2023 CHU TOULOUSE
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1. Autres activités

A. Recherche

Au cours du 1°" semestre 2024, |'unité de santé au travail a continué la réalisation de prélevements
sanguins (débuté en octobre 2023) dans le cadre du protocole clinique de suivi sérologique de I'immunité
acquise apres vaccination anti-coronavirus Sars-Cov-2, en collaboration avec le laboratoire de virologie
du CHU de Toulouse.

Conjointement I'unité de santé au travail a accueilli dans ses murs des étudiants (Internes, Etudiants en
psychologie) qui ont travaillé sur les données de I'unité de santé au travail a visée pédagogique et de
recherche. L'unité de santé au travail au cours de I'année 2024 a participé a la Journée santé des
soignhants au CHU de Toulouse avec communications orales et au 37¢™e Congrés national de médecine et
santé au travail a Montpellier.

B. Enseignement

Les professionnels de I'unité de santé au travail assurent différentes formations initiales ou continues en
tant « qu’enseignant » pour la formation des étudiants en médecine, DES des internes, DU/DIU.

Comme les années précédentes, les médecins du travail ont accompagné les internes de la discipline
accueillis dans le service et les médecins collaborateurs dans leur parcours de formation.

Les différentes réunions d’informations (vaccination, suivi post-exposition, actualités et
recommandations scientifiques) et les staffs sur dossiers organisés dans le service, participent a la
formation continue des professionnels de I'UST (médecins, IDESTs, AMA et psychologues ...).

C. Journée santé des soignants

Une journée santé des soignants a été organisé le 28 juin 2024 avec pour objectif d’informer et
d’échanger sur les différents dispositifs qui prennent soin des professionnels de santé.

Cette journée a été organisée avec le service d’addictologie du CHU de Toulouse. Cette journée a réuni
plus de 130 professionnels du CHU et des établissements s de santé de la métropole toulousaine et de la
région Occitanie-Ouest.
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D. Projet Icope

Depuis janvier 2024, I'UST s’est inscrit en coopération avec le pOle Gériatrie, dans une démarche de
prévention sur le vieillissement en assurant le dépistage précoce de troubles liés a la
dépendance (projet ICOPE).

Le programme ICOPE inclut des personnes agées de 60 ans et permet d’évaluer 6 fonctions
essentielles : vision, audition, mémoire, mobilité, nutrition, humeur. Si une anomalie est détectée, une
évaluation approfondie est réalisée.

Au vu de I'age moyen de I'ensemble du personnel regu en consultation, la cible des personnes
évaluées a été adaptée et baissée a 50 ans.
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V. Axes de travail

A. Ressources Humaines

1. Effectif médical

L’effectif médical a évolué au cours de I'année 2024 avec le recrutement d’'un médecin collaborateur a
temps plein depuis le 10/06/2024.

L'Unité de santé au travail est comme pour I'année 2023, confrontée a la situation de pénurie de
médecin du travail au niveau national.

2. Formation des infirmiers en santé au travail

Les IDESTs qui avaient débuté en 2023, la formation spécifique en santé au travail ont pu continuer le
parcours de formation au second semestre 2024. Les trois IDESTs finaliseront la formation début 2025
afin de répondre a la réglementation (décret n° 2022-1664 du 27 décembre 2022).

Cette formation en santé au travail permet pour les IDESTs d’accroitre leurs compétences afin
d’apporter une prise en charge de qualité auprées des agents du CHU.

Ce plan de formation sera poursuivi en 2025 pour que I’'ensemble des IDESTs aient les compétences et
la formation requise a I’exercice de leur fonction.

B. Logiciel informatique en santé au travail

L'Unité de santé au travail continue de faire évoluer le logiciel en santé au travail Kitry avec le soutien
de la DSN. Au cours de I'année 2024, les référents Kitry de I'UST ont pu en étroite coopération avec la
DSN renouer un lien de travail avec les interlocuteurs de la solution Kitry.

Les problématiques identifiées en 2023 et en 2024 ont pu pour certaines étre résolues ou en cours de
résolution.

Des réunions hebdomadaires ont été mises en place entre I’'UST, la DSN et les interlocuteurs Kitry pour
la résolution des problématiques. Un comité de suivi est organisé tous les 2 mois entre les différentes
directions (UST, DSN et Kitry) pour fixer les axes de travail et présenter I’état d’avancement des projets.

Parmi I'ensemble des projets en lien avec les fonctionnalités du logiciel Kitry, le portail agent est en
cours d’achévement pour permettre son déploiement au second trimestre. D’autres projets suivront
tels la nouvelle version du logiciel Kitry puis le portail encadrant.
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C. Le secrétariat

La réponse téléphonique actuelle ne satisfait toujours pas les besoins organisationnels et fonctionnels
de I’'UST entrainant une insatisfaction du personnel pour la prise de rendez-vous.

L'UST a pu bénéficier du déploiement du logiciel de dictée vocale, SYSEO permettant rapidement la
création de courriers médicaux.
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V. Perspectives en 2025

A. Déploiement de fonctionnalités supplémentaires du logiciel Kitry

La nouvelle version Kitry (APEX) sera déployée a la suite du portail Agent et permettra une utilisation
plus intuitive et ergonomique que celle actuelle pour I'ensemble de I'équipe de I'UST.

Une formation sera organisée sur le site du CHU par des référents de la société Kitry avant le
déploiement de I'APEX.

A la suite du déploiement de I'APEX, il est prévu le développement du portail encadrant. Ce portail
permettra a tous les encadrants la planification des rendez-vous médicaux en fonction des besoins du
service, la récupération des fiches de visites et le partage de documents.

B. Améliorer les moyens du Secrétariat

Le secrétariat de I'UST va bénéficier du déploiement de la solution de dictée vocal DRAGON au cours du
1¢" semestre 2025.

Pour la réponse téléphonique insatisfaisante, une étude est en cours pour la mise en place d’un secteur
vocal interactif permettant de mettre en attente les appels avec un message de bienvenue et de
déborder les appels suivants sur un second poste.

C. Accueil des étudiants infirmiers
L’UST sera pour I'année 2025 un lieu de stage pour les étudiants infirmiers de 32™e année.

La création d’un livret d’accueil pour les étudiants a été débuté fin d’année 2024 et sera finalisé avant
I'arrivée du 1° étudiant.
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Le Conseil en Evolution
Professionnelle

RAPPORT D’ACTIVITE 2024

Carole MONTEL
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Conseil en évolution professionnelle
Données 2024

En 2024 , 460 entretiens ont été réalisés (Nombre quasi identique a 2023 ) et 70 permanences se sont
tenues tous sites confondus.

En terme de répartition par site :

. 159 entretiens se sont tenus sur le site de Purpan

. 92 entretiens se sont tenus sur le site de Rangueil

. 83 entretiens se sont tenus sur le site de I'HG6tel Dieu

. Les agents ne pouvant se déplacer pour des raisons personnelles ou professionnelles, se sont vus

proposer des entretiens distanciels. A ce titre, 126 entretiens ont été réalisés soit par téléphone soit
en visio.

Profil type

O

Femme 79 %
Titulaire 72%
Age moyen 41,7 ans

Ancienneté
moyenne 10, 8 ans

Catégorie A 48,7 %
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Profil type d’un professionnel du CHU en 2024

» Les métiers le plus représentés en termes
d’effectifs

Infirmier(&re) en soins

Eénéraux 23,6%
Aide-soignant(e) 18,5%
Secrétaire médical(e) 5,2%
chnicien(ne) de laboratoire
( ,} . 3,9%
médical
Infirmier (ére)
puériculteur(trice) 3,2%
Auxiliaire puériculture 3,0%
Agent(e) de logistique 2,4%
Agent(e) de bio-nettoyage 2,2%
Manipulateur(trice) en _—
électro-radiologie médicale !
Encadrant(e) d'unités de
soins et d'activités 2,0%
paramédicales S
0,05 5,0% 10,0% 15,08 20,00 25,08

Les infirmier(ére)s en soins généraux représentent 23,6% des
professionnels du CHU et les aides-soignant(e)s 18,5%.

Ces métiers représentent donc 42% des professionnels du CHU, soit
environ 5120 personnes.
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Métiers/Grades/Catégories les plus représentés
des agents rencontrés
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Cartographie des agents rencontrés en fonction

des poles d’affectation

NOMBRE DE RDV
POLE /POLES
5/ PATRIMOINE ET RESSOURCES OPERATIONNELLES 66
8 / BUDGETS ANNEXES 5
9 / ENFANTS 28
10 / FEMME MERE COUPLE 3
11/ MEDECINE D'URGENCES 16
12 / PHARMACIE 8
13/ CARDIO VASCULAIRE & MALADIES METABOLIQUES 24
14 / VOIES RESPIRATOIRES 13
15 / IMAGERIE MEDICALE 7
16 / BLOCS OPERATOIRES 14
17 / BIOLOGIE 38
18 / INFLAM INFECTION IMMUNO LOCO-MOTEUR 20
19 / DIGESTIF 26
21/ GERIATRIE GERONTOLOGIE 16
22 / PSYCHIATRIE 17
25/ ADMINISTRATION GENERALE 50
28/ SANTE PUBLIQUE ET MEDECINE SOCIALE 16
29 / ANESTHESIE REANIMATION 20
30/ CEPHALIQUE 2
31/ NEURO SCIENCES 21
32 / URO NEPHRO UTO DIAL CHIR PLASTIQUE 19
35/1UC ONCOPOLE CHU 12
36 / RECHERCHE 19
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Thématique des sujets souhaitant étre abordés

par les agents lors des entretiens

Les sollicitations des agents dans le cadre du CEP leurs
permettent d’aborder différents sujets comme par exemple:

Changer de métier ou de domaine d’activité.

Prendre du recul et réfléchir a leur situation
professionnelle.

Faire reconnaitre leurs compétences.

Obtenir des informations sur un métier, une formation,
des financements.

Evaluer la faisabilité et/ou le réalisme d’un projet
d’évolution professionnelle.

Anticiper une situation d’inaptitude.

Réfléchir a un reclassement professionnel.

Explorer de nouvelles activités.

Changer d’établissement.

Reprendre des études...

Le conseiller est la pour :

Ecouter et guider dans les
recherches.

Aider a identifier les acquis et
les compétences.

Aider a se poser les questions
essentielles.

Accompagner dans la
construction du projet.

Orienter vers les bons
interlocuteurs.

Soutenir dans la recherche de
financements
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Eléments chiffrés relatifs aux dispositifs individuels

1) VAE : 4 dossiers déposés et financés par ’ANFH dont 3 VAE toujours en cours de réalisation. Les agents
avaient au préalable rencontrés le CEP pour connaitre la marche a suivre et les modalités de financement auprés
de I’ANFH.

v Exemple de certification visée : BTS Assistant de Manager,
BTS Services Informatiques aux Organisations

2) CPF : 8 demandes d’utilisation de CPF ont été déposées aupres du service formation continue. Parmi ces 8
dossiers, 2 ont été annulés et 6 demandes ont été validées par I’ANFH.

L'ensemble des agents ont rencontré le CEP avant de constituer leur dossier.

Certaines formations se poursuivent encore sur 2025.

v" Exemple de formation suivie dans le cadre du CPF en fonction projet d’évolution de I’agent : Certification
anglais professionnel, dipldme de compétences en langue des signes, médiation canine.

3) Bilan de compétences : Les agent ont la possibilité de réaliser ce dispositif selon 2 modalités différentes: sur
le temps de travail avec accord de I'employeur ou en dehors du temps de travail.

» L’ANFH a recu 78 demandes de financements de bilan de compétences pour lesquelles elle a octroyé un
accord et un dossier a été annulé . Parmi ces 77 dossiers, 4 ont été réalisé sur le temps de travail a la
demande de I'agent.

»  Concernant la démarche du BC, les agents peuvent le mobiliser de maniére individuelle sans solliciter la
rencontre avec le CEP.

>  Les résultats du bilan de compétences peuvent conduire I'agent a plusieurs actions : mobilité interne ou
externe, VAE, formation, reconversion...

> Le bilan de compétences étant une démarche individuelle , I'agent n’est pas tenu de partager les
conclusions avec son employeur ni avec le CEP.

4) CFP (Congé de Formation Professionnelle )

53 dossiers ont été étudiées par I’ANFH lors des 4 commissions réalisées en 2024.

Parmi ces dossiers, 36 agents ont regu un accord favorable de ’ANFH pour mettre en ceuvre le CFP.

Quatre agents ont annulé leur demande CFP soit parce qu’ils nont pas été admis a I’école soit parce qu’ils ont pu
bénéficier d’une promotion professionnelle.

L’'ensemble des agents qui ont déposé un dossier CFP a I’ANFH ont au préalable rencontré le CEP pour présenter
leur projet et étre accompagnés dans la mise en ceuvre de ce dispositif.

A ce jour, plus de 60% des agents poursuivent leur formation sur 2024-2025 dans le cadre du CFP .
Ex: Master Sciences de I'Education , DE Assistante de service Social, Ingénieur informatique pour la santé, Brevet
professionnel Responsable d’entreprise agricole...-.

Pour ceux dont les formations se sont achevées en 2024 :

* Prés de 20 % des agents ont été réaffectés a leur poste a leur retour de CFP suite a leur demande de
réintégration.

* 20 % d’entre eux ont fait le choix de la mobilité externe par le biais de la disponibilité pour mettre en ceuvre
leur projet de reconversion.

Ex: monteur/installateur de cuisines, phytonutrition, gestionnaire de paie, création activité périnatalité....

RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2024 CHU TOULOUSE

o)



4 ANNEXE 3 Rapport d’activité du Conseil en Evolution
Professionnelle

Evenements et faits marquants 2024

Les missions du CEP sont aussi de participer en collaboration avec les différents secteurs de la DRH a des
faits et événements marquants:

L’accompagnement des parcours individuels a permis de poursuivre I'expérimentation du parcours
d’accompagnement pour devenir aide soignant. A ce titre, le CEP a regu les 5 agents candidats a cette
démarche et au final 2 d’entre eux se sont engagés dans ce dispositif en terme d’accompagnement, suivi
et formation.

La fidélisation des agents par la facilitation de la mobilité interne s’est faite au travers du Forum Horizons
auquel le CEP a été présent sur cette édition 2024 au méme titre qu’en 2023. A travers la présence du CEP
sur un stand dédié, c’est I'opportunité de répondre aux questionnements des agents sur leur projet de
mobilité et leur présenter les dispositifs de développement de compétences et d’accompagnement a la
mobilité.

Avec la mise en ceuvre de Digimob, le CEP peut aussi étre sollicité par les agents qui auraient besoin d’étre
accompagnés pour la rédaction de leurs outils (CV et lettre de motivation) afin de faciliter leur candidature
dans le cadre du processus de mobilité interne.

Au dela de la fidélisation des agents au sein du CHU, le CEP a participé a la seconde édition du Job Dating
avec le soutien du Stade Toulousain au Stade Ernest Wallon afin de valoriser les opportunités et métiers
du CHU de Toulouse.

Des missions plus ponctuelles ont été réalisées comme la participation a I'’Assemblée Générale des
secrétariats médicaux mais aussi I'animation de I’Atelier inscrit au plan de formation « Comment préparer
mon projet de mobilité ? »

L’activité de CEP nécessite de développer et maintenir un réseau de partenaires au sein et en dehors du
CHU.

Pour exemple, avec '’ANFH qui a organisé des événements avec les différents établissements de la région
Occitanie ou séminaire des CEP. Mais aussi des partenariats avec d’autres fonctions Publiques notamment
la FPE avec la participation au Forum de La Mobilité Inter Fonction Publique organisé par la PFRH
Occitanie, ou encore la participation a un colloque sur le Cancer et |le Travail organisé par le FIPHFP.

Depuis septembre 2024, une nouvelle cellule d’accompagnement des situations individuelles a été crée
portée par une volonté institutionnelle autour de I'accompagnement professionnel de nos agents avec
I'objectif de mettre la conseillere en évolution professionnelle au coeur de I'accompagnement des
professionnels.

L’'objectif est d’accompagner et guider les agents qui entament un processus de reconversion au sein de
I’établissement.

Objectifs visés :

. Proposer un accés guidé, privilégier la formation a destination des agents pour lesquels une
mobilité est a prévoir.

. Construire des parcours de reclassement / mobilité interne

. Développer les actions en faveur de la diffusion des informations a connaitre pour organiser sa

mobilité au sein de I’établissement (permanence au sein des plateformes RH, information sur
I'intranet, etc..)

. Identifier et construire des parcours (tests, immersion, formation) a l'instar du parcours AMA
(secrétaire médicale)
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